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INTRODUZIONE E CONTESTO

Un rapido approccio al turismo accessibile e inclusivo nelle aree naturali protette

Come affermato nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita, “la disabilita
non & una caratteristica intrinseca dellindividuo, ma il risultato negativo e variabile dellinterazione tra la
persona, con le sue caratteristiche fisiche, mentali, intellettuali, relazionali o sensoriali, e le barriere, materiali
o immateriali, poste dai contesti in cui vive”. Questa comprensione fondamentale evidenzia una verita
cruciale: il contesto € la variabile che determina le difficolta. Quando le barriere vengono rimosse, la
partecipazione diventa possibile ed emergono opportunita di impegno significativo.

Il turismo accessibile e inclusivo garantisce che tutti possano partecipare pienamente ai viaggi e alle attivita
del tempo libero. Questo approccio non solo soddisfa le responsabilita etiche e legali, ma promuove anche
l'equita sociale e arricchisce l'esperienza turistica per tutti. Tuttavia, nhon tutti i siti turistici sono preparati in
tal senso. Per esempio, le aree naturali spesso pongono delle sfide a causa dei loro terreni irregolari e dei
loro design tradizionali; di conseguenza, il turismo accessibile in natura comporta soluzioni innovative per
rendere questi spazi navigabili e piacevoli per i visitatori con disabilita fisiche, sensoriali o cognitive. Tuttavia,
gli investimenti non sono stati sufficienti e spesso mancano infrastrutture adeguate per garantire che le
attivita turistiche siano per tutti.

Anche le guide delle aree naturali e gli operatori turistici svolgono un ruolo fondamentale nel colmare |l
divario tra le sfide dell'accessibilita e le esperienze inclusive. Adottando i principi della progettazione
inclusiva, garantiscono che i sentieri, i centri visitatori e le attivita siano accessibili a tutti. Le guide possono
favorire connessioni significative adattando i metodi interpretativi alle diverse esigenze, utilizzando
strumenti tattili, visivi o uditivi e fornendo servizi su misura. Gli operatori, a loro volta, possono creare un'
inclusivita sistemica attraverso la formazione, la collaborazione con le parti interessate e lintegrazione
dell'accessibilita nella progettazione di servizi e infrastrutture.

In questo contesto, il progetto DIANA - Developing_Inclusive and Accessible Natural Areas (Sviluppo di aree
naturali inclusive e accessibil) emerge come un'iniziativa volta a rendere le aree naturali accessibili e
inclusive. Questo progetto Erasmus+ (KA210 VET - Small-scale partnerships in vocational education and
training project) & attuato da tre organizzazioni europee provenienti da ltalia, Macedonia e Spagna e
combina ricerca, coinvolgimento degli stakeholder e buone pratiche per creare un quadro completo per il
turismo inclusivo. Al centro del progetto DIANA c'@ lo sviluppo di un kit di strumenti di formazione
progettato per fornire a guide, operatori e gestori di parchi le competenze e le conoscenze necessarie per
offrire esperienze di turismo accessibile. Il kit comprende strategie attuabili e strumenti pratici per
affrontare l'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale, in linea con i principi della sostenibilita e della
progettazione universale.

Questo kit di formazione & stato progettato allinsegna della versatilita, consentendo un utilizzo sia globale
che parziale. Ogni modulo & stato sviluppato come pillola formativa a sé stante, consentendo agli utenti di
selezionare e implementare i contenuti specifici piu rilevanti per le loro esigenze. Sia che venga utilizzato
nella sua interezza per un approccio globale al turismo accessibile e inclusivo nelle aree naturali, sia che
venga impiegato singolarmente per colmare lacune o obiettivi formativi specifici, il kit di strumenti offre
flessibilita e praticita per diversi contesti e pubblici. Questa struttura modulare assicura che il kit di
strumenti si adatti perfettamente a vari contesti educativi, operativi e organizzativi.

Grazie alla sua attenzione alla formazione e allinnovazione, il progetto DIANA sottolinea limportanza
dell'azione collettiva per trasformare il turismo naturale in un settore inclusivo. Questo kit di strumenti non &
solo una risorsa, ma un invito all'azione affinché l'industria del turismo abbracci l'accessibilita come valore
fondamentale, garantendo a tutti l'opportunita di entrare in contatto con la natura alle proprie condizioni.



https://dianaerasmus.eu/

Obiettivi principali del Toolkit

1. Comprendere l'accessibilita e l'inclusivita: Sensibilizzare sullimportanza del turismo accessibile nelle
aree naturali e garantire che guide, operatori turistici e altri partecipanti comprendano le esigenze delle
persone con disabilita fisiche, cognitive e sensoriali.

2.Sviluppare le competenze per un turismo inclusivo e accessibile: Dotare le guide naturalistiche, gl
interpreti del patrimonio culturale, gli accompagnatori turistici, gli operatori turistici e i gestori dei parchi
delle conoscenze e le competenze pratiche necessarie per un turismo inclusivo e accessibile.

3.Implementazione di infrastrutture e servizi accessibili: Fornire strategie attuabili per migliorare
l'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale degli ambienti e dei servizi naturali.

4.Promuovere la sostenibilita e la collaborazione: Assicurare che i miglioramenti dell'accessibilita siano
allineati con gli obiettivi di sostenibilita e promuovere la collaborazione tra le parti interessate, comprese

le comunita locali, le organizzazioni di persone con disabilita (con attenzione alle diversita funzionali) e

gli enti ambientali.




TRAINING MODULES

PARTE SECONDA- ACCESSIBILITA E INCLUSIVITA: STRUMENTI CHIAVE DA
METTERE IN PRATICA

Modulo 9: Monitoraggio, valutazione e feedback

Sintesi

Questo modulo si concentra su come valutare e monitorare il grado di di accessibilita nelle aree naturali
protette, garantendo miglioramenti continui. | partecipanti impareranno a implementare meccanismi di
feedback adatti ai visitatori con disabilitd, a monitorare l'efficacia delle caratteristiche di accessibilita e a
mantenere le infrastrutture. Casi studio reali evidenzieranno come il feedback da parte degli stakeholders
abbia determinato miglioramenti in vari contesti turistici.

Inoltre, i partecipanti si cimenteranno in un esercizio pratico per creare un modulo di valutazione da
applicare alle loro infrastrutture e servizi.

1. Introduzione al monitoraggio, alla valutazione e al feedback

Un monitoraggio, una valutazione e un feedback efficaci sono componenti essenziali per garantire che le
misure di accessibilita e inclusivita presentate in precedenza nelle aree naturali protette rimangano
funzionali, inclusive e rispondenti alle esigenze dei visitatori con disabilitd. Mentre un numero sempre
maggiore di parchi e aree naturali si sforza di offrire esperienze prive di barriere, una valutazione regolare
aiuta a identificare cid che funziona e cid che richiede aggiustamenti. Il miglioramento continuo e la
caratteristica delle iniziative turistiche accessibili e inclusive di successo.

L'accessibilita e linclusivita non sono statiche, ma si evolvono con il mutare della tecnologia, delle esigenze
degli utenti e delle condizioni ambientali. Pertanto, la creazione di un sistema adeguatamente strutturato
per valutare e mantenere queste iniziative aiuta a garantire che forniscano i benefici previsti nel tempo.

Questo modulo fornira gli strumenti per implementare sistemi di monitoraggio e raccogliere feedback
significativi che possano dare forma a miglioramenti futuri.

2. Creare meccanismi di feedback per i visitatori con disabilita

2.1. L'importanza del feedback nel turismo accessibile e inclusivo

Ascoltare gli utenti con disabilita & il primo e migliore modo per avvicinarsi a loro e contribuire
allaccessibilita e all'inclusivita. Il feedback dei visitatori con disabilita € uno dei modi piu diretti per valutare
l'efficacia reale delle caratteristiche di accessibilita e inclusivita nelle aree naturali. Le persone con disabilita
sono nella posizione migliore per identificare se rampe, segnaletica, mappe tattili o servizi soddisfano
davvero le loro esigenze. Pertanto, incorporare meccanismi di feedback assicura che i gestori delle aree
naturali protette siano sempre informati sull'utilizzo delle loro infrastrutture, sulle difficolta incontrate dai

visitatori e sulle potenziali aree di miglioramento.




2.2. Metodi di raccolta del feedback

Esistono diversi modi per raccogliere il feedback dei visitatori con disabilita:

Sondaggi in loco: Dopo la visita, incoraggiate i visitatori a compilare un breve sondaggio. Assicuratevi
che il sondaggio sia accessibile in diversi formati (stampa a caratteri grandi, braille o una versione
elettronica con funzionalita di sintesi vocale).

Follow-up post-visita: Inviate ai visitatori un sondaggio via e-mail o SMS dopo la loro visita.
Mantenetelo semplice e diretto, concentrandovi su aspetti chiave come la facilitd di navigazione, la
disponibilita del personale e la soddisfazione per le strutture.

Piattaforme online: Utilizzate il vostro sito web o i social media per invitare i visitatori a condividere le
loro esperienze. L'offerta di incentivi, come sconti su visite future, pud incoraggiare la partecipazione.
Postazioni di feedback: Allestite chioschi o stazioni accessibili nei punti chiave (ingressi, uscite) dove i
visitatori possono fornire feedback direttamente durante la visita.

Gruppi di discussione: Organizzate periodicamente dei focus group con persone con disabilita, in loco
o virtualmente, per raccogliere feedback piu approfonditi.

2.3.Tipi di feedback da raccogliere

Quando si progettano i meccanismi di feedback, & importante raccogliere informazioni che coprano le

seguenti aree:

Accessibilita fisica: Valutare la facilitd di accesso ai sentieri, ai parcheggi, ai servizi igienici, alle aree di
osservazione e ai percorsi.

Accessibilita cognitiva e sensoriale: Raccogliere feedback su segnaletica, mappe tattili, audioguide e
pannelli informativi.

Assistenza e servizi del personale: Valutare la capacita del personale di rispondere alle esigenze delle
persone con disabilita e di fornire il giusto supporto.

Esperienza complessiva del visitatore: Valutare la soddisfazione complessiva dell'esperienza del
visitatore, chiedendo informazioni sulla facilita d'uso, il comfort e le eventuali difficolta incontrate.

2.4. Progettazione di moduli di feedback accessibili

L'inclusivita e l'accessibilitd non si fermano alle infrastrutture, ma si applicano anche alle modalita di raccolta
dei feedback. Assicuratevi che i moduli o le piattaforme per la raccolta dei feedback siano inclusivi:

Offrire moduli di feedback in braille, in caratteri grandi e in un linguaggio semplificato.

Fornite formati digitali compatibili con screen reader e sistemi voice-to-text.

Utilizzare indicazioni visive e simboli per aiutare i visitatori con disabilita cognitive.

Assicurarsi che i moduli fisici siano facili da leggere e compilare e fornire assistenza quando necessario.

3. Monitoraggio dell'efficacia delle iniziative di accessibilita e inclusione

3.1. Perché il monitoraggio & importante

Le caratteristiche di accessibilita e inclusione possono degradarsi nel tempo a causa dellusura o dei

cambiamenti delle condizioni ambientali, compresi i cambiamenti tecnologici, le tendenze sociali, le

condizioni climatiche, ecc. Il monitoraggio continuo & fondamentale per garantire che queste caratteristiche

rimangano funzionali e soddisfino le esigenze dei visitatori. Senza una regolare supervisione, anche le

iniziative di accessibilitd ben progettate possono fallire nel tempo, causando frustrazione ai visitatori e danni

alla reputazione del sito.




3.2. Cosa monitorare
Le seguenti aree dovrebbero essere controllate regolarmente per garantire l'efficacia delle funzioni di
accessibilita:

« Infrastruttura fisica: Valutare le condizioni di rampe, percorsi, parcheggi e servizi igienici accessibili.
Cercate di individuare eventuali segni di usura che potrebbero renderne piu difficile I'utilizzo.

« Segnaletica e sistemi informativi: Controllare la leggibilita dei cartelli, la funzionalita delle mappe tattili
l'accuratezza delle audioguide. Sostituite i materiali danneggiati o obsoleti.

* Attrezzatura adattiva: Se il tuo sito offre attrezzature come sedie a rotelle, sedie Joelette o dispositivi di
ascolto assistito, assicurati che vengano regolarmente ispezionate, mantenute e che siano accessibili
quando necessario.

¢ Flusso dei visitatori: osservate come i visitatori, soprattutto quelli con disabilita, si muovono nell'area.
Identificare i colli di bottiglia o le aree in cui lo spostamento & difficoltoso e adattare le infrastrutture o i
servizi di conseguenza.

* Interazione con il personale: Monitorare la capacita del personale di rispondere alle esigenze dei
visitatori con disabilita. Questo potrebbe includere l'osservazione delle interazioni o la raccolta di
feedback sulla qualita del servizio.

3.3. Strumenti per il monitoraggio
Utilizzate questi strumenti per garantire un processo di monitoraggio strutturato:
1. Audit sull'accessibilita e sull'inclusivita: Condurre audit periodici di tutte le infrastrutture e i servizi per
garantire la conformita agli standard di accessibilita.
2.Liste di controllo per l'osservazione: Dotare il personale di liste di controllo per osservare il
comportamento dei visitatori e identificare le difficolta incontrate dalle persone con disabilita.
3.Programmi di Mystery Shopper: Assumete persone con disabilita per visitare il vostro sito in modo
anonimo e valutare le caratteristiche di accessibilita. | loro rapporti possono fornire indicazioni preziose.

4. Aggiornamenti regolari e manutenzione dell'infrastruttura

4.1. Perché la manutenzione & fondamentale

Una volta realizzata linfrastruttura per l'accessibilita, la sua manutenzione € un compito costante. Senza
un‘adeguata manutenzione, anche rampe, percorsi e segnaletica ben progettati possono diventare inefficaci
0 nhon sicuri. Aggiornamenti e manutenzioni regolari assicurano che le caratteristiche di accessibilita
rimangano funzionali e si adattino all'evoluzione delle esigenze dei visitatori e ai cambiamenti ambientali.

4.2. Programmazione della manutenzione

 Ispezioni di routine: Programmare ispezioni regolari (ad esempio, mensili, trimestrali) per valutare lo
stato di tutte le caratteristiche di accessibilita. Questo dovrebbe includere i percorsi, i parcheggi, i servizi
igienici e le attrezzature adattive.

+ Adattamenti stagionali: Gli ambienti naturali cambiano con le stagioni, influenzando l'accessibilitd. Per
esempio, le foglie autunnali possono ostruire i percorsi o il tempo invernale pud causare condizioni di
ghiaccio. Siate proattivi nel mantenere l'accesso durante questi cambiamenti stagionali.

« Aggiornamenti tecnologici: Se il vostro sito utilizza tecnologie per l'accessibilita (ad esempio, audioguide
o applicazioni), assicuratevi che questi sistemi siano aggiornati regolarmente per evitare bug o
informazioni obsolete.

« Aggiornamenti della formazione del personale: Mantenere la formazione del personale sui piu recenti

protocolli di accessibilita e sulle tecnologie assistive.




4.3. Stanziamento di fondi per la manutenzione

Destinate una parte del budget del sito specificamente alla manutenzione e all'aggiornamento delle funzioni
di accessibilith. Sebbene i costi iniziali possano essere elevati, una manutenzione regolare evita riparazioni
piu costose a lungo termine. Considerate la possibilita di cercare partnership, sovvenzioni o finanziamenti
governativi incentrati sui miglioramenti dell'accessibilita.

5. Esempi reali di miglioramenti dell'accessibilita guidati da feedback

5.1. Manutenzione continua e feedback degli utenti nell'’Autocamp Ljubanishte-Ljubanishta,
Ohrid, Macedonia settentrionale.

Offre servizi di campeggio in tende, roulotte e bungalow ed & uno dei pochi complessi della Macedonia
settentrionale progettati specificamente per l'accesso e la sistemazione di persone con disabilita fisiche.
L'Autocamp “Ljubanishta” € una destinazione turistica unica nel suo genere che da priorita alla facilita di
accesso per le persone con disabilita fisiche.

Hanno sviluppato una strategia specifica per implementare programmi di manutenzione regolari e cercare
attivamente il feedback degli ospiti per affrontare tempestivamente qualsiasi problema.

5.2. Feedback diretto degli utenti nel Parco naturale di Montseny, Catalogna.

Il Parco Naturale di Montseny si concentra su programmi educativi progettati per linclusivita, consentendo
ai visitatori di tutte le abilita di imparare a conoscere la biodiversita e la conservazione. | programmi sono
stati progettati in modo iterativo con un feedback diretto da parte delle comunita interessate.

5.3. Strumenti digitali per garantire il monitoraggio. Il caso dell'Europa centrale.

Il progetto “Spazi accessibili per tutti”, parte del Programma Interreg Central Europe, fornisce un ottimo
esempio di monitoraggio continuo attraverso il Web Accessibility Viewer (WAV). Questo strumento
raccoglie dati sullaccessibilita in tempo reale attraverso valutazioni sul campo da parte di persone con
disabilita. | dati includono informazioni sulle strutture turistiche, sullaccesso ai trasporti e sulle barriere.
Questo processo partecipativo, unito alla condivisione dei dati, consente di sviluppare strategie basate su
dati concreti per migliorare l'accessibilitd nelle aree rurali.

6. Esercizio pratico: Creazione di un modulo di valutazione dell'accessibilita

Obiettivo dell'esercizio:
| partecipanti creeranno un modulo di valutazione semplice ma efficace da utilizzare per raccogliere i
feedback dei visitatori con disabilita sullaccessibilita e l'inclusivita delle infrastrutture e dei servizi del sito. Il
modulo deve riguardare aree chiave come l'accesso fisico, il supporto cognitivo e sensoriale e la qualita dei
servizi forniti dal personale.

Istruzioni passo dopo passo:

1.Selezionare le aree chiave di valutazione:
« Accessibilita fisica: rampe, percorsi, parcheggi, servizi igienici, ecc.
« Accessibilita cognitiva e sensoriale: segnaletica, audioguide, mappe tattili, ecc.
¢ Interazioni con il personale e qualita del servizio.

« Soddisfazione generale dei visitatori.




2.Scegliere formati accessibili:

Assicuratevi che il modulo di valutazione sia disponibile in piu formati, come braille, caratteri grandi e
versioni digitali compatibili con gli screen reader.

3.Sviluppare le domande:
Mantenete le domande semplici e dirette. Utilizzate i formati si/no, a scelta multipla e a risposta aperta
per raccogliere feedback quantitativi e qualitativi.
Esempi di domande:
Il percorso & stato facile da navigare? (Si/No)
Ha trovato utile la segnaletica? (Molto utile, Abbastanza utile, Non utile)
Come giudica il supporto fornito dal personale? (Eccellente, Buono, Discreto, Scarso)
Vi preghiamo di condividere qualsiasi suggerimento per migliorare l'accessibilitd del nostro sito.

4.Test e revisione:
Chiedete ad alcuni visitatori con disabilita di testare il modulo e di fornire un feedback sulla sua usabilita.

Effettuate delle revisioni sulla base dei loro suggerimenti.

5.Distribuire e analizzare

Conclusione

Implementando meccanismi di feedback personalizzati e coinvolgendo i visitatori con disabilita, i manager
possono raccogliere informazioni preziose per apportare continui miglioramenti. Un monitoraggio efficace & un
processo continuo, essenziale per mantenere le caratteristiche di accessibilita funzionali in risposta all'evoluzione
delle esigenze. Il feedback degli utenti pud guidare cambiamenti significativi, favorendo in ultima analisi
un'esperienza piu inclusiva e arricchente per tutti i visitatori.
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