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ВОВЕД И КОНТЕКСТ

Пристапен и инклузивен туризам во заштитени природни подрачја

Како што е наведено во Конвенцијата на ОН за правата на лицата со попреченост, „Попреченоста не
е интристична карактеристика на поединецот, туку негативен и варијабилен резултат на
интеракцијата помеѓу личноста, со неговите или нејзините физички, ментални, интелектуални,
релациони или сензорни карактеристики и бариерите, материјални или нематеријални, поставени
од контекстите во кои тој или таа живее“. Ова основно разбирање нагласува една клучна вистина:
контекстот е променливата што ја одредува тешкотијата. Кога ќе се отстранат бариерите, учеството
станува возможно и се појавуваат можности за значајно ангажирање.
Пристапниот и инклузивен туризам гарантира дека секој може целосно да учествува во
патувањата и активностите за одмор. Овој пристап не само што ги исполнува етичките и
законските одговорности, туку и ја поттикнува социјалната еднаквост и го збогатува туристичкото
искуство за сите. Сепак, не се подготвени сите туристички локации во овој поглед. На пример,
природните области честопати претставуваат предизвик поради нивните нерамни терени и
традиционалниот дизајн; Затоа, пристапниот туризам во природата вклучува иновативни решенија
за да се направат овие простори пристапни и пријатни за посетителите со физички, сетилни или
когнитивни пречки. Сепак, поради недостаток на инвестиции и вложување тие често немаат
погодна инфраструктура за да гарантираат дека туристичките активности се достапни за сите.
Водичите во природа и туристичките оператори исто така играат клучна улога во премостувањето
на јазот помеѓу предизвиците за пристапност и инклузивните искуства. Со усвојување на
инклузивни принципи за дизајн, тие обезбедуваат дека патеките, центрите за посетители и
активностите се достапни за сите. Водичите можат да поттикнат значајни врски со приспособување
на интерпретативни методи за задоволување на различни потреби, користење тактилни, визуелни
или аудитивни алатки и обезбедување на приспособени услуги. Операторите, пак, можат да
создадат системска инклузивност преку обука, соработка со засегнатите страни и вградување на
пристапност во дизајнот на услугите и инфраструктурата.
Во овој контекст, проектот DIANA - Развивање на инклузивни и достапни природни области се
појавува како иницијатива насочена кон обезбедување на поголема достапност и инклузивност во
на природните области. Овој проект Еразмус+ (KA210 VET – Проект за партнерства од мал обем во
стручното образование и обука) го спроведуваат три европски организации од Италија, Македонија
и Шпанија и комбинира истражување, ангажман на засегнатите страни и најдобри практики за да
создаде сеопфатна рамка за инклузивен туризмот. Една од главните активности на проектот DIANA
е развојот на пакет алатки за обука дизајниран да ги поткрепи водичите, операторите и менаџерите
на парковите со вештини и знаења за да обезбедат достапни туристички искуства. Комплетот со
алатки вклучува акциони стратегии и практични алатки за решавање на физичката, когнитивната и
сензорната пристапност, усогласувајќи се со принципите на одржливост и универзален дизајн.
Овој комплет алатки за обука е дизајниран имајќи ја предвид разновидноста, овозможувајќи и
целосна и сегментирана употреба. Секој модул е ​​развиен како самостојна тема за обука,
овозможувајќи им на корисниците да изберат и имплементираат специфична содржина
најрелевантна за нивните потреби. Без разлика дали се користи во целост за сеопфатен пристап
кон пристапниот и инклузивен туризам во природни области или се користи поединечно за
решавање на специфични недостатоци или цели за обука, приборот со алатки нуди флексибилност
и практичност за различни контексти и публика. Оваа модуларна структура обезбедува комплетот
со алатки беспрекорно да се прилагодува на различни образовни, оперативни и организациски
поставки.
Преку својот фокус на обука и иновации, проектот DIANA ја нагласува важноста на колективната
акција за трансформирање на природниот туризам во инклузивен сектор. Овој пакет со алатки не е
само ресурс; тоа е повик за туристичката индустрија да ја прифати пристапноста како основна
вредност, осигурувајќи дека секој има можност да се поврзе со природата по свои услови.

http://www.dianaerasmus.eu/
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Основни цели на комплетот со алатки

Разбирање на Пристапноста и Инклузивноста: Зголемување на свеста за важноста на

пристапниот туризам во природните области и осигурување дека водичите, тур-операторите и

другите учесници ги разбираат потребите на луѓето со физички, когнитивни и сензорни

попречености.

1.

Развивање вештини за пристапен инклузивен туризам: Опремување на водичите во природа,

толкувачите на наследство, туристичките оператори и менаџерите на парковите со знаење и

практични вештини потребни за да се испорачаат инклузивни туристички искуства.

2.

Спроведување на пристапна инфраструктура и услуги: Обезбедување на активни стратегии

за подобрување на физичката, когнитивната и сензорната пристапност на природните средини и

услуги.

3.

Промовирање на одржливост и соработка: Осигурување дека подобрувањата на

пристапноста се усогласени со целите за одржливост и поттикнување на соработката помеѓу

засегнатите страни, вклучувајќи ги локалните заедници, организациите на лица со попреченост

и организации за животна средина.

4.
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Резиме:
Овој модул има за цел да ги опреми учесниците со практично и теоретско знаење за ефективно да

пласираат туристички услуги кои се грижат за сите поединци, нагласувајќи ја инклузивноста и

пристапноста во промотивните напори.

Модул 8 се фокусира на маркетинг достапни туристички услуги, нудејќи стратегии за

привлекување туристи со различни потреби. Тоа го нагласува користењето на дигиталните

платформи и социјалните медиуми за промовирање на инклузивноста, достигнувајќи широка

публика со содржина што ја прикажува пристапноста.

Специјалните настани и иницијативи, како проектот за инклузивен паметен туризам во Северна

Македонија, се истакнати како ефективни начини за подигање на свеста и подобрување на

репутацијата на дестинацијата за инклузивност. Се споделуваат и успешни студии на случај,
демонстрирајќи кампањи кои успешно привлекоа различни групи.

Како заклучок, учесниците создаваат „комуникациска пилула“, кратка, влијателна порака за

промовирање на нивните услуги од пристапна перспектива, овозможувајќи им да ги применат овие

концепти во пракса

1.Стратегии за маркетинг на достапни туристички услуги

1.1. Концептот на стратешкиот маркетинг план

Стратешкиот маркетинг план за достапни услуги во секторот на туризам и рекреација се заснова на

длабоко познавање на пазарите за слободно време и побарувачка на туризмот, со користење на

алатки за пазарни информации и пазарна интелигенција.

Пазарната интелигенција се информациите што ги имаме за одреден пазар (на пр., сегмент на

постари луѓе, сегмент WHOP-Богати здрави стари луѓе, луѓе со намалена подвижност сегмент). Со

овие информации го градиме стратешкиот маркетинг план и оперативниот маркетинг план за

секаков вид достапни туристички услуги.

Во рамките на стратешкиот план, дефинираме стратегии ориентирани кон распространетост

(квантитативни), како и стратегии ориентирани кон позиционирање и препознавање на брендирање

(квалитативно). Стратешките линии (на пример, сезонството на одреден сегмент од побарувачката)

се засноваат на трендовите и на пазарната интелигенција претходно идентификувана.

Во рамките на оперативниот план, ги дефинираме различните активности за влез на пазарот што

треба да се спроведат (на пример, кампања за дигитален маркетинг или учество на саем за

пристапен туризам). Во секој случај треба да воспоставиме балансирана комбинација помеѓу офлајн
и онлајн стратегии и акции.

Модул 8: Маркетинг и промовирање на пристапен и инклузивен туризам

МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА
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1.2.Информации за пазарот и пазарна интелигенција

Пазарната интелигенција се информациите што ги имаме на пазарот, откако ќе бидат протолкувани

од секторски експерти (на пр. во спортот, културата, природата, пласманот на производите,

каналите на дистрибуција). Пазарната интелигенција ни служи за донесување информирани одлуки

за маркетинг и промоција (на пр. преференцијалните канали за комуникација што ги користи

одреден сегмент од населението или побарувачката за туризам).

Пазарната интелигенција ни овозможува да преземаме информирани и сегментирани маркетинг

одлуки; кои се усвојуваат и од дестинации/јавни власти и од приватни компании, здруженија,

невладини организации итн.

Информациите за пазарот и пазарната интелигенција се клучни за идентификување на

посоодветните сегменти и профили на општеството/ пазарот за туризам, кои треба да бидат

насочени со кампања за промоција.

1.3. Пазарна интелигенција и идентификација на публиката

Во рамките на процесот на идентификација на публиката/побарувачката можеме да најдеме широки

сегменти (на пр. сениор/сребрен пазар) или специфични сегменти/ хиперсегментирани/ пазарни

ниши: на пр. луѓе со многу специфична функционална разновидност или многу специфична

нетолеранција на храна.

Сегментацијата и хиперсегментацијата на побарувачката се засноваат на мотивациони фактори и

функционални фактори.

Профилите на туристи се поврзани со видот на туристички услуги и производи што тие сакаат и

можат да ги купат во дестинацијата (на пр. адаптирани патеки за прикажување на културно

наследство).

Примери на параметри на производот: времетраење, компоненти, цена, префериран канал на

дистрибуција.

Главните функционални фактори на рекреативната и туристичката побарувачка, кои треба да ги

земеме во предвид, се: возраст, пол, семеен статус, вид и големина на групата (семејство,

корпоративно, клуб/здружение, MICE итн.), социјална група, културно ниво, образовно ниво,

функционални различности, намалена подвижност/капацитет за мобилност, религија, националност,

претпочитање на храна/стил на исхрана, алергии и нетолеранција на храна, економски ниво, итн.

Мотивационите и функционалните фактори на побарувачката на туризмот се клучни во процесите на

концепција, дизајн и развој на производот.

Тие се исто така клучни во планирањето на посетите и воспоставувањето на капацитетот на

ресурсите, атракциите, локациите, дестинациитр, просторите за одмор и туризам воопшто.
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2.Комуникациски план

Добро структуриран комуникациски план е од суштинско значење за ефикасно промовирање
туристички услуги или дестинации. Овој план ја прикажува стратегијата за допирање до
вистинската публика, дефинирање на имиџот на брендот и балансирање на различни промотивни
акции.
Основните елементи на планот за комуникација се:

Идентификување на публиката: Првиот чекор е да се идентификува и разбере целната
публика или сегментите на побарувачката. Ова може да вклучува сегментација,
хиперсегментација и идентификување на специфични профили, ниши и сегменти. Алатките за
интелигенција на пазарот можат да обезбедат вредни сознанија за приспособување на
комуникациските напори на потребите и преференциите на секоја група.

1.

Разгледување на надворешни и внатрешни фактори: Успешниот план ги зема предвид
надворешните или внатрешните условувачки фактори кои можат да влијаат на комуникацијата.
Примерите вклучуваат ограничена поврзаност во руралните области, пристап до социјалните
медиуми и здравствените и безбедносните услови на дестинацијата. Препознавањето на овие
фактори помага во прилагодувањето на комуникацискиот пристап за надминување на
потенцијалните бариери.

2.

Односи со медиумите: градењето силни односи со комуникациските медиуми е од клучно
значење. Ова вклучува работа и со медиуми од општ интерес и со медиуми од посебен интерес,
што може да помогне да се зголеми досегот и видливоста. Приспособувањето на пораките за да
одговараат на потребите на секој тип на медиум осигурува дека информациите резонираат со
различна публика.

3.

Корпоративен имиџ и идентитет: Дефинирањето на корпоративниот имиџ и идентитет е од
суштинско значење за воспоставување на препознатлив бренд. Ова вклучува создавање
клучни визуелни и аудитивни елементи како што се логоа, бои и слики. Дистинктивен
корпоративен идентитет со јасни основни пораки ефективно го позиционира производот или
услугата на пазарот. Прирачникот за корпоративен идентитет може да обезбеди упатства за
одржување на конзистентноста на сите материјали.

4.

Сезонски тајминг и координација: Планот за комуникација треба да се усогласи со сезонските
модели на туризмот. Времето е важно за координирање на кампањите и максимизирање на
влијанието за време на периоди со висока побарувачка. Ова би можело да значи започнување
конкретни промоции или настани кои се усогласуваат со туристичките сезони или одредени
фестивали.

5.

Онлајн репутација и рамнотежа на канали: Стратегијата за репутација на интернет е критична
во денешното дигитално доба. Балансирањето онлајн и офлајн акции гарантира дека брендот
допира до публиката преку повеќе точки на допир. Акциите на интернет може да вклучуваат
кампањи на социјалните медиуми и содржина на веб-локации, додека офлајн акциите опфаќаат
саеми, изложби и промотивни настани како дегустации на вино или презентации на дестинации.

6.

Примери за офлајн активности: Офлајн активностите играат суштинска улога во градењето
силно присуство. Тие вклучуваат учество на саеми и изложби, промотивни настани, дегустации
на вино и семинари за производи. Активностите за вмрежување, како што се патувања за
промоција, патувања со блог/влог и комерцијални работилници, нудат искуствени врски со
брендот и можат да поттикнат препораки од уста на уста.

7.

Накратко, сеопфатниот план за комуникација ја идентификува целната публика, ги зема предвид
факторите кои влијаат, гради односи со медиумите и воспоставува јасна слика и идентитет на
брендот. Со координирање на тајмингот со сезоналноста и балансирање на онлајн и офлајн
стратегии, давателите на туризам можат да создадат кохезивен план кој ефикасно ги промовира
нивните услуги или дестинација пред широка и релевантна публика.



3. Користење на дигитални платформи и социјални медиуми за промовирање на
инклузивноста
Дигиталните платформи и социјалните медиуми се моќни алатки за промовирање на
инклузивноста во туризмот. Овие канали им овозможуваат на туристичките провајдери да допрат
до широка, разновидна публика и да ја покажат својата посветеност на достапни искуства. Во овој
дел ќе најдете неколку клучни стратегии за да го искористите максимумот од дигиталните
платформи. Со ефективно искористување на дигиталните платформи и социјалните медиуми,
туристичките провајдери можат да создадат поинклузивен имиџ на брендот и да ги направат
нивните услуги повидливи за сите потенцијални посетители.

Истакнете ги карактеристиките за пристапност. Споделете фотографии, видеа и описи кои ги
истакнуваат вашите достапни објекти, како што се рампи за инвалидски колички, пристапни
тоалети и знаци со брајово писмо. Вклучувањето препораки од гости со различни потреби, исто
така, може да додаде автентичност и да изгради доверба.
Поврзете се со вашата публика. Користете ги социјалните медиуми за да се поврзете
директно со луѓето. Отворено одговарајте на прашањата за пристапноста и поттикнувајте
оценки или повратни информации за достапните услуги. Оваа интеракција им покажува на
потенцијалните клиенти дека ги слушате нивните потреби и дека сте посветени на
инклузивност.
Создавање и споделување содржина. Редовно објавувајте содржини што се фокусираат на
инклузивноста, како што се објави за совети за пристапно патување или приказни за различни
корисници кои уживаат во вашите услуги. Соработувајте со инфлуенсери и блогери кои се
залагаат за пристапен туризам за да допрете до поширока публика.
Користете инклузивен јазик и слики. ✔Уверете се дека вашиот јазик е инклузивен,
избегнувајќи ги стереотипите и истакнувајќи ја различноста. Користете слики што
претставуваат опсег на способности, возрасти и позадини за да направите сите да се
чувствуваат добредојдени.
Креирајте страници за пристапност. На вашата веб-страна, креирајте посебна страница со
детали за сите достапни услуги. Погрижете се овие информации лесно да се најдат и редовно да
се ажурираат, бидејќи тоа ќе им помогне на клиентите со специфични потреби самоуверено да
ги планираат своите патувања.

4. Специјални настани и иницијативи за подигање на свеста (на пример, проект за
инклузивен паметен туризам во Северна Македонија наведен во Збирката).

Постојат многу различни опции за настани и иницијативи за подигање на свеста за пристапноста и
инклузивноста во туристичкиот сектор:

Сесии за информирање на јавноста за различните елементи на територијата за да се
прилагодат на пристапноста и инклузивноста, на пр.: патокази, интелигентни патокази, рампи,
приспособени патеки, адаптирани паркинг простори, приспособени тоалети и други објекти,
адаптиран пристап до јавни локации, виртуелни посети и други соодветни технологии за
приспособување на туристичките места и искуства на луѓе со функционални различности:
психички, физички, когнитивни.
Овие информативни сесии може да бидат адаптирани за различна публика:

          Општата јавност
           Специфичени засегнати страни, на пр.: НВО, консултантски компании за пристапност и
инклузивност
          Угостителски и туристички чинители, на пр.: туристички агенти/тур-оператори, локални
туристички производители, сместување, транспорт, водичи и толкувачи на наследство, управители
на локации/паркови/музеи

Идеално, овој вид на настан мора да биде придружен со кампањи во медиумите и на социјалните
медиуми за поддршка на настаните во живо: лице в лице, онлајн или хибридно.
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Од клучно значење е овие сесии и кампањи да бидат отворени за секакви сегменти и параметри

на: возраст, култура, националност, социјално ниво, религија, етничка, полова, сексуална

ориентација итн. адекватно одговарајќи на богатата човечка различност.

Стратегиите за гејмификација може да се користат за да се направат сесиите и кампањите

попривлечни за младите генерации X и Z.

5.Студија на случај: Успешна кампања која привлекла разновидни туристи

Кампања „Сенси“ за инклузивен морски туризам во општина Бајона, Понтеведра (Шпанија).

„Sensea“ е иницијатива која има за цел да го отвори регионот на Галиција кон надворешниот свет,

вклучувајќи ги сите групи без исклучок. Регионот Галиција предвидува промоција и ширење на

своето морско и наутичко наследство како единствена референтна дестинација, за иновативен и

подобрен асортиман на производи и туристички маршрути, како оние што се дел од кампањата

„Сенси“.

Ансамбл на традиционални наутички активности, спортски и рекреативни активности се дел од

галициските пристаништа и нивната употреба и односот помеѓу Галиција и морето.

Овој бином е извор на генерирање богатство, агент за локално отворање работни места, извор на

социјална и туристичка динамика и симбол на инклузивна култура и пристапност. Бајона сака

преку оваа кампања да стане референца во поморскиот пристапен туризам.

Сите ресурси поврзани со морето ги искористуваат новите тенденции на туристичка потрошувачка,

додавајќи напор оваа активност да се ориентира кон идните пазари, вклучително и сегменти од

побарувачката со секаков вид функционални различности.

Оваа иницијатива се поклопува со приоритетот на регионалната администрација за приближување

на привлечноста на Галициското море за целата заедница и на целта да се разбуди интересот за

едрење, достигнувајќи ги и сегментите со различен вид на попречености. 

Оваа иницијатива им овозможи на лицата со различна попреченост да пристапат, да уживаат и да

го почувствуваат морето, имајќи можност да бидат дел од него преку туристички искуства

поврзани со поморската култура.

6. Практична вежба: Создавање комуникациско парче за дисеминација на нивните
услуги и туристички искуства од достапна и инклузивна перспектива.

Цел на вежбата:

Создадете кратко, привлечно комуникациско парче што ја нагласува инклузивноста и пристапноста

на вашите туристички услуги или дестинација. Ова може да биде објава на социјалните мрежи,

наслов на е-пошта или кратка реклама.
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Инструкции:

1. Идентификувајте ја вашата целна публика и клучните сегменти
Размислете за пазарот. Дефинирајте специфичен сегмент во рамките на пристапниот туризам за
да го таргетирате со оваа порака. На пример, вашата комуникациска пилула може да ги
таргетира постарите лица, патниците со физичка попреченост, семејствата со мали деца или
ниша како еколошки свесни туристи со потреби за пристапност.
Изберете сегмент што добро се усогласува со вашите услуги и достапните функции што ги
нудите.

2. Истакните ги главните карактеристики за пристапност
Врз основа на делот „Користење дигитални платформи и социјални медиуми за промовирање
инклузивност“, идентификувајте ги главните карактеристики на вашата услуга што поддржуваат
пристапност и инклузивност. На пример, споменете ги рампите за инвалидски колички,
достапните тоалети, опциите за виртуелна тура или мултисензорното толкување на
наследството што ги подобрува искуствата за сите посетители.
Погрижете се вашиот јазик да биде јасен и инклузивен. Избегнувајте да користите жаргон или
премногу технички термини, фокусирајќи се на порака што секој може да ја разбере и цени

3.Вклучете го толкувањето на наследството и емотивна нота
Користејќи ги сознанијата од „Толкување на наследството“ (од Модул 3), пренесете ја суштината
на вашата дестинација или услуга, нагласувајќи ја нејзината единствена вредност и културно
значење. На пример, ако вашата услуга нуди тури за наследство со водич, нагласете како им
овозможува на посетителите со попреченост да се поврзат со историјата и приказните на
локацијата.
Додадете емотивен допир што им помага на посетителите лично да се поврзат со искуството.
Ова може да вклучува кратка приказна за искуството на некој минат посетител или едноставна
фраза што го доловува духот на инклузивноста (на пр., „Искусете ја магијата на [дестинацијата] -
достапна за сите, незаборавна за секого“).

4. Создадете основна порака и слоган
Сумирајте ја вашата комуникација во единствена, незаборавна порака. Ова може да биде
слоган, наслов или краток пасус. Чувајте го концизно, но значајно, со цел да се пренесе
пријателски, инклузивен дух кој ги повикува сите да ги истражуваат вашите услуги.
На пример: „Откријте ја [дестинација] - место каде наследството оживува за секого“ или
„Вашето патување до пристапна авантура започнува тука“.

5.  Користете и онлајн и офлајн канали
Размислете како оваа комуникациска пилула може да се сподели и преку онлајн и офлајн
канали. За онлајн, размислете за визуелно привлечна објава на социјалните мрежи со
инклузивни слики. За офлајн употреба, замислете да го користите како дел од флаер, постер
или знак на настани или саеми каде што потенцијалните туристи можат да го видат.

6. Рефлексија:
Откако ќе ја креирате вашата комуникација, размислете како таа резонира со вашата избрана
публика. Дали ја нагласува инклузивноста и пристапноста? Дали е пораката јасна и
добредојдена? Тестирајте го со споделување со колегите или целните клиенти за да соберете
повратни информации и дополнително да ги усовршите.
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Заклучок

Со комбинирање на стратешка пазарна интелигенција, толкување на наследството, структурен

комуникациски план и употреба на дигитални платформи, туристичките провајдери можат да

создадат моќни, инклузивни пораки што резонираат со разновидна публика. Модулот го нагласува

разбирањето на пазарните сегменти, изработката на пораки кои ги одразуваат основните

вредности и позиционирањето на пристапноста во првите редови на сите промотивни напори.

Преку практични вежби како создавање на „комуникациска пилула“, учесниците учат како да ја
применат теоријата во пракса, создавајќи влијателни пораки кои ја истакнуваат нивната

посветеност на инклузивноста, пристапноста и културното значење во туризмот.
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