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INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO
Un acercamiento rápido al turismo accesible e integrador en los espacios naturales
protegidos

Como se afirma en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una característica intrínseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interacción entre la persona, con sus características físicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepción fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participación se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.
El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sólo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turística para todos. Sin embargo, no todas
las áreas turísticas están preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y diseños tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean navegables
y agradables para los visitantes con discapacidades físicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversión no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turísticas sean accesibles para todos.
Los guías de áreas naturales y los operadores turísticos también desempeñan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseño inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guías pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas táctiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formación, la colaboración con las partes interesadas y la integración de la accesibilidad en el diseño de los
servicios y las infraestructuras.
En este contexto, el proyecto DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequeña escala para la educación y formación profesionales) está siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de Italia, Macedonia y España y combina investigación, participación de las partes
interesadas y buenas prácticas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formación diseñadas para dotar a
guías, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turísticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas prácticas
para abordar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y diseño universal.
Este conjunto de herramientas de formación se ha diseñado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada módulo se ha desarrollado como una lección formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido específico más relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formación
específicos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
públicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.
Al centrarse en la formación y la innovación, el proyecto DIANA subraya la importancia de la acción
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
no es solo un recurso; es una llamada a la acción para que el sector turístico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
en sus propios términos.

https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/
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Objetivos principales del conjunto de herramientas

Comprender la accesibilidad y la inclusión: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en

los espacios naturales y asegurarse de que los guías, operadores turísticos y otros participantes

comprenden las necesidades de las personas con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales.

1.

Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guías de naturaleza,

intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turísticos y gestores de parques de los

conocimientos y habilidades prácticas necesarios para ofrecer experiencias turísticas integradoras.

2.

Implantación de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias prácticas para

mejorar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

3.

Fomentar la sostenibilidad y la colaboración: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan

a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.

4.

3
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MÓDULOS FORMATIVOS

 PARTE DOS - ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN EN ACCIÓN: HERRAMIENTAS CLAVE
LISTAS PARA PONER EN PRÁCTICA

Módulo 6: Colaboración y participación de las partes interesadas

Introducción
El objetivo de este módulo es dotar a los participantes de las habilidades y los conocimientos necesarios

para fomentar la colaboración con las principales partes interesadas -como las comunidades locales, las

organizaciones de discapacitados y los organismos medioambientales- con el fin de crear y fomentar

entornos turísticos integradores.

Los participantes comprenderán la importancia de la planificación participativa, aprenderán de ejemplos

reales de colaboración y realizarán un ejercicio práctico para mapear a las partes interesadas y diseñar

canales de colaboración.

Los estudios de casos reales pondrán de relieve cómo la participación de las partes interesadas ha

impulsado mejoras en diversos entornos turísticos.

Además, los participantes realizarán un ejercicio práctico para desarrollar una estrategia de participación

de las partes interesadas que pueda aplicarse a sus infraestructuras y servicios.

1. Introducción a la colaboración de las partes interesadas en el turismo accesible
La creación de un turismo accesible e integrador en los espacios naturales requiere la participación de

múltiples partes interesadas que aporten perspectivas y conocimientos únicos. Las partes interesadas

pueden ser comunidades locales, organizaciones de discapacitados, grupos ecologistas, entidades

gubernamentales y operadores turísticos. Su colaboración es esencial para garantizar que las medidas de

accesibilidad no sólo sean eficaces, sino también sostenibles y reflejen las diversas necesidades de todos

los visitantes

Trabajando juntos, los interesados pueden abordar diversos aspectos de la accesibilidad -desde la

infraestructura física hasta las adaptaciones cognitivas y sensoriales-, garantizando al mismo tiempo el

cumplimiento de los objetivos de conservación natural.

Este módulo explorará cómo implicar a estas partes interesadas y fomentar una colaboración que se

traduzca en mejoras significativas y a largo plazo de la accesibilidad.

2. Participación de las comunidades, organizaciones y organismos medioambientales
locales

2.1. El papel de las comunidades locales
Las comunidades locales suelen ser los guardianes de las zonas naturales y conocen a fondo el paisaje,

sus retos y su potencial. Involucrar a los residentes locales en el proceso de hacer más accesible el turismo

es vital.

Su participación garantiza que las soluciones sean culturalmente apropiadas, contextualmente pertinentes

y sensibles a la dinámica medioambiental y social local.
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La inclusión de las comunidades locales también ayuda a fomentar el sentido de propiedad y la gestión a
largo plazo de las iniciativas de accesibilidad.

Cómo colaborar con las comunidades locales:
Organizar foros comunitarios, asambleas municipales y grupos de discusión para debatir los objetivos
de accesibilidad.
Implicar a los residentes locales en el diseño y la gestión de infraestructuras accesibles.
Ofrecer oportunidades para que la población local reciba formación como guías y embajadores de la
accesibilidad.
Adoptar nuevos dispositivos tecnológicos (por ejemplo, plataformas web o redes sociales) para
fomentar la participación de la comunidad local, ya que son herramientas extremadamente útiles para
escuchar a los usuarios y prestar atención a sus necesidades y expectativas.

2.2.  Colaborar con organizaciones que trabajan con capacidades diversas

Las organizaciones centradas en la diversidad de capacidades aportan una experiencia fundamental en la
comprensión de las necesidades específicas de las personas con discapacidades físicas, cognitivas y
sensoriales.
Estos grupos pueden orientar sobre el diseño de infraestructuras accesibles, la comunicación inclusiva y la
creación de experiencias turísticas adaptadas a todas las capacidades.

Colaborar con este tipo de organizaciones ayuda a garantizar que las iniciativas de accesibilidad no se
limiten a cumplir la normativa, sino que respondan realmente a las necesidades de los diversos visitantes.

Cómo colaborar con estas organizaciones:
Asociarse con grupos de defensa de los discapacitados para desarrollar conjuntamente estrategias de
accesibilidad.
Consultar la opinión de estas organizaciones durante el diseño y la evaluación de los servicios e
instalaciones turísticas.
Invitarles a realizar auditorías de accesibilidad y a formar al personal de los espacios naturales.

2.3. Participación de los organismos medioambientales

Aunque aumentar la accesibilidad es una prioridad, debe equilibrarse con los esfuerzos de conservación
del medio ambiente. Los organismos medioambientales, como las organizaciones conservacionistas y los
equipos de gestión de los parques, desempeñan un papel crucial a la hora de garantizar que cualquier
modificación de la accesibilidad sea sostenible y no repercuta negativamente en el entorno natural.
La planificación en colaboración con expertos en medio ambiente garantiza que las infraestructuras
accesibles, como senderos y caminos, se diseñen para minimizar las alteraciones ecológicas al tiempo que
se maximiza la inclusividad.

Formas de implicar a los organismos medioambientales:
Colaborar con organizaciones ecologistas para evaluar el impacto ecológico de las mejoras de
accesibilidad.
Colaborar en la creación de soluciones ecológicas y sostenibles para la accesibilidad (por ejemplo,
utilizando materiales renovables o instalaciones que funcionen con energía solar).
Crear comités conjuntos con ecologistas y defensores de la accesibilidad para garantizar que ambos
objetivos estén alineados.



3. La importancia de la planificación participativa con personas de diversas capacidades
        

3.1. ¿Qué es la planificación participativa?

La planificación participativa es un enfoque colaborativo en el que las partes interesadas, especialmente las

afectadas por las decisiones (en este caso, personas con capacidades diferentes), participan activamente

en el diseño, la ejecución y la evaluación de los proyectos turísticos. De este modo se garantiza que las

medidas de accesibilidad reflejen realmente las necesidades de aquellos a quienes deben servir.

Las personas con capacidades diferentes deberían ocupar un lugar central en los debates sobre

planificación, ya que aportan información de primera mano sobre lo que se necesita para una experiencia

turística integradora.

3.2. ¿Por qué incluir a las personas con capacidades diferentes en la planificación?

Involucrar a personas con diferentes capacidades y diversidades funcionales ayuda a garantizar que las

características de accesibilidad no sean gestos simbólicos, sino prácticas, utilizables y enriquecedoras. Las

personas con discapacidad pueden aportar información valiosa sobre las dificultades a las que se

enfrentan en los espacios naturales, como las barreras físicas, la sobrecarga sensorial o el apoyo cognitivo

inadecuado. Al contar con su participación desde el principio y de forma sistemática, los planificadores

turísticos pueden evitar errores comunes y crear entornos que satisfagan una amplia gama de

necesidades.

Principales ventajas de la planificación participativa:
Diseño centrado en el usuario: Garantiza que la infraestructura y los servicios satisfagan las

necesidades reales de los visitantes.

Mayor satisfacción: Los visitantes con discapacidad tienen más probabilidades de vivir una

experiencia positiva cuando sienten que se han tenido en cuenta sus necesidades.

Mayor confianza y compromiso: Cuando las personas con discapacidad forman parte del proceso de

planificación, es más probable que confíen en el sistema y recomienden la experiencia a otras

personas.

3.3.  Buenas prácticas en planificación participativa
Talleres de diseño colaborativo: Organizar talleres en los que las partes interesadas (incluidas

personas con discapacidad, gestores de parques y expertos en accesibilidad) colaboren para diseñar

soluciones de accesibilidad.

Feedback: Colaborar regularmente con las personas con discapacidad durante todo el ciclo de vida del

proyecto, desde el diseño inicial hasta la evaluación posterior a la aplicación.

Programas piloto: Antes de implantar cambios de accesibilidad a gran escala, ejecutar programas

piloto a pequeña escala para recabar opiniones y realizar ajustes.

4. Ejemplos: Cómo la colaboración mejoró la accesibilidad de los espacios naturales

4.1. Una red de partes interesadas comprometidas en la Toscana
La iniciativa "MARCHIO OPEN" es un programa de certificación diseñado para fomentar y reconocer la

accesibilidad en alojamientos turísticos, lugares de interés cultural y espacios naturales de toda la Toscana.

45



Esta certificación se concede a los lugares que cumplen normas específicas de accesibilidad, garantizando

que están equipados para acoger a visitantes con diversos tipos de discapacidad. La marca "MARCHIO

OPEN" ayuda a los visitantes a identificar fácilmente los lugares que son inclusivos y accesibles, mejorando

su capacidad para planificar sus visitas con confianza.

Para garantizar su éxito, el programa de certificación "MARCHIO OPEN" anima a diversas partes

interesadas a mantener altos niveles de accesibilidad en toda la región.

4.2. Campaña "Siente la naturaleza" en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del
Norte
Implicar a las comunidades locales y a las personas con discapacidad en los procesos de planificación y
toma de decisiones es otro factor crítico para la sostenibilidad de estas iniciativas, a fin de garantizar que
las soluciones aplicadas respondan realmente a las necesidades de los usuarios. La campaña "Siente la
naturaleza" en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del Norte, es un buen ejemplo. El objetivo de
esta campaña era cambiar la percepción pública de los discapacitados visuales mostrando ejemplos
positivos de superación.

4.3.  Alianzas público-privadas para la accesibilidad y la inclusión en el turismo.

Las asociaciones público-privadas (APP) han desempeñado un papel decisivo en los esfuerzos de turismo

inclusivo en las áreas marinas protegidas (AMP), como se ha visto en el sur de Italia. Estas asociaciones, en

las que participan instituciones públicas y agentes turísticos privados, ayudan a alinear los objetivos en

torno a la accesibilidad, fomentando la colaboración.

Las partes interesadas con conocimientos diversos contribuyen a superar los retos de la accesibilidad, sin

perder de vista la sostenibilidad. Así se ha demostrado también en España, donde cabe citar un caso

relevante: el Real Patronato sobre Discapacidad -que agrupa a departamentos ministeriales,

administraciones autonómicas y locales, organizaciones representativas de las personas con discapacidad,

entidades científicas y profesionales expertos en la materia- y su acuerdo con la Fundación Laboral de la

Construcción y la Fundación ACS, que ha permitido llevar a cabo proyectos e iniciativas para la promoción

de la accesibilidad universal en el turismo y el patrimonio.  

5. Ejercicio práctico: Identificación de las partes interesadas y diseño de canales de
colaboración

Objetivo del ejercicio:
Los participantes aprenderán a trazar un mapa de las principales partes interesadas en el turismo

accesible y a diseñar canales de colaboración eficaces para mantener relaciones estrechas y productivas

con ellas

Instrucciones paso a paso:

Identificar a las partes interesadas:1.

Comunidades locales: Identificar a los líderes de la comunidad, las empresas locales y los grupos de

residentes.

Organizaciones de discapacitados: Buscar los grupos de defensa de las personas con discapacidad

tanto locales como nacionales.
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Conclusión

La colaboración entre las partes interesadas es fundamental para crear y fomentar un turismo accesible
en los espacios naturales. Al implicar de forma significativa a las comunidades locales, las organizaciones
de discapacitados y los organismos medioambientales, las áreas naturales protegidas pueden convertirse
en modelos de inclusión, preservando al mismo tiempo la integridad del medio ambiente. 

Mediante una planificación participativa, las partes interesadas pueden garantizar que las iniciativas de
accesibilidad sean prácticas, sostenibles y respondan a las necesidades de todos los visitantes.

3.Diseño de canales de colaboración:
Reuniones periódicas: Planificar reuniones mensuales o trimestrales con las partes interesadas para

debatir los avances y abordar las preocupaciones.

Plataformas web: Crear grupos o plataformas web donde las partes interesadas puedan compartir

actualizaciones, ideas y comentarios en tiempo real.

Talleres y sesiones de formación: Organizar talleres conjuntos para garantizar que todas las partes

interesadas coinciden en los objetivos y responsabilidades en materia de accesibilidad.

Feedback: Establecer canales claros para el feedback continuo, garantizando que todas las partes

interesadas, especialmente las organizaciones de discapacitados, participen continuamente.

4.Desarrollar un Plan de Acción de Colaboración:
Elaborar un calendario para implicar a cada grupo de partes interesadas, especificando las acciones y

responsabilidades clave.

Designar una persona de contacto principal para cada grupo de partes interesadas a fin de garantizar

una comunicación coherente.

5. Evaluar y ajustar:
Revisar periódicamente el mapa de las partes interesadas y los canales de colaboración para realizar

los ajustes necesarios en función de la información recibida y de la evolución de las necesidades del

proyecto.

2.Evaluar las funciones de las partes interesadas:
Determinar qué papel desempeñará cada parte interesada (por ejemplo, asesor, socio, colaborador).

Considerar lo que aporta cada parte interesada, ya sea experiencia, recursos financieros o poder de

defensa.

Organismos medioambientales: Trazar un mapa de las organizaciones conservacionistas, entidades

gubernamentales y expertos medioambientales pertinentes.

Operadores y guías turísticos: Incluir a los responsables de ofrecer servicios y recorridos en espacios

naturales.
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