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INTRODUZIONE  E CONTESTO

Un rapido approccio al turismo accessibile e inclusivo nelle aree naturali protette 

Come affermato nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità, “la disabilità
non è una caratteristica intrinseca dell'individuo, ma il risultato negativo e variabile dell'interazione tra la
persona, con le sue caratteristiche fisiche, mentali, intellettuali, relazionali o sensoriali, e le barriere, materiali
o immateriali, poste dai contesti in cui vive”. Questa comprensione fondamentale evidenzia una verità
cruciale: il contesto è la variabile che determina le difficoltà. Quando le barriere vengono rimosse, la
partecipazione diventa possibile ed emergono opportunità di impegno significativo.

Il turismo accessibile e inclusivo garantisce che tutti possano partecipare pienamente ai viaggi e alle attività
del tempo libero. Questo approccio non solo soddisfa le responsabilità etiche e legali, ma promuove anche
l'equità sociale e arricchisce l'esperienza turistica per tutti. Tuttavia, non tutti i siti turistici sono preparati in
tal senso. Per esempio, le aree naturali spesso pongono delle sfide a causa dei loro terreni irregolari e dei
loro design tradizionali; di conseguenza, il turismo accessibile in natura comporta soluzioni innovative per
rendere questi spazi navigabili e piacevoli per i visitatori con disabilità fisiche, sensoriali o cognitive. Tuttavia,
gli investimenti non sono stati sufficienti e spesso mancano infrastrutture adeguate per garantire che le
attività turistiche siano per tutti. 

Anche le guide delle aree naturali e gli operatori turistici svolgono un ruolo fondamentale nel colmare il
divario tra le sfide dell'accessibilità e le esperienze inclusive. Adottando i principi della progettazione
inclusiva, garantiscono che i sentieri, i centri visitatori e le attività siano accessibili a tutti. Le guide possono
favorire connessioni significative adattando i metodi interpretativi alle diverse esigenze, utilizzando
strumenti tattili, visivi o uditivi e fornendo servizi su misura. Gli operatori, a loro volta, possono creare un'
inclusività sistemica attraverso la formazione, la collaborazione con le parti interessate e l'integrazione
dell'accessibilità nella progettazione di servizi e infrastrutture.

In questo contesto, il progetto DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas (Sviluppo di aree
naturali inclusive e accessibili) emerge come un'iniziativa volta a rendere le aree naturali accessibili e
inclusive. Questo progetto Erasmus+ (KA210 VET - Small-scale partnerships in vocational education and
training project) è attuato da tre organizzazioni europee provenienti da Italia, Macedonia e Spagna e
combina ricerca, coinvolgimento degli stakeholder e buone pratiche per creare un quadro completo per il
turismo inclusivo. Al centro del progetto DIANA c'è lo sviluppo di un kit di strumenti di formazione
progettato per fornire a guide, operatori e gestori di parchi le competenze e le conoscenze necessarie per
offrire esperienze di turismo accessibile. Il kit comprende strategie attuabili e strumenti pratici per
affrontare l'accessibilità fisica, cognitiva e sensoriale, in linea con i principi della sostenibilità e della
progettazione universale.

Questo kit di formazione è stato progettato all'insegna della versatilità, consentendo un utilizzo sia globale
che parziale. Ogni modulo è stato sviluppato come pillola formativa a sé stante, consentendo agli utenti di
selezionare e implementare i contenuti specifici più rilevanti per le loro esigenze. Sia che venga utilizzato
nella sua interezza per un approccio globale al turismo accessibile e inclusivo nelle aree naturali, sia che
venga impiegato singolarmente per colmare lacune o obiettivi formativi specifici, il kit di strumenti offre
flessibilità e praticità per diversi contesti e pubblici. Questa struttura modulare assicura che il kit di
strumenti si adatti perfettamente a vari contesti educativi, operativi e organizzativi.

Grazie alla sua attenzione alla formazione e all'innovazione, il progetto DIANA sottolinea l'importanza
dell'azione collettiva per trasformare il turismo naturale in un settore inclusivo. Questo kit di strumenti non è
solo una risorsa, ma un invito all'azione affinché l'industria del turismo abbracci l'accessibilità come valore
fondamentale, garantendo a tutti l'opportunità di entrare in contatto con la natura alle proprie condizioni.

https://dianaerasmus.eu/
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Obiettivi principali del Toolkit

 Comprendere l'accessibilità e l'inclusività: Sensibilizzare sull'importanza del turismo accessibile nelle

aree naturali e garantire che guide, operatori turistici e altri partecipanti comprendano le esigenze delle

persone con disabilità fisiche, cognitive e sensoriali.

1.

Sviluppare le competenze per un turismo inclusivo e accessibile:  Dotare le guide naturalistiche, gli

interpreti del patrimonio culturale, gli accompagnatori turistici, gli operatori turistici e i gestori dei parchi

delle conoscenze e le competenze pratiche necessarie per un turismo inclusivo e accessibile.

2.

Implementazione di infrastrutture e servizi accessibili:  Fornire strategie attuabili per migliorare

l'accessibilità fisica, cognitiva e sensoriale degli ambienti e dei servizi naturali.

3.

Promuovere la sostenibilità e la collaborazione: Assicurare che i miglioramenti dell'accessibilità siano

allineati con gli obiettivi di sostenibilità e promuovere la collaborazione tra le parti interessate, comprese

le comunità locali, le organizzazioni di persone con disabilità (con attenzione alle diversità funzionali) e

gli enti ambientali.

4.
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MODULI DI FORMAZIONE 

PARTE PRIMA - CONCETTI FONDAMENTALI PER ADATTARSI ALL'ACCESSIBILITÀ
E ALL’ INCLUSIVITÁ NEL TURISMO NATURALISTICO

Modulo 1: Un contesto legale ed etico per il turismo accessibile e inclusivo

Sintesi

AIl turismo accessibile e inclusivo garantisce che tutti, indipendentemente dalle capacità, possano godere di
viaggi, attività ricreative e patrimonio culturale. Ciò richiede l'adesione a standard legali, come la
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità (CRPD), oltre a principi etici che
promuovono l'equità, la dignità e il rispetto per tutti i visitatori. Nel settore del turismo, in particolare nelle
aree naturali, fornire esperienze accessibili implica il rispetto degli obblighi legali attraverso strutture, servizi
e accessibilità digitale, abbracciando al contempo un impegno etico all'inclusività e al rispetto delle diverse
esigenze.

Comprendendo le basi legali ed etiche, gli operatori turistici possono creare ambienti in cui tutti i visitatori si
sentano valorizzati, migliorando la soddisfazione, promuovendo l'inclusione sociale e sostenendo il turismo
sostenibile. L'accessibilità, quindi, non è solo una responsabilità normativa, ma un impegno all'equità, al
rispetto e all'accesso universale.

Quadri giuridici fondamentali1.

Leggi internazionali 
 
La tabella seguente fornisce una panoramica comparativa di due leggi internazionali fondamentali per la
definizione degli standard di accessibilità a livello mondiale.

LEGGE SCOPO PRINCIPI CHIAVE APPLICAZIONE NEL TOURISMO

Convenzione delle Nazioni
Unite sui diritti delle

persone con disabilità
(CRPD)

Legge europea
sull'accessibilità (EAA)

Promuove la dignità, la non
discriminazione e la piena
partecipazione delle persone
con disabilità.

Dignità e rispetto.
Non discriminazione.
Piena partecipazione e
inclusione nella società.
Accessibilità agli spazi pubblici,
ai trasporti e alle informazioni.

Garantisce sentieri, segnaletica e
centri visitatori accessibili nelle
aree naturali.
Richiede politiche turistiche
inclusive e formazione del
personale.

Stabilisce gli standard UE per i
prodotti e i servizi accessibili,
compresi gli strumenti digitali
per la prenotazione e la
pianificazione dei viaggi.

Standardizzazione
dell'accessibilità in tutta l'UE.
Focus sull'accessibilità digitale
per i sistemi di prenotazione, le
app e i servizi online.
Incoraggiare l'innovazione nella
creazione di prodotti e servizi
accessibili.

Obbligo di siti web e app
accessibili per i servizi turistici.
Standardizza le caratteristiche
delle macchine e dei chioschi
self-service nei siti turistici.
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Standard internazionali

La creazione di esperienze turistiche accessibili nelle aree naturali richiede l'adesione a standard
internazionali che forniscono linee guida per l'accessibilità, la fruibilità e l'inclusività. Questi standard
assicurano che le strutture e i servizi turistici siano accessibili a persone di tutte le abilità, promuovendo un
accesso equo alla natura e al patrimonio culturale. 

STANDARD SCOPO REQUISITI CHIAVE APPLICAZIONE NELLE AREE NATURALI

ISO 21902:2021 –
Turismo Accessibile per

Tutti

ISO 21542:2021-
Accessibilità dell’

ambiente antropizzato

Linee guida per un turismo
inclusivo per persone con
disabilità, anziani e famiglie.

Informazioni accessibili in
Braille, audio, caratteri grandi.
Accessibilità nei trasporti,
negli alloggi, nei ristoranti e
nelle attrazioni.
Formazione del personale
sulla consapevolezza
dell'accessibilità.

Guide ai sentieri accessibili, audio
tour e alloggi.

Standard per gli ambienti
costruiti accessibili, compresi i
percorsi, la segnaletica e i
servizi igienici.

Percorsi stabili, ampi e in
leggera pendenza per le sedie
a rotelle.
Ingressi e rampe senza
barriere.
Segnaletica ad alto contrasto,
tattile o in Braille.

Passerelle accessibili, piattaforme
panoramiche e sistemi di
orientamento tattile.

EN 301 549 –
Accessibilità delle ICT

ISO 21903:2004 – Servizi
di Informazione Turistica

Linee guida per
l'accessibilità dei

contenuti web (WCAG)

Criteri del Consiglio
mondiale del turismo

sostenibile (GSTC)

Informazioni accessibili e
chiare sui servizi turistici per
tutti i visitatori.

Informazioni in Braille,
caratteri grandi, audio e
formati alternativi.
Contenuti chiari, concisi e in
linguaggio semplice.

Mappe, guide e opuscoli
accessibili in più formati.

Siti web compatibili con gli
screen-reader, con
alternative di testo e testo ad
alto contrasto.
Pulsanti tattili, etichette Braille
e opzioni audio per i chioschi.
Didascalie e descrizioni audio
per i contenuti multimediali.

Requisiti di accessibilità per
interfacce digitali come siti web
e chioschi.

Sistemi di prenotazione
accessibili, chioschi informativi
e audioguide scaricabili.

Siti web accessibili con mappe
a caratteri grandi, descrizioni
audio e un linguaggio chiaro.

Percepibile: Alternative di
testo per le immagini;
didascalie video.
Utilizzabile: Navigazione da
tastiera.
Comprensibile: Linguaggio
chiaro e navigazione
prevedibile.
Robusto: Compatibilità con le
tecnologie assistive.

Standard per contenuti web
accessibili organizzati secondo
i principi POUR.

Passerelle ecologiche, terrazze
panoramiche e risorse adattive
come le mappe tattili.

Adeguamenti all'accessibilità
eco-compatibili (ad esempio,
materiali riciclati).
Coinvolgimento della
comunità nella progettazione
delle strutture.

Combina l'accessibilità con la
sostenibilità ambientale e
sociale.
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Sintesi e verifica incrociata dei quadri giuridici nazionali di Spagna, Macedonia
settentrionale e Italia

ASPETTO SPAGNA ITALIA MACEDONIA DEL NORD

Ratifica della CRPD delle
Nazioni Unite

Quadro di riferimento per
l'accessibilità turistica

Ratificato nel 2007 Ratificato nel 2009 Ratificato nel 2011

La Spagna è accessibile (Plan
de Accesibilidad Turística - PAT
España)

Il Piano Nazionale del Turismo
(PNT) include l'accessibilità tra i
suoi obiettivi chiave.

Strategia nazionale del turismo
(2016-2020)

Focus sull'accessibilità
digitale

Strategia nazionale per
l'accessibilità

Accessibilità culturale e
ricreativa

Adattamento del luogo 
di lavoro

II Piano nazionale di accessibilità
universale (2023), Strategia
spagnola sulla disabilità 2022-
2030.

Nessuna strategia a sé stante,
ma ampie leggi sull'accessibilità
in diversi settori

Strategia per i diritti delle
persone con disabilità (2023-
2030)

Leggi complete sull'accessibilità
digitale pubblica e privata
 (Legge 4/2004)

Evidenziata nel II Piano
nazionale, comprese le linee
guida per i siti web e le TIC.

Allineata agli standard
internazionali e alla CRPD

Promuove l'inclusione nella cultura,
nello sport e nelle attività ricreative
nell'ambito delle strategie nazionali.

La legge 18/2009 impone
l'accesso alle strutture culturali e
ricreative.

Strategia culturale per tutti e
Forum inclusivo, Piano d'azione
per l'autismo (2023-2027)

La legge sull'occupazione delle
persone disabili si concentra sugli
adattamenti del posto di lavoro.

La legge 68/1999 sostiene gli
adattamenti del posto di lavoro
e il collocamento mirato.

Tutela del patrimonio per le
persone con disabilità (Legge
41/2003), iniziative di autonomia

Legislazione chiave
sull'accessibilità

Legge generale sui diritti delle
persone con disabilità (Real
Decreto Legislativo 1/2013),
Legge sulle dipendenze
(39/2006)

Legge quadro 104/1992, DPR
503/1996, Legge 13/1989, 
Legge 67/2006

Legge sullo sviluppo del turismo
(2012), Strategia per i diritti delle
persone con disabilità (2023-
2030)

Protezioni contro la
discriminazione

Tutele previste dalla Legge
generale e iniziative di dialogo
civile.

La legge 67/2006 vieta la
discriminazione nei confronti
delle persone con disabilità

La Legge sulla prevenzione e la
protezione dalla discriminazione
vieta la discriminazione basata sulla
disabilità.

Linee guida locali

Le città e le regioni spesso stabiliscono i propri standard di accessibilità. 

Ad esempio, l'ordinanza sull'accessibilità di Barcellona in Spagna garantisce l'accessibilità degli spazi
pubblici, dei trasporti, degli edifici e della comunicazione. 

I componenti chiave includono:

Progettazione urbana: Richiede strade, parchi e piazze accessibili con rampe, pavimentazione tattile e
segnali acustici per i passaggi pedonali.
Trasporti pubblici: Obbliga l'accessibilità di autobus, stazioni della metropolitana e treni, con autobus a
pianale ribassato, ascensori e annunci visivi/audio.
Standard edilizi: Gli edifici pubblici nuovi e ristrutturati devono avere ingressi, ascensori e servizi
igienici accessibili.
Comunicazione: Richiede Braille, opzioni audio, siti web accessibili e segnaletica tattile nei servizi
pubblici.
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2. Principi etici

La tabella seguente illustra i principi etici fondamentali che guidano il turismo accessibile e inclusivo. Questi
principi - dignità, equità, inclusione e sostenibilità - servono come base per creare esperienze turistiche che
rispettino i diritti individuali, forniscano un accesso equo, celebrino la diversità e proteggano gli ambienti
naturali. Integrando questi principi, gli operatori turistici possono garantire che le loro pratiche non solo
siano inclusive, ma anche socialmente e ambientalmente responsabili.

PRINCIPIO
ETICO DEFINIZIONE APPLICAZIONE

Equità
Garantire a tutti le stesse opportunità di fruizione
delle aree naturali, eliminando le barriere che
potrebbero escludere alcuni gruppi.

Progettare strutture che rispondano a esigenze diverse (ad
esempio, segnaletica in Braille, audioguide).
Affrontare le barriere economiche con tariffe d'ingresso
scontate.
Esempio: Servizi di navetta per i visitatori con difficoltà motorie.

Sostenibilità

Inclusione
Creare ambienti e attività che accolgano e
coinvolgano attivamente le persone con qualsiasi
abilità in modo significativo.

Sviluppare programmi che integrino attrezzature adattive
(ad esempio, sedie a rotelle fuoristrada).
Offrire diversi formati di attività (ad esempio, esperienze
multisensoriali).
Esempio: Visite guidate con il linguaggio dei segni o con
elementi tattili.

Garantire che i miglioramenti dell'accessibilità siano
in armonia con la conservazione dell'ambiente e il
benessere della comunità.

Utilizzare materiali ecologici per gli elementi di accessibilità.
Progettare elementi non invasivi che preservino l'ambiente
naturale.
Esempio: Piattaforme panoramiche accessibili e alimentate a
energia solare.

Dignità
Riconoscere il valore intrinseco di ogni individuo,
assicurandosi che si senta rispettato e valorizzato
durante la sua esperienza turistica.

Formare il personale per rispondere alle esigenze dei
visitatori in modo sensibile.
Evitare azioni o linguaggio condiscendente.
Esempio: Assistenza personalizzata per gli ospiti ipovedenti.

Suggerimenti per rendere il vostro servizio turistico eticamente coerente - Etica in azione!

Dignità: trattare tutti i visitatori con rispetto.
Equità: fornire un accesso equo alle aree naturali e alle esperienze.
Inclusione: progettare attività turistiche che rispondano a esigenze diverse.
Sostenibilità: garantire che gli adattamenti siano ecocompatibili e vantaggiosi per tutti.

3. Perché è importante comprendere e implementare le leggi e gli standard
sull'accessibilità nel turismo

 Maggiore soddisfazione dei visitatori: Le strutture e i servizi accessibili migliorano l'esperienza di
tutti i visitatori, generando un feedback positivo e una maggiore fidelizzazione. I visitatori con
disabilità, gli anziani e le famiglie traggono vantaggio da ambienti inclusivi.

1.

 Coerenza tra le regioni: L'osservanza di standard internazionali come la CRPD, l'ISO e gli standard
EN crea uniformità, rendendo i siti accessibili a un pubblico globale. Questa coerenza aumenta
l'attrattiva e la reputazione della destinazione turistica a livello mondiale.

2.

 Inclusività e responsabilità sociale: L'implementazione di questi standard soddisfa gli obiettivi di
responsabilità sociale e promuove l'inclusività sostenendo i diritti delle persone con disabilità. Il turismo
accessibile contribuisce a promuovere un ambiente di equità e rispetto.

3.

Vantaggio competitivo: I siti turistici accessibili attirano un mercato più ampio, che comprende
viaggiatori con disabilità, turisti anziani e famiglie. Questo amplia la portata del sito, ne migliora la
commerciabilità e può portare a un aumento delle entrate.

4.

 Conformità legale e riduzione della responsabilità: L'aderenza agli standard e il rispetto dei
requisiti di legge garantiscono la conformità agli obblighi di legge, riducendo il rischio di potenziali
azioni legali o sanzioni legate a carenze di accessibilità.

5.
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4. Consigli per adattare i vostri servizi ai requisiti legali ed etici

Sappiamo che i quadri giuridici ed etici che abbiamo presentato possono essere difficili da seguire perché,
soprattutto, entrambi possono essere di difficile comprensione. Di seguito troverete alcuni consigli per
aiutarvi ad adattarvi e ad operare in questo contesto:

Comprendere le leggi e consultare gli esperti: Esaminate i requisiti di accessibilità locali, nazionali e
internazionali. Se avete bisogno di aiuto, non esitate a contattare esperti e professionisti del settore. 
Verifiche periodiche dell'accessibilità: Effettuate controlli periodici basati sugli standard ISO e sulle
linee guida WCAG per garantire che le strutture soddisfino gli attuali requisiti di accessibilità. Le
verifiche aiutano a identificare e affrontare le barriere all'accessibilità, garantendo un miglioramento
continuo.
Formazione del personale: Formare il personale sugli standard di accessibilità, sui principi della CRPD
e sulle competenze del servizio clienti per assistere efficacemente i visitatori con esigenze diverse. Un
personale preparato può migliorare l'esperienza dei visitatori e aumentare l'inclusività del sito.
Collaborare con i gruppi di tutela della disabilità: Coinvolgete le organizzazioni di persone con
disabilità locali per fornire approfondimenti e feedback sulle esigenze di accessibilità. Il loro contributo
assicura che le soluzioni siano efficaci e in linea con le esigenze dei visitatori.
Utilizzate questo kit di formazione! I moduli di questo kit di formazione mirano a promuovere la
consapevolezza del turismo accessibile nelle aree naturali, assicurando che le guide e gli operatori
comprendano le diverse esigenze dei visitatori con disabilità fisiche, cognitive e sensoriali. Si
concentrano sulla necessità di dotare i professionisti del turismo delle conoscenze e delle competenze
necessarie per offrire esperienze inclusive, sull'attuazione di strategie attuabili per migliorare
l'accessibilità e sull'allineamento di questi sforzi con gli obiettivi di sostenibilità. La collaborazione tra le
parti interessate, comprese le comunità locali, le organizzazioni per la disabilità e gli enti ambientali,
viene enfatizzata per creare esperienze turistiche inclusive, sostenibili e d'impatto.

5.Spunti di riflessione

Quali sono le sfide più significative che la vostra organizzazione deve affrontare nell'implementazione di

pratiche turistiche accessibili e inclusive?

Come può la collaborazione con i gruppi di difesa della disabilità migliorare l'inclusività dei vostri servizi

turistici?

Ci sono aree nelle vostre attuali operazioni in cui gli obiettivi di accessibilità e sostenibilità sono in conflitto?

Come si possono riconciliare?

Come possono i fornitori di servizi turistici allineare meglio le loro pratiche ai principi di dignità, non

discriminazione e inclusione delineati nella CRPD?

Come possiamo garantire che i visitatori con disabilità si sentano rispettati e valorizzati senza essere

eccessivamente accondiscendenti o invadenti?

Come possiamo progettare attività che includano in modo significativo le persone con esigenze diverse

senza compromettere l'esperienza degli altri?

Come bilanciare l'esigenza di accessibilità con la responsabilità di proteggere l'ambiente naturale?

Come possono le aree naturali implementare le linee guida del turismo accessibile mantenendo la loro

unicità e il loro fascino?

Quali sfide pratiche possono sorgere quando si adeguano le infrastrutture esistenti per soddisfare gli

standard di accessibilità e come possono essere affrontate?

Come possiamo garantire che le informazioni fornite in formati accessibili siano esaurienti e di facile

comprensione per tutti gli utenti?

In che modo il coinvolgimento della comunità può migliorare la sostenibilità e l'inclusività degli adattamenti

all'accessibilità?

Gli strumenti digitali forniti dalla vostra organizzazione soddisfano gli standard di accessibilità richiesti dagli

EAA?
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Conclusione

Il turismo accessibile e inclusivo è sia un mandato legale che un imperativo etico, che promuove l'equità, la
dignità e la sostenibilità all'interno del settore turistico. Allineando le operazioni con quadri di riferimento
come la CRPD delle Nazioni Unite, la legge europea sull'accessibilità e gli standard ISO, gli operatori turistici
possono garantire la conformità migliorando al contempo l'esperienza dei visitatori. L'integrazione di principi
etici come la dignità, l'equità e l'inclusione consente una partecipazione significativa a tutti gli individui,
indipendentemente dalle loro capacità. 

Grazie a controlli regolari, alla formazione del personale e alla collaborazione con i gruppi di tutela, i fornitori
possono superare le sfide e offrire servizi inclusivi che vadano a beneficio di tutti, preservando il patrimonio
naturale e culturale per le generazioni future. Gli altri moduli di questo kit di formazione vi aiuteranno a
raggiungere questo obiettivo!
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