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ВОВЕД И КОНТЕКСТ

Пристапен и инклузивен туризам во заштитени природни подрачја

Како што е наведено во Конвенцијата на ОН за правата на лицата со попреченост, „Попреченоста не
е интристична карактеристика на поединецот, туку негативен и варијабилен резултат на
интеракцијата помеѓу личноста, со неговите или нејзините физички, ментални, интелектуални,
релациони или сензорни карактеристики и бариерите, материјални или нематеријални, поставени
од контекстите во кои тој или таа живее“. Ова основно разбирање нагласува една клучна вистина:
контекстот е променливата што ја одредува тешкотијата. Кога ќе се отстранат бариерите, учеството
станува возможно и се појавуваат можности за значајно ангажирање.
Пристапниот и инклузивен туризам гарантира дека секој може целосно да учествува во
патувањата и активностите за одмор. Овој пристап не само што ги исполнува етичките и
законските одговорности, туку и ја поттикнува социјалната еднаквост и го збогатува туристичкото
искуство за сите. Сепак, не се подготвени сите туристички локации во овој поглед. На пример,
природните области честопати претставуваат предизвик поради нивните нерамни терени и
традиционалниот дизајн; Затоа, пристапниот туризам во природата вклучува иновативни решенија
за да се направат овие простори пристапни и пријатни за посетителите со физички, сетилни или
когнитивни пречки. Сепак, поради недостаток на инвестиции и вложување тие често немаат
погодна инфраструктура за да гарантираат дека туристичките активности се достапни за сите.
Водичите во природа и туристичките оператори исто така играат клучна улога во премостувањето
на јазот помеѓу предизвиците за пристапност и инклузивните искуства. Со усвојување на
инклузивни принципи за дизајн, тие обезбедуваат дека патеките, центрите за посетители и
активностите се достапни за сите. Водичите можат да поттикнат значајни врски со приспособување
на интерпретативни методи за задоволување на различни потреби, користење тактилни, визуелни
или аудитивни алатки и обезбедување на приспособени услуги. Операторите, пак, можат да
создадат системска инклузивност преку обука, соработка со засегнатите страни и вградување на
пристапност во дизајнот на услугите и инфраструктурата.
Во овој контекст, проектот DIANA - Развивање на инклузивни и достапни природни области се
појавува како иницијатива насочена кон обезбедување на поголема достапност и инклузивност во
на природните области. Овој проект Еразмус+ (KA210 VET – Проект за партнерства од мал обем во
стручното образование и обука) го спроведуваат три европски организации од Италија, Македонија
и Шпанија и комбинира истражување, ангажман на засегнатите страни и најдобри практики за да
создаде сеопфатна рамка за инклузивен туризмот. Една од главните активности на проектот DIANA
е развојот на пакет алатки за обука дизајниран да ги поткрепи водичите, операторите и менаџерите
на парковите со вештини и знаења за да обезбедат достапни туристички искуства. Комплетот со
алатки вклучува акциони стратегии и практични алатки за решавање на физичката, когнитивната и
сензорната пристапност, усогласувајќи се со принципите на одржливост и универзален дизајн.
Овој комплет алатки за обука е дизајниран имајќи ја предвид разновидноста, овозможувајќи и
целосна и сегментирана употреба. Секој модул е ​​развиен како самостојна тема за обука,
овозможувајќи им на корисниците да изберат и имплементираат специфична содржина
најрелевантна за нивните потреби. Без разлика дали се користи во целост за сеопфатен пристап
кон пристапниот и инклузивен туризам во природни области или се користи поединечно за
решавање на специфични недостатоци или цели за обука, приборот со алатки нуди флексибилност
и практичност за различни контексти и публика. Оваа модуларна структура обезбедува комплетот
со алатки беспрекорно да се прилагодува на различни образовни, оперативни и организациски
поставки.
Преку својот фокус на обука и иновации, проектот DIANA ја нагласува важноста на колективната
акција за трансформирање на природниот туризам во инклузивен сектор. Овој пакет со алатки не е
само ресурс; тоа е повик за туристичката индустрија да ја прифати пристапноста како основна
вредност, осигурувајќи дека секој има можност да се поврзе со природата по свои услови.

http://www.dianaerasmus.eu/
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Основни цели на комплетот со алатки

Разбирање на Пристапноста и Инклузивноста: Зголемување на свеста за важноста на

пристапниот туризам во природните области и осигурување дека водичите, тур-операторите и

другите учесници ги разбираат потребите на луѓето со физички, когнитивни и сензорни

попречености.

1.

Развивање вештини за пристапен инклузивен туризам: Опремување на водичите во природа,

толкувачите на наследство, туристичките оператори и менаџерите на парковите со знаење и

практични вештини потребни за да се испорачаат инклузивни туристички искуства.

2.

Спроведување на пристапна инфраструктура и услуги: Обезбедување на активни стратегии

за подобрување на физичката, когнитивната и сензорната пристапност на природните средини и

услуги.

3.

Промовирање на одржливост и соработка: Осигурување дека подобрувањата на

пристапноста се усогласени со целите за одржливост и поттикнување на соработката помеѓу

засегнатите страни, вклучувајќи ги локалните заедници, организациите на лица со попреченост

и организации за животна средина.

4.
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Модул 4: Интегрирање на технологија во инклузивен туризам

Вовед
Дигиталните алатки имаат потенцијал да направат револуција во пристапноста на туристичките
услуги и искуства за лицата со посебни потреби, овозможувајќи им да уживаат во услугите со
поголема автономија и безбедност. Нивната интеграција може да ги елиминира или намали
физичките и сензорните бариери, со што значително ќе се подобри инклузивноста на туристичкиот
сектор. Од подобрување на веб-навигацијата и резервирањето, до овозможување на луѓето да
уживаат во културните искуства на нови начини, технологијата има потенцијал да ги сруши
бариерите и да ја трансформира туристичката индустрија во поправедна и отворена за сите. Сепак,
од суштинско значење е дигиталните решенија да се дизајнирани со различни попречености на ум
и да има постојано ажурирање на технологиите за да се осигура дека тие се навистина инклузивни
и корисни.

4.1 Вовед во интеграцијата на технологијата за инклузивен туризам
Дигиталните алатки имаат потенцијал да ја подобрат пристапноста на туристичките услуги и

искуства за лицата со попреченост, овозможувајќи им да уживаат во искуствата со поголема

самостојност и безбедност, елиминирајќи или намалувајќи ги физичките и сензорните бариери, и

значително зголемувајќи ја инклузивноста на туристичкиот сектор.

Од подобрување на веб-посетите и резервациите, до можноста за доживување на културни

искуства на нов начин, технологијата има потенцијал да ги сруши бариерите и да го трансформира

туристичкиот сектор во пофер и подостапен за сите. Сепак, клучно е дигиталните решенија да бидат

дизајнирани земајќи ги предвид различните попречености, како и да има постојано ажурирање на

технологиите за да се обезбеди дека тие се навистина инклузивни и корисни.

Главните области на влијание на дигиталните алатки во туризмот се:

a. Достапни и персонализирани информации. Дигиталните алатки играат клучна улога во
правењето на информациите подостапни и инклузивни. Онлајн платформите, мобилните апликации
и добро дизајнираните вебстрани обезбедуваат конкретни детали за карактеристиките за
пристапност на дестинациите, објектите и опциите за транспорт. Оваа јасна и персонализирана
информација им дава моќ на лицата со попреченост да ги планираат своите патувања со поголема
самодоверба.

На пример, веб страните за туризам и порталите за резервации треба да се придржуваат до
меѓународните упатства за веб-пристапност, како што е WCAG 2.1. Ова осигурува дека луѓето со
визуелни, аудитивни, моторни или когнитивни попречености можат без напор да ги користат овие
платформи. Функциите како читачи на екран, транскрипција и аудио описи ја подобруваат
употребливоста за различен опсег на корисници.
Дополнително, планирањето на патувањето е олеснето со специјализирани апликации како
Wheelmap (https://wheelmap.org/?locale=it) и Access Earth (https://www.accessearth.com/). Овие
апликации им овозможуваат на корисниците да лоцираат места достапни за инвалидска количка
или да задоволат други специфични потреби, а исто така нудат прегледи од сопатници со
попречености.

МОДУЛИ ЗА ОБУКА
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ

https://wheelmap.org/?locale=it
https://www.accessearth.com/


Заклучок

Дигиталните технологии го редефинираат туристичкиот сектор, правејќи го поинклузивен и

достапен за лицата со посебни потреби. Интеграцијата на иновативни алатки, како што се

апликации за планирање и апликации со виртуелна реалност, има потенцијал да ги урне физичките

и сензорните бариери, промовирајќи поавтономно и побезбедно туристичко искуство за секого.

Меѓутоа, за да се обезбеди вистинско вклучување, од суштинско значење е овие технологии да се

дизајнирани имајќи ги предвид различните потреби и да подлежат на континуирани ажурирања за

да бидат во чекор со барањата на корисниците кои се менуваат.

Накратко, создавањето достапни туристички искуства не само што ја проширува публиката туку

поттикнува поправеден и одржлив сектор. Инвестирањето во пристапност и обука на персоналот за

помошни технологии придонесува за градење на поинклузивно општество, каде што правото на

патување и истражување е загарантирано за секого, без оглед на физичките или когнитивните

способности. Успехот на опишаните иницијативи нагласува како технолошките иновации можат

ефективно да ја трансформираат туристичката индустрија во модел на вклучување и напредок.
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