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INTRODUCCION Y CONTEXTO

Un acercamiento rapido al turismo accesible e integrador en los espacios haturales
protegidos

Como se afirma en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una caracteristica intrinseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interaccién entre la persona, con sus caracteristicas fisicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepcién fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participacion se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.

El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sélo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turistica para todos. Sin embargo, no todas
las areas turisticas estan preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y disefos tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean havegables
y agradables para los visitantes con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversion no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turisticas sean accesibles para todos.

Los guias de areas naturales y los operadores turisticos también desempenan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseno inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guias pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas tactiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formacion, la colaboracion con las partes interesadas y la integraciéon de la accesibilidad en el disefio de los
servicios Yy las infraestructuras.

En este contexto, el proyecto DIANA - Developing_Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequefa escala para la educacion y formacion profesionales) esté siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de ltalia, Macedonia y Espana y combina investigacion, participacion de las partes
interesadas y buenas practicas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formacién disenadas para dotar a
guias, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turisticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas practicas
para abordar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y disefno universal.

Este conjunto de herramientas de formacion se ha disefiado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada mddulo se ha desarrollado como una leccion formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido especifico mas relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formacion
especificos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
publicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.

Al centrarse en la formacion y la innovacion, el proyecto DIANA subraya la importancia de la accion
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
No es solo un recurso; es una llamada a la accidn para que el sector turistico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
€n sus propios términos.



https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/

Objetivos principales del conjunto de herramientas

1.Comprender la accesibilidad y la inclusién: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en
los espacios naturales y asegurarse de que los guias, operadores turisticos y otros participantes
comprenden las necesidades de las personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales.

2.Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guias de naturaleza,
intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turisticos y gestores de parques de los
conocimientos y habilidades préacticas necesarios para ofrecer experiencias turisticas integradoras.

3.Implantacion de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias practicas para
mejorar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

4.Fomentar la sostenibilidad y la colaboracion: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan
a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboraciéon entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.




MODULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BASICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Médulo 4: Integrar la tecnologia en el turismo inclusivo

Introduccién

El objetivo de este mdédulo es proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas necesarios
para aprovechar la tecnologia en la creacidon de experiencias turisticas inclusivas para personas con
discapacidad.

Los participantes comprenderan cémo las herramientas digitales pueden mejorar la accesibilidad en
diferentes aspectos del turismo, como el acceso a la informacion, la navegacion, la participacion cultural y
los servicios de reserva.

A través de ejemplos reales y estudios de casos, los participantes exploraran aplicaciones exitosas de la
tecnologia de asistencia -como audioguias, aplicaciones accesibles y realidad virtual- en parques naturales.

4.1 Introduccién a la integracién de la techologia en el turismo inclusivo

Las herramientas digitales tienen el potencial de revolucionar la accesibilidad de los servicios vy
experiencias turisticas para las personas con discapacidad, permitiéndoles disfrutar de los servicios con
mayor autonomia y seguridad. Su integracion puede eliminar o reducir las barreras fisicas y sensoriales,
mejorando significativamente la inclusividad del sector turistico.

Desde mejorar la navegacion y las reservas por Internet hasta permitir que las personas disfruten de
experiencias culturales de nuevas formas, la tecnologia tiene el potencial de derribar barreras y
transformar el sector turistico en uno mas equitativo y abierto a todos. Sin embargo, es esencial que las
soluciones digitales se disenen teniendo en cuenta las diferentes discapacidades y que haya una
actualizaciéon constante de las tecnologias para garantizar que sean realmente inclusivas y utiles.

Las principales areas de impacto de las herramientas digitales en el turismo son:

a. Informacién accesible y personalizada. Las herramientas digitales desempefan un papel crucial a la hora
de hacer la informacién mas accesible e inclusiva. Las plataformas web, las aplicaciones moviles y los sitios
web bien disenados ofrecen detalles especificos sobre las caracteristicas de accesibilidad de los destinos, las
instalaciones y las opciones de transporte. Esta informacion clara y personalizada permite a las personas con
discapacidad planificar sus viajes con mayor confianza.

Por ejemplo, los sitios web de turismo y los portales de reservas deben cumplir las directrices
internacionales de accesibilidad web, como la WCAG 2.1. De este modo se garantiza que las personas con
discapacidad visual, auditiva o auditiva puedan planificar su viaje con mayor seguridad. Esto garantiza que las
personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas puedan navegar por estas plataformas
sin esfuerzo. Funciones como lectores de pantalla, subtitulos y descripciones de audio mejoran la usabilidad
para una amplia gama de usuarios.

Ademas, la planificacion de viajes es mas féacil con aplicaciones especializadas como Wheelmap
(https://wheelmap.org/?locale=it ) y Access Earth (https://www.accessearth.com/ ). Estas aplicaciones
permiten a los usuarios localizar lugares accesibles en silla de ruedas o satisfacer otras necesidades
especificas, al tiempo que ofrecen opiniones de otros viajeros con discapacidad.




Los tours de realidad virtual (RV) y de 360 grados mejoran aun mas la accesibilidad proporcionando

experiencias virtuales inmersivas. Estas herramientas permiten a las personas con movilidad reducida explorar
destinos que no podrian visitar fisicamente. Ademas, la RV y los tours de 360 grados por parques naturales,
senderos o lugares de interés cultural pueden servir como valiosas herramientas de planificacion previa al
viaje, ya que ayudan a los usuarios a evaluar la accesibilidad de un lugar antes de visitarlo en persona.

b. Spostamenti e mobilita. Navegacion y movilidad. La navegacion y la movilidad son aspectos esenciales
para crear una experiencia de viaje integradora. Las aplicaciones de navegacion como Google Maps y Apple
Maps ofrecen funciones que destacan las rutas accesibles para sillas de ruedas, los autobuses accesibles y las
estaciones equipadas con ascensores. Estas herramientas pueden mejorarse con informacion detallada sobre
el terreno, las dimensiones de los accesos y los posibles obstaculos, lo que hace que los viajes sean mas
seguros y predecibles. Las Tecnhologias Beacon y Bluetooth también estan transformando la accesibilidad en
los lugares turisticos. En lugares como museos o centros histéricos, los dispositivos de balizamiento se
comunican con los teléfonos inteligentes de los visitantes, proporcionando informacion de orientacion o
audiodescripciones, especialmente Utiles para las personas con discapacidad visual. Los Sistemas de
transporte publico se digitalizan cada vez mas para mejorar su accesibilidad. Las aplicaciones que
proporcionan informacion en tiempo real sobre la accesibilidad de autobuses, trenes o taxis -como la
disponibilidad de rampas o ascensores en funcionamiento- mejoran significativamente la experiencia de viaje
de las personas con discapacidad motriz, haciendo el transporte mas cémodo e inclusivo. o

c. Experiencias culturales y entretenimiento. La realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) ofrecen
formas innovadoras de explorar el patrimonio cultural y natural. Museos, lugares historicos y atracciones
naturales pueden ofrecer experiencias inmersivas a personas con problemas de movilidad, asi como guias
audiovisuales adaptadas a individuos con discapacidades sensoriales. La RA, por ejemplo, puede convertir la
informacién visual en indicaciones sonoras para usuarios invidentes u ofrecer superposiciones visuales que
simplifiquen la comprensiéon de caminos o paisajes complejos. Muchas atracciones turisticas también ofrecen
audioguias y descripciones en video con subtitulos y traducciones al lenguaje de signos, lo que garantiza una
mayor accesibilidad para las personas con discapacidades auditivas. Las aplicaciones de traducciéon en tiempo
real, como Google Translate, o los intérpretes digitales asistidos por inteligencia artificial, facilitan ain mas la
comunicacion durante los viajes. Estas herramientas ayudan a las personas con discapacidad a superar las
barreras lingisticas, facilitando el acceso a los servicios y mejorando la experiencia general del viaje.

d. Reservar alojamiento y servicio. Las plataformas de reserva web desempenan un papel crucial para
garantizar que las personas con discapacidad puedan encontrar alojamientos y servicios accesibles.
Muchas plataformas incluyen ahora filtros especificamente disenados para ayudar a los usuarios a buscar
alojamientos con caracteristicas como rampas de acceso, banos adaptados u otros servicios adaptados a
las discapacidades motrices, auditivas o visuales. Ademas, muchos sitios web permiten a los usuarios dejar
resenas detalladas sobre las condiciones de accesibilidad de distintos espacios. Estas resenas crean una
valiosa red de conocimiento compartido, que ayuda a futuros viajeros con necesidades similares a tomar
decisiones informadas. Los asistentes digitales, como los chatbots o los servicios virtuales basados en IA,
también ayudan. Estas herramientas pueden programarse para responder a preguntas especificas
relacionadas con la accesibilidad, guiando a los usuarios hacia las mejores opciones en funcién de sus
necesidades particulares.




e. Soporte en tiempo real y asistencia personalizada. Muchas plataformas de viajes y turismo ofrecen
chatbots que estan disponibles 24/7 para responder a preguntas relacionadas con la accesibilidad de los
servicios. Los asistentes de voz, como Alexa y Google Assistant, ayudan a las personas con discapacidad
motriz o cognitiva a reservar servicios 0 encontrar informacién sin necesidad de teclear o navegar por
menus complejos. La tecnologia vestible es otra innovacion clave. Dispositivos como las gafas inteligentes
y los relojes inteligentes pueden proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre rutas accesibles,
traducciones o informacion especifica para las personas con discapacidades sensoriales, mejorando su
independencia y seguridad mientras viajan. Estos dispositivos inteligentes también pueden controlar la
salud y la seguridad en tiempo real, ofreciendo un apoyo adicional durante las actividades al aire libre. Por
ejemplo, el seguimiento de la ubicacion puede ayudar a las personas con discapacidad cognitiva a no
perderse. Las tecnologias activadas por voz, como los altavoces inteligentes o los teléfonos inteligentes,
también son herramientas valiosas. Estos dispositivos permiten a las personas con movilidad reducida o
baja vision acceder a la informacién con las manos libres, lo que les facilita la navegacion mientras viajan.

f. Formacion y sensibilizacién del personal. Un aspecto importante es el uso de herramientas digitales
para informar al personal turistico sobre la accesibilidad y las necesidades especificas de los viajeros con
discapacidad. A través de los programas de formacion digital, los equipos pueden aprender a acomodar y
asistir mejor a las personas con diversas discapacidades (Moédulo 2 de este kit de herramientas),
mejorando el nivel general del servicio prestado. Estos programas pueden abarcar temas como la
comprension de los distintos tipos de discapacidad, el uso de tecnologias de apoyo y la prestacion de
ayuda adecuada en diversas situaciones, desde ayudar a los viajeros a desplazarse por espacios fisicos
hasta responder a sus nhecesidades especificas en las interacciones de atencién al cliente. Al integrar la
formacion digital en el desarrollo del personal, las organizaciones turisticas pueden crear una plantilla mas
inclusiva e informada. Esto no solo garantiza que las personas con discapacidad reciban la asistencia que
necesitan, sino que también fomenta un mayor sentido de empatia y comprension en el sector turistico.

4.2 Uso de tecnologia de apoyo: audioguias, apps Yy realidad aumentada para
discapacidades cognitivas y sensoriales

El uso de tecnologia de apoyo esta revolucionando la forma en que las personas con discapacidades
coghitivas y sensoriales pueden acceder a la informacion, interactuar con el mundo y participar
activamente en la vida cotidiana. Las audioguias, las apps v la realidad aumentada son potentes recursos
para fomentar la inclusion y la autonomia de las personas con discapacidad cognitiva y sensorial.

a. Audioguias para discapacidades cognitivas y sensoriales. Las audioguias son herramientas utiles
para personas con discapacidad visual o cognitiva que pueden tener dificultades para leer textos o seguir
itinerarios en lugares publicos, museos o galerias. Estos dispositivos proporcionan informaciéon en formato
de audio, haciendo mas accesibles los contenidos culturales y turisticos. Las audioguias para personas con
discapacidades visuales describen con detalle obras de arte, entornos o rutas, proporcionando informacion
que de otro modo sélo se transmitiria mediante estimulos visuales.

Las personas con discapacidad auditiva también pueden beneficiarse de las audioguias, si éstas cuentan
con transcripciones o subtitulos sincronizados, o se complementan con intérpretes de lengua de signos a
través de pantallas. Las audioguias pueden simplificar la informacién y presentarla de forma estructurada,
con un lenguaje claro y repetitivo, ideal para quienes tienen dificultades de aprendizaje o problemas de
memoria. Tambien pueden adaptarse a distintos niveles de capacidad cognitiva.




b. Aplicaciones de apoyo para discapacidades cognitivas y sensoriales. Existen aplicaciones especificas
para personas con discapacidad visual, auditiva, motriz o cognitiva.
e Aplicaciones para ciegos y deficientes visuales: hay aplicaciones que utilizan tecnologias de

reconocimiento de voz, descripciones sonoras y deteccion de obstaculos mediante la camara del
teléfono (por ejemplo, Be My Eyes o Seeing Al). También pueden identificar texto impreso y convertirlo
en audio, o describir el entorno.

» Aplicaciones para personas sordas o con dificultades auditivas: hay aplicaciones que ofrecen servicios
de transcripcion automatica del habla, videollamadas con intérpretes de lengua de signos (como
Sorenson) o conversion de sonidos importantes en senales visuales o vibraciones (por ejemplo, Sound
Amplifier de Google).

e Para las personas con dificultades cognitivas, apps como Visual Schedule Planner o Choiceworks
ayudan a crear rutinas visuales, planificar las tareas diarias con imagenes y recordatorios de voz,
mejorando la gestion del tiempo y la capacidad de organizacion.

« Aplicaciones de apoyo emocional: Algunas aplicaciones ofrecen apoyo psicolégico e indicaciones para
gestionar el estrés, la ansiedad u otras dificultades emocionales relacionadas con la discapacidad
cognitiva, como Calm o Headspace, que ayudan a meditar y relajarse.

Ejemplos: Las aplicaciones cartograficas disefiadas especificamente para usuarios con discapacidad
visual, como BlindSquare ( https://www.blindsquare.com/ ), ayudan a navegar por la ciudad mediante

descripciones habladas de rutas y puntos de interés. Aplicaciones como Proloquo2Go
(https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go), disenada para personas no verbales, les

permite comunicarse mediante simbolos e imagenes que el dispositivo convierte en palabras.

c. Realidad aumentada (RA) para discapacidades cognitivas y sensoriales. La realidad aumentada (RA)
combina el mundo real con elementos digitales superpuestos, creando experiencias inmersivas que
pueden ser Utiles para personas con discapacidad. La RA puede utilizarse para crear mapas hapticos en
3D que describan entornos u objetos. Ademas, los dispositivos de RA pueden proporcionar indicaciones
sonoras mas detalladas durante la navegacion en entornos del mundo real. La RA también puede traducir
automaticamente sonidos ambientales en pistas visuales o subtitulos en tiempo real. Por ejemplo, durante
un evento en directo, una aplicacion de realidad aumentada puede superponer subtitulos directamente en
la pantalla de un smartphone o en unas gafas de realidad aumentada (como Google Glass). La realidad
aumentada puede utilizarse para crear entornos de aprendizaje mas envolventes y mostrar la informacion
de forma mas intuitiva. Este enfoque es Uutil para las personas que tienen dificultades para entender
conceptos abstractos, ya que la realidad aumentada puede traducir estos conceptos en representaciones
visuales concretas.

Ejemplos: WWEF Free Rivers App, esta aplicacion de realidad aumentada
(https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app) permite a

los usuarios explorar un paisaje fluvial virtual, entender los efectos de las presas y aprender soluciones
sostenibles para la gestion del agua. Esta disefiada para concienciar sobre la importancia de unos
ecosistemas fluviales sanos, ayudando a visualizar los beneficios de los rios libres para las personas y la
fauna. National Geographic AR Experience (https://www.nationalgeographic.com/outside-

academy/parks/ar-anywhere/), permite disfrutar de los parques nacionales mas emblematicos de Estados

Unidos desde casa.



https://www.blindsquare.com/%20
https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go
https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app
https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/
https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/

4.3 Implantar la accesibilidad virtual: visitas digitales, sitios web accesibles y plataformas de

reserva.

Implantar la accesibilidad virtual supone un proceso complejo en el que intervienen diversos aspectos
tecnoldgicos y de disefo, como visitas digitales, sitios web accesibles y plataformas de reserva inclusivas.
Significa crear experiencias digitales inclusivas que tengan en cuenta las necesidades de todos los usuarios.
El disefio de tours digitales, sitios web y plataformas de reserva accesibles permite garantizar un acceso
equitativo a la informacion y los servicios. El uso de tecnologias emergentes como la IA, la realidad virtual y
los asistentes de voz permite ampliar las oportunidades de acceso para todos, en todos los rincones del
mundo.

a.Visitas digitales accesibles. Las visitas digitales son experiencias inmersivas que permiten a los
usuarios visitar virtualmente sitios culturales, museos, espacios naturales o edificios histéricos. Hacerlas
accesibles implica disefar experiencias que puedan disfrutar usuarios con discapacidades sensoriales,
motoras o cognitivas. Durante una visita virtual, es esencial proporcionar descripciones sonoras para los
usuarios ciegos o con discapacidad visual. Estas deben detallar las imagenes, los entornos y el contenido
visual. Los videos y las narraciones deben ir acompanados de subtitulos para las personas con
discapacidad auditiva y, cuando sea posible, incluir traducciones al lenguaje de signos. La interfaz debe ser
navegable exclusivamente por teclado, con controles claros y facilmente accesibles para las personas con
discapacidad motriz. La elecciéon de colores debe responder a criterios de alto contraste, de modo que el
texto sea faciimente legible para las personas con discapacidad visual. Por ejemplo, hay que evitar
combinaciones de colores dificiles de distinguir para los dalténicos.

b. Sitios web accesibles. Un sitio web accesible esté disefiado para ser utilizado por cualquier persona,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas. Este enfoque sigue las directrices **WCAG**
(Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web). Los sitios deben disefiarse de modo que los programas
de lectura de pantalla puedan interpretar correctamente el contenido. Las imagenes deben tener
descripciones de texto (texto alternativo), y las paginas deben estructurarse con titulos y encabezados
apropiados. El contenido debe adaptarse a distintos tamanos de pantalla y dispositivos, manteniendo su
accesibilidad incluso en teléfonos inteligentes o tabletas. Un sitio web accesible debe, ademas, garantizar
un rendimiento optimizado para usuarios con conexiones lentas a Internet o dispositivos de menor
rendimiento. Para mas informacion: https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en

c. Plataformas de reserva accesibles. Las plataformas de reserva de servicios, hoteles, restaurantes o
servicios de transporte deben estar disefiadas para ofrecer una experiencia fluida e integradora. Los
usuarios deben poder acceder a informacién detallada sobre la disponibilidad de servicios accesibles,
como habitaciones de hotel con rampas o banos accesibles para usuarios de sillas de ruedas. Al igual que
ocurre con los sitios web, las plataformas de reserva deben ser compatibles con los lectores de pantalla, y
las iméagenes de productos o habitaciones deben tener descripciones alternativas. El proceso de pago debe
ser agil y sin barreras, para garantizar que los usuarios con discapacidades motrices puedan completar
faciimente las transacciones. Un sistema que permita guardar las preferencias del usuario, como opciones
de habitaciones sin barreras o comidas con dietas especiales, puede facilitar la reserva de futuras
experiencias.

4.4 Ejemplos de uso eficaz de la tecnologia en los parques naturales europeos, segun el Compendio.

Dentro del Compendio, 101 producto del proyecto DIANA, hay algunos ejemplos de uso eficaz de la
tecnologia en los parques naturales europeos. He aqui algunos estudios de casos relevantes:



https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en

Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama (Espaia). Aqui se han creado senderos aptos para

sillas de ruedas y se han desarrollado experiencias sensoriales para personas con discapacidad, como
audioguias y sefnalizacion  simplificada para visitantes con discapacidad cognitiva.
https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/

Isla de La Palma, Islas Canarias (Espaifia). A pesar de la dificil orografia de La Palma, la isla ha
avanzado mucho en la mejora de la accesibilidad para visitantes con discapacidad con la creacion de
mapas téactiles y audioguias en las principales atracciones.

Apeninos Tosco-Emilianos, La Via degli Dei (Italia). La Via degli Dei es un sendero histoérico que une
Bolonia con Florencia. El sendero se ha adaptado para que sea accesible a excursionistas invidentes y
con discapacidad visual mediante una guia tactil y sistemas de apoyo.

Dolomiti Unesco (Italia). La Realidad Virtual (RV) permite a cualquier persona tener una experiencia
interactiva en una realidad simulada y se aplicara en el desfiladero de Bletterbach
(www.bletterbach.info) donde se puede navegar por mas de 40 millones de anos de historia de la

Tierra. Las propuestas inclusivas van desde una webapp accesible (‘Guia GEOPARC
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xamoom.android.Geoparkguide&hl=it&pli=1) para

contenidos multimedia (también en Lengua de Signos Italiana LIS) hasta un chatbot (Bletterbot" El

nuevo sistema de didlogo utiliza el servicio de mensajeria de Facebook y permite chatear con una
inteligencia artificial. El ejemplo de implementacion llamado 'Bletterbot' se integrdé en la pagina de
Facebook del GEOPARC Bletterbach http://www.facebook.com/bletterbachvirtuell y ofrece
informacién general sobre el centro de visitantes, asi como un juego educativo personalizable:

https://www.facebook.com/bletterbachvirtuell) y la posibilidad de experimentar el desfiladero

virtualmente con la ayuda de una pelicula en 3D y gafas virtuales VR (en el GEOMuseum Redagno, los
visitantes pueden experimentar el desfiladero de Bletterbach virtualmente pero de forma realista con
gafas 3D especiales. En particular, las personas mayores, las familias con cochecitos de nifos y las
personas con dificultades para caminar pueden sumergirse en la experiencia natural del desfiladero de
Bletterbach sin  barreras. Lea este cédigo QR con su smartphone y pruébelo:
https://youtube.com/playlist?list=PL yMGDAMgDOmM5tq5i09XBeZdIzBiS--cwT&si=tAIM_9PpfbQjNHJt).

Dolomiti Prealpi, Alpago (Italia). Es uno de los "sitios piloto" del proyecto Interreg GATE - "Granting

Accessible Tourism for Everyone" (https://gateproject.dolomitiunesco.info/). Un sendero de 24

kilbmetros de longitud que puede dividirse en etapas y visitarse mediante la aplicacion "Sentiero della
Sensibilita", con la que los visitantes pueden escuchar contenidos, descubrir la cultura, la naturaleza y la
geologia de la zona. https://www.dolomitiprealpi.it/itinerari/sentiero-della-sensibilita/#/punti-di-

interesse

Parque Natural del Montseny, Cataluina (Espana). El parque se centra en programas educativos
disenados para la inclusiéon, lo que permite a los visitantes de todas las capacidades para aprender
acerca de la biodiversidad y la conservacion. Aqui se crean exposiciones tactiles y muestras
interactivas para visitantes con discapacidades cognitivas.

Parque Nacional de Pelister (Macedonia del Norte). Los guias de este parque natural investigaron y
trazaron senderos accesibles para excursionistas invidentes y con discapacidad visual, probando el
terreno con los ojos vendados para garantizar la seguridad y la idoneidad. Proporcionaron apoyo tactil
y sensorial, como senales tactiles y auditivas, para recorrer el sendero.

El Parque Nacional de Donana ofrece experiencias ecoturisticas guiadas disefiadas para ser
accesibles a personas con discapacidad, centradas en los humedales y la observacion de aves. En este
espacio natural protegido se han desarrollado audiodescripciones para la observacion de aves e

intérpretes de lengua de signos para las visitas guiadas.
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Conclusion

Las tecnologias digitales estan redefiniendo el sector turistico, haciéndolo mas inclusivo y accesible para las
personas con discapacidad. La integracion de herramientas innovadoras, como apps de planificaciéon y
experiencias de realidad aumentada, tiene el potencial de derribar barreras fisicas y sensoriales,
promoviendo una experiencia turistica mas autonoma y segura para todos. Sin embargo, para garantizar
una verdadera inclusion, es esencial que estas tecnologias se disefien teniendo en cuenta las diversas
necesidades y estén sujetas a continuas actualizaciones para seguir el ritmo de la evolucién de los
requisitos de los usuarios.

En resumen, crear experiencias turisticas accesibles no sélo permite disfrutar de ellas a mas publico, sino
que fomenta un sector mas equitativo y sostenible. Invertir en accesibilidad y en la formacién del personal
en tecnologias de apoyo contribuye a construir una sociedad mas integradora, en la que el derecho a viajar
y explorar esté garantizado para todos, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas. El
éxito de las iniciativas descritas pone de relieve cémo la innovacion tecnoldgica puede transformar
eficazmente la industria turistica en un modelo de inclusion y progreso.
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