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INTRODUCCION Y CONTEXTO

Un acercamiento rapido al turismo accesible e integrador en los espacios haturales
protegidos

Como se afirma en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una caracteristica intrinseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interaccién entre la persona, con sus caracteristicas fisicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepcién fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participacion se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.

El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sélo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turistica para todos. Sin embargo, no todas
las areas turisticas estan preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y disefos tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean havegables
y agradables para los visitantes con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversion no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turisticas sean accesibles para todos.

Los guias de areas naturales y los operadores turisticos también desempenan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseno inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guias pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas tactiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formacion, la colaboracion con las partes interesadas y la integraciéon de la accesibilidad en el disefio de los
servicios Yy las infraestructuras.

En este contexto, el proyecto DIANA - Developing_Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequefa escala para la educacion y formacion profesionales) esté siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de ltalia, Macedonia y Espana y combina investigacion, participacion de las partes
interesadas y buenas practicas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formacién disenadas para dotar a
guias, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turisticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas practicas
para abordar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y disefno universal.

Este conjunto de herramientas de formacion se ha disefiado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada mddulo se ha desarrollado como una leccion formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido especifico mas relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formacion
especificos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
publicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.

Al centrarse en la formacion y la innovacion, el proyecto DIANA subraya la importancia de la accion
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
No es solo un recurso; es una llamada a la accidn para que el sector turistico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
€n sus propios términos.



https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/

Objetivos principales del conjunto de herramientas

1.Comprender la accesibilidad y la inclusién: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en
los espacios naturales y asegurarse de que los guias, operadores turisticos y otros participantes
comprenden las necesidades de las personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales.

2.Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guias de naturaleza,
intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turisticos y gestores de parques de los
conocimientos y habilidades préacticas necesarios para ofrecer experiencias turisticas integradoras.

3.Implantacion de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias practicas para
mejorar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

4.Fomentar la sostenibilidad y la colaboracion: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan
a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboraciéon entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.




MODULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BASICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Médulo 3: Diseno inclusivo e infraestructuras en espacios naturales

Introduccién

El disefio inclusivo en los espacios naturales pretende crear entornos acogedores, accesibles y agradables
para todos los visitantes, independientemente de sus capacidades. Mediante la aplicacién del diseno
inclusivo, los espacios naturales como parques, reservas y sitios patrimoniales pueden ofrecer experiencias
significativas a todo el mundo, incluidas las personas con discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas,
asi como las personas mayores y las familias con nifos pequenos.

La esencia del disefo integrador va mas alla de la eliminacion de barreras; implica un planteamiento
proactivo para configurar espacios que respondan a necesidades diversas. Esto incluye el diseno de vias
accesibles, senalizacion, areas de descanso y otras instalaciones que permitan a todos los visitantes
desplazarse con comodidad y seguridad. La infraestructura inclusiva también da prioridad a herramientas
interpretativas que permitan a los visitantes conectar con la importancia natural y cultural de la zona,
ofreciendo audioguias, modelos tactiles y experiencias sensoriales para garantizar que todos puedan
participar a su manera.

Al adoptar un diseno integrador, los espacios haturales promueven la igualdad, aumentan la satisfaccion de
los visitantes y contribuyen a un turismo sostenible y responsable. Este enfoque reconoce el valor de la
accesibilidad como parte de nuestro compromiso colectivo de crear espacios donde todo el mundo se
sienta bienvenido y capaz de experimentar la belleza y la tranquilidad de la naturaleza.

1. Principios del diseifio universal en el turismo

El diseno universal es una filosofia que fomenta el disefo de entornos utilizables por el mayor ndmero
posible de personas, sin necesidad de adaptacion. En turismo, significa crear espacios, infraestructuras y
experiencias accesibles para todos, independientemente de su edad, capacidad o procedencia.

Principios basicos del disefio universal:

1.Uso equitativo: El disefo es Util y accesible para personas con diversas capacidades (por ejemplo,
rampas y caminos que funcionan tanto para usuarios de sillas de ruedas como para familias con
cochecitos).

2.Flexibilidad de uso: Se adapta a distintas preferencias y capacidades individuales (por ejemplo,
audioguias y descripciones de texto para distintos estilos de aprendizaje).

3.Uso sencillo e intuitivo: Faciles de entender, independientemente de la experiencia, los conocimientos
o el nivel de concentracion (por ejemplo, sefializacion sencilla e instrucciones claras).

4.Informacion perceptible: Comunica eficazmente la informacién necesaria a todos los usuarios,
utilizando multiples canales sensoriales (por ejemplo, visual, tactil y auditivo).

5.Tolerancia al error: Minimiza las consecuencias adversas de las acciones involuntarias (por ejemplo,
barreras bajas y bordes seguros en los caminos).

6. Escaso esfuerzo fisico: El disefio puede utilizarse cémodamente con un minimo de fatiga (por
ejemplo, senderos lisos y puntos de descanso regulares).

7.Tamaiio y espacio de aproximacion y uso: Proporciona espacio suficiente para diversos movimientos
fisicos (por ejemplo, caminos anchos, aparcamiento accesible).




Aplicacion en el turismo: Los principios de disefo universal en el turismo natural ayudan a crear entornos

inclusivos. Por ejemplo, un sendero accesible que incluya rampas, senalizacion clara y caminos anchos
esta pensado para visitantes con movilidad reducida, familias con nifios pequenos y personas mayores.

2. Diseiio de servicios publicos accesibles

e Rampasy pendientes graduales: Sustituir las escaleras por rampas o pendientes graduales
(idealmente inferiores al 5% de inclinacién) para facilitar el acceso en silla de ruedas.
Vias accesibles ¢ Caminos anchos: Los caminos deben tener una anchura minima de 1,5 metros para permitir
El disefio de senderos y caminos accesibles requiere el transito bidireccional de sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad.
prestar atencién tanto al terreno natural como alos  « Superficies estables y antideslizantes: Utilizar grava compactada, hormigén o asfalto para
elementos artificiales. proporcionar una superficie lisa y antideslizante.
¢ Elementos tactiles: Afiadir pavimento téctil para advertir de los cambios de direccion,
elevacion o superficie del camino.

e Aseos: Disefiar aseos accesibles con entradas anchas, barras de apoyo y lavabos bajos para
usuarios de sillas de ruedas.

¢ Aparcamiento: Plazas de aparcamiento accesibles cerca de las entradas, sefializadas con
claridad y con espacio para el acceso de sillas de ruedas.

o Areas de descanso: Deberian instalarse asientos a intervalos regulares a lo largo de los
senderos, con bancos accesibles y en lugares bajo la sombra para mayor comodidad.

Instalaciones accesibles
Ademads del propio sendero, otras instalaciones
deben ser accesibles

Senalizacion ¢ Texto grande y de alto contraste: Garantizar la legibilidad para visitantes con baja visién.
Una sefializacién eficaz es fundamental para ¢ Pictogramasy simbolos universales: Utilizar iconos para una comprension universal.
orientarse y proporcionar informacién a lo largo de = ¢ Sefiales en braille y téctiles: Para los visitantes con discapacidad visual, incluir mapas en
los senderos. Braille y téctiles en lugares clave como las entradas a los senderos.

Ejemplo: En Ezero Mladost, en Veles (Macedonia del Norte), se crearon senderos accesibles que
conducen al lago, con senalizacion clara, aseos accesibles y zonas designadas para sentarse. Los
caminos se construyeron con superficies estables adecuadas para el acceso en silla de ruedas y se
colocaron bancos accesibles a intervalos regulares.

3. Interpretacién del patrimonio para un turismo accesible

La interpretacion del patrimonio es una poderosa herramienta de comunicacion en el turismo y el ocio,
disenada para revelar el significado y la importancia de los sitios patrimoniales, tanto tangibles como
intangibles. Al implicar emocional e intelectualmente a los visitantes, la interpretacion del patrimonio ayuda
a transformar una simple visita en una experiencia significativa y memorable. Estos son algunos de los
elementos esenciales de la interpretacion del patrimonio que hay que tener en cuenta a la hora de disenar
contenidos interpretativos para un yacimiento, producto, ruta, sendero o destino:

1. La interpretacion del patrimonio descubre el valor y la historia mas profundos
del patrimonio natural, cultural y creado por el hombre. Va mas alla de la mera presentacion de hechos
y pretende conectar a los visitantes con la esencia del lugar. Al interpretar tanto los aspectos visibles
(como monumentos y paisajes) como los invisibles (como tradiciones y relatos histéricos), los visitantes
adquieren una comprension y una apreciacion globales de lo que hace Unico al patrimonio.

2. Una interpretacion eficaz fomenta una experiencia interactiva para los
visitantes, incitandoles a pensar, hacer preguntas y comprometerse con el patrimonio a nivel personal.
A través de visitas guiadas, exposiciones interactivas y narraciones, la interpretacion despierta la

curiosidad y el didlogo, permitiendo a los visitantes establecer sus propios vinculos con el patrimonio.




3. La interpretacion del patrimonio se centra en los valores

fundamentales que lo definen, ya sea el orgullo cultural, la proteccién del medio ambiente o el recuerdo
historico. Estos valores guian la presentacion del patrimonio y explican a los visitantes por qué es
importante no soélo para el lugar, sino para comunidades y culturas mas amplias.

4, Cada sitio patrimonial tiene una identidad propia, un "sentido del lugar"
que refleja su historia, cultura y entorno. La interpretacion refuerza este sentido del lugar ayudando a
los visitantes a sentirse arraigados y conectados con el caracter Unico del sitio. Por ejemplo, en un
parque natural, la interpretacion puede hacer hincapié en los valores ecolégicos y la conexion entre el
ser humano y la naturaleza, mejorando la apreciacion del entorno por parte de los visitantes.

5. A través de la interpretacion, los visitantes obtienen un acceso
privilegiado al patrimonio que va mas alla del turismo superficial. Ofrece ideas, historias y perspectivas
que profundizan su comprension y aprecio. Por ejemplo, explicando el significado cultural de los ritos,
mostrando elementos arquitectdnicos ocultos o harrando leyendas locales que dan vida al lugar de una
forma que el turismo general no consigue.

6. La interpretacion del patrimonio pretende ser a la vez
vivencial y emocional. Permite a los visitantes sentir una conexion personal con el lugar, a menudo
evocando emociones como el asombro, la reverencia o la empatia. Por ejemplo, compartir un
acontecimiento histérico relacionado con un lugar o la historia de la lucha de una comunidad puede
tener un impacto emocional duradero en los visitantes.

7. Una experiencia interpretativa inmersiva utiliza todos los sentidos para dar vida al
patrimonio. Los visitantes pueden escuchar musica tradicional, tocar objetos histéricos, degustar
alimentos locales u oler plantas autéctonas. Este enfoque multisensorial enriquece la experiencia y
hace que la interpretacion sea mas memorable e impactante.

¢,Qué métodos podemos utilizar para llevar a cabo una interpretacion accesible del
patrimonio?
1.Experiencias multisensoriales: Utilizar sefales acusticas, tactiles y visuales para lograr una
experiencia sensorial diverso.
2. Lenguaje y simbolos simplificados: Evite la jerga y utilizar un lenguaje y simbolos claros y directos.
3. Aprendizaje personalizado: Ofrecer diferentes formatos interpretativos para adaptarse a los distintos
estilos de aprendizaje (por ejemplo, exposiciones interactivas, audioguias, artefactos tactiles).
4. Audioguias con lenguaje descriptivo: Describir las vistas panoramicas y el significado cultural para
los visitantes con discapacidad visual.
5. Pantallas y maquetas interactivas: Los modelos tactiles o las réplicas en 3D permiten a los visitantes
con discapacidad visual o cognitiva interactuar con los objetos o paisajes.
6. Subtitulos: Incluir subtitulos en los medios visuales para visitantes con discapacidad auditiva.

En resumen, la interpretacion del patrimonio no consiste soélo en compartir informacion, sino en establecer
vinculos significativos entre el patrimonio y el visitante. Este enfoque hace que los sitios patrimoniales dejen
de ser meras atracciones y se conviertan en lugares de relevancia y comprension personal, fomentando
un respeto y una conexidon mas profundos con el patrimonio que se comparte. Puede contribuir a la

estrategia de comunicacion, explicada en el médulo 8.




Ejemplo: La Via degli Dei, en los Apeninos (ltalia), se ha adaptado con marcadores téactiles y senales
sensoriales, lo que permite a los visitantes con discapacidad visual experimentar de forma independiente
su importancia histérica y natural. Guiado por profesionales formados, el sendero incorpora informacion
descriptiva y sensorial sobre hitos culturales clave, haciendo que la interpretacion del patrimonio sea
accesible e integradora.

4. Mejorar la accesibilidad cognitiva y sensorial de las instalaciones

¢ Sefalizacion sencilla: Utilizar iconos y un texto minimo para comunicar con claridad.
- . . ¢ Mapas y senderos codificados por colores: Utilizar un cédigo de colores para indicar la
Para ayudar a los visitantes con discapacidades o ; )

dificultad de los senderos o el acceso a las instalaciones.

cognitivas, prOpOFCI’OrTaI‘ informacién clara.y ¢ Zonas tranquilas: Designe zonas tranquilas donde los visitantes puedan retirarse de la
coherente que sea facil de entender y seguir. estimulacién sensorial.

Accesibilidad cognitiva

* Jardines sensoriales: Los jardines sensoriales ofrecen un entorno relajante en el que los
visitantes pueden relacionarse con las plantas a través del olfato, el tacto y la vista, haciendo
que la experiencia sea inclusiva para todos.

¢ Mapas y maquetas téctiles: Incluir mapas en Braille y tactiles para ayudar a los visitantes con

¢ i discapacidad visual a navegar por los espacios.

la vista, el oido y el tacto. « Dispositivos de ayuda a la escucha: En las visitas guiadas, proporcionar dispositivos de ayuda

auditiva para amplificar el sonido para los visitantes con discapacidades auditivas.

Accesibilidad sensorial
Crear entornos respetuosos con los sentidos
atendiendo a las necesidades relacionadas con

Ejemplo: El Parque Natural del Montseny, en Catalufia, ha mejorado la accesibilidad ofreciendo
exposiciones tactiles, senalizacion simplificada y pantallas interactivas adaptadas a los visitantes con
discapacidades cognitivas y sensoriales. Mediante talleres personalizados y experiencias sensoriales,
el parque garantiza que todos los visitantes puedan disfrutar de su biodiversidad y su patrimonio
cultural, al tiempo que fomenta la concienciacion medioambiental.

5. Casos practicos del Compendio: Senderos accesibles y experiencias sensoriales

1. Parque Natural Adamello Brenta, Trentino, Italia
e Descripcion: El sendero accesible del Lago Nambino se disend para personas con discapacidades
sensoriales y problemas de movilidad. La renovacién incluyé la mejora de la superficie del sendero y la
adicion de barandillas de madera para garantizar la seguridad.

¢ Caracteristicas principales:
Mejoras de superficie para la accesibilidad de las sillas de ruedas.
Caracteristicas que apoyan a las personas con discapacidades sensoriales.
Colaboracion con organizaciones locales de discapacitados.
¢ Lecciodn: El diseno en colaboracion con organizaciones de discapacitados puede mejorar la inclusion
manteniendo la belleza natural del sendero.

2. Oasi WWF Lago di Marena, Bibbiena, Toscana, Italia

* Descripcion: Este sendero sensorial esta disenado para visitantes con discapacidades visuales y
motoras, e incorpora marcadores tactiles y senalizacién en Braille para ofrecer una experiencia
envolvente.

« Caracteristicas principales:
Marcadores tactiles y senales en braille.
Inclusién a través de la iniciativa de accesibilidad "Oasi per tutti".
Gestionado por WWEF, garantizando practicas sostenibles.
e Leccion: Los senderos sensoriales ofrecen experiencias enriquecedoras a los visitantes con
discapacidad y fomentan una conexién mas profunda con la naturaleza.




3. La Gomera, Islas Canarias, Espaiia
« Descripcion: Este sendero accesible del Parque Nacional de Garajonay ofrece una experiencia
multisensorial que incorpora elementos tactiles, sonoros y visuales para que los visitantes con
discapacidad participen en el entorno de la laurisilva.

« Caracteristicas principales:
Mejoras de accesibilidad: Los senderos pavimentados y las zonas de descanso la hacen accesible
para usuarios de sillas de ruedas.
Elementos sensoriales: Audioguias y elementos tactiles para visitantes con discapacidades visuales y
cognitivas.
Turismo inclusivo: Visitas guiadas por personal cualificado, que garantizan experiencias inclusivas
para visitantes con diversas capacidades.
Conservacién del medio ambiente: Materiales ecoldgicos y disefio de bajo impacto.
* Leccidn: El diseno multisensorial de los senderos naturales enriquece la accesibilidad, permitiendo a
visitantes de todas las capacidades conectar profundamente con entornos naturales protegidos y
disfrutar de ellos.

Conclusion

El disefo inclusivo en espacios naturales pretende crear entornos accesibles, acogedores y agradables
para todos, incluidas las personas con discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas, los mayores vy las
familias con ninos pequenos. Este enfoque garantiza que los parques, reservas y sitios patrimoniales
ofrezcan experiencias significativas a todos los visitantes, disefiando proactivamente espacios que
respondan a necesidades y capacidades diversas.

Las infraestructuras inclusivas van mas alla de la eliminacién de barreras. Incorporar caminos accesibles,
areas de descanso, sefalizacion clara y herramientas interpretativas como audioguias, modelos tactiles y
experiencias sensoriales. Al adoptar principios de diseno inclusivo, los espacios naturales fomentan la
igualdad, aumentan la satisfaccion de los visitantes y promueven un turismo sostenible y responsable. Esto
no solo mejora la accesibilidad, sino que construye espacios en los que todo el mundo puede experimentar
y disfrutar del entorno natural en igualdad de condiciones.
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