
D I A N A
D e v e l o p i n g  I n c l u s i v e  a n d  
A c c e s s i b l e  N a t u r a l  A r e a s

Co-funded by the ERASMUS+ Programme of the European Union Grant Agreement
n. 2023-2-IT01-KA210-VET-000175181 CUP code: G31B23001320006



D I A N A
D e v e l o p i n g  I n c l u s i v e  a n d  
A c c e s s i b l e  N a t u r a l  A r e a s

Co-funded by the ERASMUS+ Programme of the European Union Grant
Agreement n. 2023-2-IT01-KA210-VET-000175181 CUP code: G31B23001320006

Вовед и контекст
                                                                                                                                              
Пристапен и инклузивен туризам во заштитени природни подрачја
                                                   
Основни цели на комплетот со алатки
         
Модули за обука     
     
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ
ВО ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ     

   Модул 1: Правен и етички контекст на пристапниот и инклузивен
туризам 
                                                                
   Модул 2: Разбирање на различни способности и специфични
потреби за пристапност    
                                                                   
   Модул 3: Инклузивен дизајн и инфраструктура во природни области

   Модул 4: Интегрирање на технологија во инклузивен туризам

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА      

    Модул 5: Комуникациски и услужни вештини за инклузивен туризам                      
                   
    Модул 6: Соработка и ангажирање на засегнатите страни     
                                                                                          
    Модул 7: Одржливост во пристапен и инклузивен туризам
                                                                                    
    Модул 8: Маркетинг и промовирање на пристапен и инклузивен
туризам             
                                                        
    Mодул 9: Следење, евалуација и повратни информации
                                                                                                    
Листа за проверка за искуство без бариери 
                                                                                            
Референци

СОДРЖИНА

2

3

4

10

 21

26

 44

50

60

67

71

74

33



2

ВОВЕД И КОНТЕКСТ

Пристапен и инклузивен туризам во заштитени природни подрачја

Како што е наведено во Конвенцијата на ОН за правата на лицата со попреченост, „Попреченоста не
е интристична карактеристика на поединецот, туку негативен и варијабилен резултат на
интеракцијата помеѓу личноста, со неговите или нејзините физички, ментални, интелектуални,
релациони или сензорни карактеристики и бариерите, материјални или нематеријални, поставени
од контекстите во кои тој или таа живее“. Ова основно разбирање нагласува една клучна вистина:
контекстот е променливата што ја одредува тешкотијата. Кога ќе се отстранат бариерите, учеството
станува возможно и се појавуваат можности за значајно ангажирање.
Пристапниот и инклузивен туризам гарантира дека секој може целосно да учествува во
патувањата и активностите за одмор. Овој пристап не само што ги исполнува етичките и
законските одговорности, туку и ја поттикнува социјалната еднаквост и го збогатува туристичкото
искуство за сите. Сепак, не се подготвени сите туристички локации во овој поглед. На пример,
природните области честопати претставуваат предизвик поради нивните нерамни терени и
традиционалниот дизајн; Затоа, пристапниот туризам во природата вклучува иновативни решенија
за да се направат овие простори пристапни и пријатни за посетителите со физички, сетилни или
когнитивни пречки. Сепак, поради недостаток на инвестиции и вложување тие често немаат
погодна инфраструктура за да гарантираат дека туристичките активности се достапни за сите.
Водичите во природа и туристичките оператори исто така играат клучна улога во премостувањето
на јазот помеѓу предизвиците за пристапност и инклузивните искуства. Со усвојување на
инклузивни принципи за дизајн, тие обезбедуваат дека патеките, центрите за посетители и
активностите се достапни за сите. Водичите можат да поттикнат значајни врски со приспособување
на интерпретативни методи за задоволување на различни потреби, користење тактилни, визуелни
или аудитивни алатки и обезбедување на приспособени услуги. Операторите, пак, можат да
создадат системска инклузивност преку обука, соработка со засегнатите страни и вградување на
пристапност во дизајнот на услугите и инфраструктурата.
Во овој контекст, проектот DIANA - Развивање на инклузивни и достапни природни области се
појавува како иницијатива насочена кон обезбедување на поголема достапност и инклузивност во
на природните области. Овој проект Еразмус+ (KA210 VET – Проект за партнерства од мал обем во
стручното образование и обука) го спроведуваат три европски организации од Италија, Македонија
и Шпанија и комбинира истражување, ангажман на засегнатите страни и најдобри практики за да
создаде сеопфатна рамка за инклузивен туризмот. Една од главните активности на проектот DIANA
е развојот на пакет алатки за обука дизајниран да ги поткрепи водичите, операторите и менаџерите
на парковите со вештини и знаења за да обезбедат достапни туристички искуства. Комплетот со
алатки вклучува акциони стратегии и практични алатки за решавање на физичката, когнитивната и
сензорната пристапност, усогласувајќи се со принципите на одржливост и универзален дизајн.
Овој комплет алатки за обука е дизајниран имајќи ја предвид разновидноста, овозможувајќи и
целосна и сегментирана употреба. Секој модул е ​​развиен како самостојна тема за обука,
овозможувајќи им на корисниците да изберат и имплементираат специфична содржина
најрелевантна за нивните потреби. Без разлика дали се користи во целост за сеопфатен пристап
кон пристапниот и инклузивен туризам во природни области или се користи поединечно за
решавање на специфични недостатоци или цели за обука, приборот со алатки нуди флексибилност
и практичност за различни контексти и публика. Оваа модуларна структура обезбедува комплетот
со алатки беспрекорно да се прилагодува на различни образовни, оперативни и организациски
поставки.
Преку својот фокус на обука и иновации, проектот DIANA ја нагласува важноста на колективната
акција за трансформирање на природниот туризам во инклузивен сектор. Овој пакет со алатки не е
само ресурс; тоа е повик за туристичката индустрија да ја прифати пристапноста како основна
вредност, осигурувајќи дека секој има можност да се поврзе со природата по свои услови.

http://www.dianaerasmus.eu/
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Основни цели на комплетот со алатки

Разбирање на Пристапноста и Инклузивноста: Зголемување на свеста за важноста на

пристапниот туризам во природните области и осигурување дека водичите, тур-операторите и

другите учесници ги разбираат потребите на луѓето со физички, когнитивни и сензорни

попречености.

1.

Развивање вештини за пристапен инклузивен туризам: Опремување на водичите во природа,

толкувачите на наследство, туристичките оператори и менаџерите на парковите со знаење и

практични вештини потребни за да се испорачаат инклузивни туристички искуства.

2.

Спроведување на пристапна инфраструктура и услуги: Обезбедување на активни стратегии

за подобрување на физичката, когнитивната и сензорната пристапност на природните средини и

услуги.

3.

Промовирање на одржливост и соработка: Осигурување дека подобрувањата на

пристапноста се усогласени со целите за одржливост и поттикнување на соработката помеѓу

засегнатите страни, вклучувајќи ги локалните заедници, организациите на лица со попреченост

и организации за животна средина.

4.
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МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ

Модул 1: Правен и етички контекст на пристапниот и инклузивен туризам

Вовед

Пристапниот и инклузивен туризам гарантира дека секој, без разлика на способноста, може да
ужива во патувањето, рекреацијата и културното наследство. Ова бара почитување на правните
стандарди, како што е Конвенцијата на ОН за правата на лицата со попреченост (CRPD), заедно со
етичките принципи кои промовираат еднаквост, достоинство и почит за сите посетители. Во
туристичкиот сектор, особено во природните области, обезбедувањето достапни искуства вклучува
исполнување на законските обврски преку капацитети, услуги и дигитална пристапност, притоа
прифаќајќи ја етичката заложба за инклузивност и почитување на различните потреби.

Со разбирање и на правните и на етичките основи, туристичките оператори можат да создадат
средини каде што сите посетители се чувствуваат ценети, зголемувајќи го задоволството,
поттикнувајќи ја социјалната вклученост и поддржувајќи одржлив туризам. Според тоа,
пристапноста не е само регулаторна одговорност, туку и посветеност кон правичност, почитување и
универзален пристап.

Клучни законски рамки1.

Интернационални закони
 
Следната табела дава компаративен преглед на два клучни меѓународни закони кои ги обликуваат
стандардите за пристапност ширум светот.

ЗАКОН ОПИС КЛУЧНИ НАЧЕЛА АПЛИКАЦИЈА ВО ТУРИЗАМ

Конвенција на
Обединетите нации за
правата на лицата со
попреченост (CRPD)

Европски акт за
пристапност (EAA)

Промовира достоинство,
недискриминација и целосно
учество на лицата со посебни
потреби.

Достоинство и почит.
Недискриминација.
Целосно учество и
вклученост во општеството.
Пристапност до јавни
простори, транспорт и
информации.

Обезбедува пристапни патеки,
знаци и центри за посетители
во природните области.
Бара инклузивни туристички
политики и обука на
персоналот.

Ги поставува стандардите на
ЕУ за достапни производи и
услуги, вклучително и
дигитални алатки за
резервирање и планирање
патувања

Стандардизација на
пристапноста низ ЕУ.
Фокус на дигиталната
пристапност на системите за
резервации, апликациите и
онлајн услугите.
Поттикнува иновација во
создавањето достапни
производи и услуги.

Обезбедува достапни
вебстрани и апликации за
туристички услуги.
Ги стандардизира
карактеристиките во
машините за
самопослужување и киосците
на туристичките места.
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Интернационални Стандарди

Создавањето достапни туристички искуства во природните области бара почитување на
меѓународните стандарди кои обезбедуваат насоки за пристапност, употребливост и инклузивност.
Овие стандарди гарантираат дека туристичките капацитети и услуги се достапни за луѓето од сите
способности, промовирајќи правичен пристап до природата и културното наследство.

СТАНДАРД ОПИС ГЛАВНИ
КАРАКТЕРИСТИКИ ПРИМЕНА ВО ПРИРОДНИ ОБЛАСТИ

ISO 21902:2021 –
Пристапен туризам за

сите

ISO 21542:2021 –
Пристапност на

изградена средина

Насоки за инклузивен
туризам за лица со
попречености, постари
возрасни лица и семејства.

Достапни информации со
Брајово писмо, аудио,
големи букви.
Пристапност во
транспортот, сместувањето,
јадењето и атракции.
Обука на персоналот за
свесност за пристапноста.

Пристапни водичи за патеки,
аудио тури и сместување.

Стандарди за достапни
изградени средини,
вклучувајќи патеки, знаци и
тоалети.

Стабилни, широки и благо
наведнати патеки за
инвалидски колички.
Влезови и рампи без
бариери.
Знакови со висок контраст,
тактилни или Брајово писмо

Пристапни патеки, платформи за
гледање и тактилни системи за
навигација

EN 301 549 –
Пристапност на ИКТ

ISO 21903:2004 –
Информации за

туристички услуги

Упатства за
пристапност на веб-
содржини (WCAG)

Глобален совет за
одржлив туризам

(GSTC)

Достапни и јасни
информации за
туристичките услуги за сите
посетители.

Информации на Брајово
писмо, големи букви,
аудио и алтернативни
формати.
Јасна, концизна и
содржина на обичен
јазик.

Достапни мапи, водичи и
брошури во повеќе формати

Веб-страници
компатибилни со читач на
екран со текстуални
алтернативи и текст со
висок контраст.
Тактилни копчиња, Брајово
писмо и аудио опции за
киосци.
Наслови и аудио описи за
мултимедија.

Барања за пристапност за
дигитални интерфејси како
веб-локации и киосци.

Достапни системи за
резервации, информативни
киосци и аудио водичи за
преземање.

Достапни веб-локации со
мапи со голем принт, аудио
описи и јасен јазик.

Воочливи: Текст
алтернативи за слики;
видео титли.
Навигација со тастатура.
Разбирливо: јасен јазик и
предвидлива навигација.
Робустен: Помошна
технолошка
компатибилност.

Стандарди за пристапна веб-
содржина организирани
според принципите POUR.

Еко-пријателски патеки,
палуби за набљудување и
адаптивни ресурси како
тактилни карти.

Еколошки адаптации за
пристапност (на пр.,
рециклирани материјали).
Вклучување на заедницата
во дизајнот на објектот.

Ја комбинира пристапноста
со еколошката и
социјалната одржливост.
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Сумирање и вкрстување на националните правни рамки на Шпанија, Северна
Македонија и Италија

АСПЕКТ ШПАНИЈА ИТАЛИЈА СЕВЕРНА МАКЕДОНИЈА

Ратификација на UN
CRPD

Рамка за пристапност
специфична за туризмот

Ратификуван во 2007 година Ратификуван во 2009 година Ратификуван во 2011 година

Шпанија е достапна (Plan de
Accesibilidad Turística - PAT
España)

Националниот туристички
план вклучува пристапност
меѓу клучните цели

Национална стратегија за
туризам (2016-2020)

Дигитална пристапност

Национална стратегија
за пристапност

Културна и рекреативна
пристапност

Адаптации на работното
место

II Национален план за
универзална пристапност
(2023), Шпанска стратегија за
попреченост 2022-2030

Нема самостојна стратегија,
туку опсежни закони за
пристапност во различни
области

Стратегија за правата на
лицата со попреченост (2023-
2030)

Сеопфатни закони за јавна и
приватна дигитална
пристапност (Закон 4/2004)

Нагласено во II Национален
план, вклучувајќи веб-
страници и упатства за ИКТ

Закон за пристапност на лицата со
попреченост до државните веб-
страници и апликацииз-
Директивата на ЕУ 2016/2102

Промовира вклучување во
културата, спортот и
рекреацијата според
националните стратегии

Го задолжува пристапот до
културните и рекреативните
објекти преку Законот 18/2009

Културна стратегија за сите и
инклузивен форум, Акционен
план за аутизам (2023-2027)

Законот за вработување на
лица со попреченост се
фокусира на адаптациите на
работното место

Законот 68/1999 ги
поддржува прилагодувањата
на работното место и
насоченото вработување

Заштита на лицата со
попреченост (Ley 41/2003),
иницијативи зо автономија

Клучно Законодавство
за пристапност

Општ акт за правата на
лицата со попреченост (Real
Decreto Legislativo 1/2013),
Закон за зависност (39/2006)

Рамковен Закон 104/1992,
Претседателски Уредба
503/1996, Закон 13/1989, Закон
67/2006

Стратегија за правата на лицата
со попреченост (2023-2030)

Заштита од
дискриминација

Заштити според Општиот акт
и иницијативите за граѓански
дијалог

Законот 67/2006 забранува
дискриминација на лицата со
попреченост

Законот за спречување и заштита
од дискриминација забранува
дискриминација врз основа на
попреченост

Локални насоки

Градовите и регионите често поставуваат свои стандарди за пристапност.

На пример, Уредбата за пристапност на Барселона во Шпанија обезбедува пристапност низ јавните
простори, транспортот, зградите и комуникацијата. 

Клучните компоненти вклучуваат:

Урбан дизајн: пристапни улици, паркови и плоштади со рампи, тактилни асфалти и звучни
сигнали за пешачки премин.
Јавен превоз: задолжителна пристапност во автобуси, метро станици и возови, со автобуси со
ниски катови, лифтови и визуелни/аудио соопштенија.
Стандарди за градба: новите и реновирани јавни згради мора да имаат пристапни влезови,
лифтови и тоалети.
Комуникација: Брајово писмо, аудио опции, достапни веб-локации и тактилни знаци во јавните
услуги.
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2. Етички Принципи

Следната табела ги прикажува клучните етички принципи кои основа за пристапниот и инклузивен
туризам. Овие принципи - достоинство, правичност, вклученост и одржливост - служат како основа
за создавање туристички искуства кои ги почитуваат индивидуалните права, обезбедуваат фер
пристап, ја слават различноста и ги штитат природните средини. Со интегрирање на овие принципи,
туристичките провајдери можат да осигураат дека нивните практики не се само инклузивни, туку и
општествено и еколошки одговорни.

ЕТИЧКИ
ПРИНЦИП ДЕФИНИЦИЈА УПОТРЕБА

Еднаквост
Обезбедување на сите да имаат еднакви
можности да уживаат во природните области со
отстранување на бариерите што би можеле да
исклучат одредени групи.

Дизајн на алатки за различни потреби (на пр. Брајово писмо,
аудио водичи).
Адресирајте ги економските бариери со намалени такси за
влез.
Пример: шатл-услуги за посетители со предизвик за
мобилност.

Одржливост

Инклузија
Создавање средини и активности кои ги
поздравуваат и активно ги вклучуваат луѓето со
различни попречености на значајни начини.

Развијте програми што интегрираат адаптивна опрема
(на пример, инвалидски колички за сите терени).
Понудете различни формати на активност (на пр.
мултисензорни искуства).
Пример: Тури со водич користејќи знаковен јазик или
тактилни елементи.

Обезбедувањето подобрувања на пристапноста
се усогласуваат со зачувувањето на животната
средина и благосостојбата на заедницата.

Користете еколошки материјали за функции за
пристапност.
Дизајнирајте ненаметливи карактеристики што ја
зачувуваат природната околина.

Достоинство
Препознавајќи ја вродената вредност на секој
поединец, осигурувајќи дека тие се чувствуваат
почитувани и ценети за време на нивното
туристичко искуство.

Обезбедете обука на персоналот за чувствително да
одговори на потребите на посетителите.
Избегнувајте покровителски постапки или јазик.
Пример: Прилагодена помош за гости со оштетен вид.

Совети за да ја направите вашата туристичка услуга етички конзистентна - Етика во акција!

Достоинство: Однесувајте се кон сите посетители со почит.
Еднаквост: Обезбедете фер пристап до природните области и искуства.
Вклучување: Дизајнирајте туристички активности кои одговараат на различни потреби.
Одржливост: Обезбедете адаптации кои се еколошки и корисни за секого.

3. Зошто е важно да се разберат и имплементираат законите и стандардите за
пристапност во туризмот?

Зголемено задоволство на посетителите: достапните капацитети и услуги го подобруваат
искуството за сите посетители, што доведува до позитивен фидбек и поголемо задржување на
посетителите. Посетителите со попреченост, постарите лица и семејствата имаат корист од
инклузивни средини.

1.

Конзистентност низ регионите: Следењето на меѓународните стандарди како CRPD, ISO и EN
стандардите создава униформност, правејќи ги местата достапни за глобалната публика. Оваа
конзистентност ја подобрува привлечноста и репутацијата на туристичката дестинација ширум
светот.

2.

Инклузивност и општествена одговорност: Спроведувањето на овие стандарди ги исполнува
целите на општествената одговорност и промовира инклузивност преку поддржување на правата на
лицата со попреченост. Пристапниот туризам помага да се поттикне средина на еднаквост и почит.

3.

Конкурентна предност: Достапните туристички локации привлекуваат поширок пазар, вклучувајќи
патници со посебни потреби, постари туристи и семејства. Ова го проширува досегот на местото, ја
подобрува неговата пазарна продажба и може да доведе до зголемен приход.

4.

Правна усогласеност и намалена одговорност: Почитувањето на стандардите и исполнувањето на
законските барања обезбедува усогласеност со законските обврски, намалувајќи го ризикот од
потенцијални тужби или казни поврзани со недостатоци во пристапноста.

5.
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4. Совети како да ги приспособите вашите услуги на правните и етичките барања

Знаеме дека правните и етичките рамки што ги презентиравме може да биде тешко да се следат и да
бидат тешки за разбирање. Подолу ќе најдете неколку совети кои ќе ви помогнат да се прилагодите и
да работите во овој контекст:

Разберете ги законите и консултирајте се со експерти: прегледајте ги локалните, националните
и меѓународните правила за пристапност. Ако ви треба помош, не двоумете се да контактирате
експерти.
Редовни ревизии на пристапноста: спроведувајте периодични ревизии врз основа на ISO
стандардите и упатствата на WCAG за да се осигурате дека објектите ги исполнуваат тековните
барања за пристапност. Ревизиите помагаат да се идентификуваат и да се решат бариерите за
пристапност, обезбедувајќи континуирано подобрување.
Обука на персоналот: обучете го персоналот за стандардите за пристапност, принципите на CRPD
и вештините за ефективно давање услуги на посетителите со различни потреби. Обучениот
персонал може да ги подобри искуствата на посетителите и да ја подобри инклузивноста на
локацијата.
Соработувајте со организации за застапување на лица со попреченост: ангажирајте локални
организации за попреченост да дадат увид и повратни информации за потребите за пристапност.
Нивниот придонес гарантира дека решенијата се ефективни и усогласени со потребите на
посетителите.
Користете го овој комплет алатки за обука! Модулите на овој пакет алатки за обука имаат за цел
да ја промовираат свеста за пристапниот туризам во природните области, обезбедувајќи им на
водичите и операторите разбирање на различните потреби на посетителите со физички,
когнитивни и сензорни попречености. Тие се фокусираат на опремување на туристичките
професионалци со знаење и вештини за да обезбедат инклузивни искуства, имплементирање
акциски стратегии за подобрување на пристапноста и усогласување на овие напори со целите за
одржливост. Соработката меѓу засегнатите страни, вклучувајќи ги локалните заедници,
организациите на лица со попреченост и телата за животна средина, е нагласена за да се создадат
инклузивни, одржливи и влијателни туристички искуства.

5. Прашања за рефлексија

Кои се најзначајните предизвици со кои се соочува вашата организација во спроведувањето на

пристапните и инклузивни туристички практики?

Како може соработката со групите за застапување на попречености да ја подобри инклузивноста на

вашите туристички услуги?

Дали има области во вашите тековни операции каде што целите за пристапност и одржливост се во

конфликт? Како може да се усогласат овие?

Како може давателите на туризам подобро да ги усогласат своите практики со принципите на

достоинство, недискриминација и вклученост како што е наведено во CRPD?

Како можеме да дизајнираме активности кои значајно вклучуваат луѓе со различни потреби без да го

загрозиме искуството за другите?

Како можеме да ја балансираме потребата за пристапност со одговорноста за заштита на природната

средина?

Како природните области можат да ги имплементираат пристапните туристички упатства додека ја
одржуваат својата уникатност и привлечност?

Кои практични предизвици може да се појават при доградба на постоечката инфраструктура за да се

исполнат стандардите за пристапност, и како може да се решат?

Како можеме да осигураме дека информациите дадени во достапни формати се сеопфатни, но лесни за

разбирање за сите корисници?

Како може вклученоста на заедницата да ја подобри одржливоста и инклузивноста на

прилагодувањата за пристапност?

Дали дигиталните алатки што ги обезбедува вашата организација ги исполнуваат стандардите за

пристапност како што се бара од EAA?
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Заклучок

Пристапниот и инклузивен туризам е и законски мандат и етички императив, поттикнувајќи
еднаквост, достоинство и одржливост во туристичкиот сектор. Со усогласување со рамки како што
се UN CRPD, European Accessibility Act и ISO стандардите, туристичките провајдери можат да
обезбедат усогласеност истовремено подобрувајќи го искуството на посетителите. Интегрирањето
на етичките принципи како што се достоинството, правичноста и вклученоста овозможува значајно
учество на сите поединци, без оглед на способноста.

Со редовни ревизии, обука на персоналот и соработка со организации за попреченост, давателите
на услуги можат да ги надминат предизвиците и да испорачаат инклузивни услуги од кои сите
имаат корист, додека го зачувуваат природното и културното наследство за идните генерации.
Останатите модули од овој пакет алатки за обука ќе ви помогнат да ја достигнете оваа цел!
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Вовед

Овој модул ги истражува различните способности и специфичните потреби за пристап што
поединците може да ги имаат кога ги посетуваат природните области. Разбирањето на уникатните
барања на луѓето со физички, когнитивни и сензорни попречености е од клучно значење за
создавање инклузивни туристички искуства. Овој модул обезбедува увид во побарувачката за
пристапен туризам, ги разгледува предизвиците поврзани со различни видови на попреченост и
нуди практични пристапи за ефективно да се одговори на овие потреби. Со поттикнување на
пристапноста во природните области, ние осигуруваме дека сите посетители можат да уживаат,
истражуваат и да се поврзат со природата на начини кои се значајни и ги почитуваат нивните
уникатни способности.

1.Пристапен туризам и профили на побарувачка

Создавањето инклузивно туристичко искуство е од суштинско значење за задоволување на
различните потреби на сите патници, вклучувајќи ги и оние со физички, когнитивни или сетилни
попречености. Пристапноста треба да се однесува и на поттикнување средини каде што секој може
целосно да се вклучи, истражува и да ужива во своите патувања без бариери. Со разбирање и
решавање на специфичните барања на различни групи, туристичките чинители можат да ги
подобрат своите понуди, осигурувајќи дека дестинациите, услугите и капацитетите се пригодни за
сите. 
Подолу, ги истражуваме уникатните потреби на три клучни групи на патници и мерките што можат
да ги направат нивните искуства за патување беспрекорни и збогатени.

Туристи со физички попречености: овие туристи бараат искуства без бариери, вклучувајќи
патеки без скали, пристапни тоалети и транспорт. Физичката пристапност е клучен приоритет,
со фокус на помагала за мобилност, области достапни за инвалидски колички и практични
опции за паркирање.
Туристи со когнитивни попречености: оваа група вреднува јасна и директна комуникација,
поедноставени информации и лесно ориентирачки простори. Посетителите со когнитивни
попречености имаат корист од предвидливи средини, организирани знаци и визуелни водичи за
да се минимизира конфузијата и сензорното преоптоварување.
Туристи со сензорни попречености: Поединците со оштетен вид или слух имаат корист од
аудио описи, тактилни водичи, визуелни помагала и помагала за слушање. Достапните сензорни
алатки им овозможуваат на овие патници поцелосно да се вклучат во нивната околина.

2. Физички попречености

Физичката попреченост се однесува на широк опсег на состојби кои влијаат на способноста на
лицето да се движи, координирање или да извршува физички задачи. Овие попречености можат да
влијаат на мускулите, зглобовите, коските или нервниот систем, што резултира со намалена
подвижност, сила, рамнотежа или координација. Предизвиците за мобилност, конкретно,
вклучуваат потешкотии при движење, кои може да произлезат од физички попречености, но исто
така може да бидат поврзани со возраста, привремените повреди или хронични болести.

Модул 2: Разбирање на различни способности и специфични потреби за пристапност

МОДУЛИ ЗА ОБУКА
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ
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Предизвици за лица со физички попречености 

Пристапност до патеките: патеките може да бидат премногу тесни, нерамни или стрмни за
безбедна навигација со инвалидски колички или помагала за движење.
Недостаток на достапни тоалети: недостапните тоалети ја ограничуваат должината на
времето што посетителите со попреченост можат удобно да го поминат во природни области.
Транспортни бариери: недостатокот на пристапен транспорт во парковите или резерватите
може да го отежне стигнувањето до оддалечените области.
Природна граница: Пристапноста во природата има „природна“ граница која не зависи од
можностите на поединецот, туку од носивоста (одржливоста) на екосистемите.

Најдобри практики за физичка пристапност

Достапни патеки и патеки: осигурајте се дека патеките се стабилни, доволно широки за
инвалидски колички (идеално 1,5 метри или повеќе) и имаат цврста површина, почитувајќи ја
главната цел за зачувување на природата (на пр. бетон или набиен чакал). Рампите треба да ги
заменат скалите каде што е можно, со косини под 5% за полесно користење.
Достапни точки за гледање и капацитети: дизајнирајте достапни платформи за набљудување,
тоалети и седишта. Обезбедете огради покрај патеките и рампи за дополнителна поддршка.
Достапен паркинг и транспорт: нудете назначен пристапен паркинг во близина на влезовите и
достапни шатл услуги каде што е применливо. Онаму каде што е можно, обезбедете услуги за
изнајмување џолет или мали индивидуални возила (електрични скутери) лоцирани блиску до
паркинг просторот. Употребата на механички средства мора, се разбира, секогаш да се одвива
во строга согласност со најважната цел за зачувување на природата.
Места за одмор: Идентификувајте, покрај пешачките рути, места за одмор (на секои 100 до 200
метри) со клупи и соодветни системи за седење.

Разграничување на физичките попречености и предизвиците во мобилноста

Физички попречености: Опфаќаат секое долгорочно оштетување кое влијае на физичкото
движење или мобилност. Оваа категорија може да вклучува состојби како повреди на 'рбетниот
мозок, церебрална парализа, мускулна дистрофија и разлики во екстремитетите.
Предизвици за мобилност: Предизвиците за мобилност се однесуваат пошироко на какви било
тешкотии при движење или навигација во просторите. Иако тие често се преклопуваат со
физички попреченост, предизвиците за мобилност може да влијаат и на поединци без
препознаена попреченост, како што се постарите возрасни лица, оние кои се опоравуваат од
операција или лицата со привремени повреди.

И двете групи имаат корист од средини кои нудат физичка пристапност, бидејќи овие адаптации ги
поддржуваат различните потреби за мобилност на поединците кои ги посетуваат природните
области или јавните простори.

Заеднички потреби и адаптации за физички попречености и потешкотии со мобилност

Лицата со физички инвалидитет или предизвици со мобилност имаат корист од средини
дизајнирани за пристапност, што им овозможува независно, безбедно и удобно да се движат низ
просторите. Еве неколку клучни потреби и соодветни адаптации:
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лезни и излезни точки без бариери1.
Потреба: Влезни точки без скали или високи прагови, што го отежнуваат влезот и излезот од
просторите за оние со инвалидски колички, одалки или ограничена мобилност.
Прилагодување: Инсталирање на рампи со благ наклон, автоматски врати, широки и рамни
патеки на влезовите за обезбедување на полесен пристап.

     2. Пристапни патеки 
Потреба: јасни, стабилни патеки што им овозможуваат на луѓето да се движат низ просторите
со минимален напор или ризик од сопнување или паѓање.
Прилагодување: Дизајнирање на патеки кои се мазни, стабилни, широки (најмалку 1,5 метри) и
изградени со материјал што не се лизга. Постепените наклони и местата за одмор ја
зголемуваат пристапноста.

     3. Пристапни тоалети
Потреба: Тоалети што овозможуваат безбедна, независна употреба, вклучувајќи соодветен
простор за уреди за мобилност.
Прилагодување: Обезбедување на пристапни тоалети со шипки за држење, ниски мијалници и
широки врати за сместување на инвалидски колички или одалки. Обезбедување на јасни
патеки кои водат до и во тоалетите.

      4. Назначени зони за паркирање и оставање на патници
Потреба: Паркинг места во непосредна близина на влезовите, доволно пространи за лесно
вадење и ставање од и во возилото на помагалата за мобилност.
Прилагодување: Резервирање на достапни паркинг места во близина на влезните точки, со
јасна сигнализација и обезбедување на безбедна и непречена рута од паркинг просторот до
влезот.

     5. Достапни места за седење и одмор
Потреба: Голем број на места за одмор со клупи покрај патеките или во зоните за посетители,
за лица со намалена издржливост, вклучувајќи достапни места за корисници на инвалидска
количка.
Прилагодување: Поставување клупи и места за одмор во редовни интервали долж патеките и
понуда на дел од опциите за седење да бидат достапни за луѓето кои користат помагала за
движење.

     6. Парапети, огради и структури за поддршка
Потреба: Поддршка за рамнотежа и стабилност, особено на стрмни места, скали и рампи.
Приспособување: поставување на огради покрај рампите, скалите и тесните патеки,
осигурувајќи се дека се на пристапна висина и дизајнирани да бидат достапни.

      7. Мазни и цврсти површини
Потреба: Стабилна површина за да се овозможи лесно движење за инвалидски колички,
пешаци и оние со проблеми со рамнотежата.
Прилагодување: Користење материјали како набиен чакал, асфалт или бетон за патеки,
обезбедувајќи стабилна и цврста површина за лесна подвижност.

      8. Јасни ознаки и насоки за движење
Потреба: Лесно читливи знаци кои обезбедуваат насоки до достапни функции, како што се
тоалети, седење и пристапни патеки.
Прилагодување: инсталирање на јасни знаци со големи букви со икони што укажуваат на
достапни маршрути и објекти. Поставување на знаците на пристапна височина за подобрување
на читливоста
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Прилагодување на услугите на различни видови потреби
Следната табела е пример за тоа како дел од различните видови на физичка попреченост имаат
различни видови потреби и колку е важно да ги прилагодиме услугите на оваа разновидност на
потреби.

ВИД НА ПОПРЕЧЕНОСТ ПОТРЕБИ  ПРЕДЛОГ АДАПТАЦИИ
  

Парализа и повреди на
'рбетниот мозок

  

Патеки без бариери, рампи, пристапни тоалети Влезови без скалила, пристапни тоалети  

Мускулни и
невромускулни

состојби 
Место за одмор, широки патеки, огради Клупи на чести интервали, огради  

 Разлики на
екстремитетите и

ампутација  

Стабилни површини, пристапен паркинг, широки
влезови

Мазни патеки, достапни седишта  

Артритис и состојби на
зглобовите  

Површини што не се лизгаат, пократки растојанија,
места за одмор  

Поплочени патеки, места за седење под сенка  

Нарушувања на
рамнотежа и
координација

Парапети, јасно пронаоѓање на патот, влезови со
низок праг

Парапети покрај патеки, патеки кои не се лизгаат  

Предизвици за
мобилност поврзани со

возраста  

Пристапни места за одмор, благи падини, места за
одмор  

Удобно седење, јасни ознаки на патеките  

Дополнителни прилагодувања кои треба да се земат предвид во дизајнирање на
пристапност 

Видливост на достапни функции1.
Јасно означете ги достапните функции (тоалети, патеки, паркинг) на мапите и знаците за да се
осигурате дека посетителите се свесни за достапните опции.
EИтна евакуација и безбедност2.
Создадете достапни рути за евакуација и воспоставете протоколи за итни случаи за да им
помогнете на посетителите со намалена подвижност во случај на евакуација или итни случаи.   
3. Опции за инклузивен транспорт
Понудете пристапни шатл-служби или можности за транспорт во поголеми природни области,
овозможувајќи им на посетителите со предизвици за мобилност да стигнат до оддалечените
точки на интерес.

   4.Обука на персоналот
Обучете го персоналот да им помага на лицата со физичка попреченост на достоинствен и
корисен начин, обезбедувајќи насоки за карактеристиките за пристапност и сместувањето.

3. Когнитивни попречености

Дефиниција и преглед
Когнитивните попречености опфаќаат широк опсег на состојби кои влијаат на способноста на
поединецот да обработува информации, да учи, да комуницира, да запомни и да донесува одлуки.
Овие попречености може да влијаат на меморијата, решавањето проблеми, вниманието,
разбирањето, комуникацијата и извршното функционирање. Когнитивните попречености вклучуваат
и пречки во развојот, кои се присутни од детството (на пр., интелектуални попречености), и стекнати
когнитивни оштетувања (на пример, од повреди на мозокот или деменција).



Видови на когнитивни попречености
Когнитивните попречености во голема мера се разликуваат по нивното влијание, а специфичните
потреби на поединците може значително да се разликуваат. Некои од видовите на когнитивна
попреченост може да вклучуваат: интелектуални попречености (на пример, Даунов синдром),
попречености во учењето (на пример, дислексија, дискалкулија, дисграфија) нарушувања на
меморијата (на пр., амнезија, Алцхајмерова болест), нарушувања на вниманието (на пример, АДХД),
Нарушувања на извршната функција или нарушување на развојната функција( Спектар на аутизам),
ментални нарушувања (на пр. Биполарно растројство, шизофренија, депресија, анксиозност),
трауматски повреди на мозокот (ТБИ), Невролошки нарушувања (на пример, епилепсија, мултиплекс
склероза), деменција и дегенеративни болести (на пример, Алцхајмерова болест) и други. Сепак,
мора да бидеме свесни дека постојат многу различни видови и специфики на когнитивни
попречености и да бидеме внимателни и прилагодливи на нивните потреби.

Предизвици за луѓето со когнитивни попречености 
Луѓето со когнитивни попречености се соочуваат со уникатни предизвици, особено во нови или
сложени средини. Природните области со непредвидлив терен, нејасни знаци и средини кои
предизвикуваат сензорна надразливост може да создадат дополнителни бариери за лицата со
когнитивни пречки.

Вообичаени предизвици:
Сложени информации: густиот текст, техничките термини и недостатокот на визуелни
помагала може да ги отежнат разбирливите информации.
Преоптоварување со сензори: преполните области, гласните звуци и визуелно
стимулирачките поставки може да бидат вознемирувачки и преоптоварувачки.
Тешкотии во навигацијата: необележаните патеки, сложената поставеност или промените во
околината може да создадат конфузија и вознемиреност.
Социјална интеракција: Социјалните врски или групната динамика може да бидат
предизвикувачки и да влијаат на удобноста за време на патувања со водич или групни
активности.

Потреба од пристапност:
Јасни и поедноставени информации: Користете едноставен јазик, јасни инструкции и визуелни
симболи за пренесување на суштинските информации.
Предвидливи и структурирани средини: Доследен распоред, јасно означени патеки и колор-
кодирани ознаки го намалуваат конфузијата и ја олеснуваат навигацијата.
Простори погодни за сензорна удобност: Обезбедете тивки и мирни зони каде што
посетителите можат да се повлечат за да избегнат сензорно преоптоварување и да направат
пауза кога е потребно.
Помагала и поддршка за ориентација: Обезбедете мапи, визуелни водичи и квалификуван
персонал кој може да помогне при движењето и да обезбеди поддршка кога е потребно.

Најдобри практики за подобрување на пристапноста за когнитивните попречености
За да ги направат природните области подостапни за лицата со когнитивни попречености,
туристичките чинители треба да имплементираат низа најдобри практики фокусирани на
поедноставување на информациите, подобрување на ориентацијата и минимизирање на сензорното
преоптоварување.

IПоедноставени информации и знаци1.
Едноставен јазик и јасни визуелни слики: Користете јасен и концизен јазик на знаци, мапи и
информативни материјали. Избегнувајте технички термини и жаргон и обезбедете визуелни
икони или симболи за зајакнување на пишаните информации. На пример, easyreading или CAA.
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Визуелни симболи и кодирање во боја: користете мапи со назначени бои и стрелки за
насочување за да ги означите патеките, тоалетите и клучните знаменитости. На пример, секоја
патека означете ја со различна боја и користете ја таа боја на знаците долж патеката.
Повеќе формати: Обезбедете информации не само во текстуален формат туку и аудио водичи
или илустрирани мапи, за да им помогнете на посетителите да ги разберат и задржат
информациите

 2.Структурни помагала за ориентација
Едноставни мапи: користете мапи со јасни, минимални информации и големи фонтови. Помогнете
со ориентационата точка „ти си тука“ за да им помогнете на посетителите лесно да се
ориентираат.
Чести маркери и знаменитости: поставете маркери во редовни интервали покрај патеките и
клучните локации, како што се места за одмор, места за набљудување или тоалети. Користете
икони или симболи за лесно препознавање.
Стрелки за насока: означете маршрути со стрелки за да ги водат посетителите низ патеките и
до објектите. Стрелките треба да бидат кодирани во боја и позиционирани на ниво на очите.

3.Сензорнии ниско-стимулативни средини
Назначени тивки области: Создадете тивки простори или зони за одмор каде посетителите
можат да се повлечат од преполни или бучни области. Овие простори можат да бидат природни,
места под сенка покрај патеките или одредени простории во центрите за посетители.
Контролирани големини на групи: понудете мали групни или индивидуализирани тури за
посетителите кои можеби се чувствуваат преоптоварени во поголеми групи.
Визуелна и аудитивна сензорна контрола: избегнувајте трепкачки светла или премногу светли
бои на знаците. Ако се користи звук (на пр., во аудио водичи), понудете контрола на јачината на
звукот и користете меки звуци во заднина.

4.Поддршка за ориентација и навигација
Помош од персоналот: обучете го персоналот да им помага на лицата со когнитивни
попречености со давање јасни, инструкции чекор-по-чекор и зголемете ја свесноста на кадарот
за сетилните потреби.
Дигитални алатки за навигација: понудете дигитални мапи или апликации кои можат да
помогнат при пронаоѓањето на патот и да обезбедат аудио инструкции. Овие алатки можат да
им овозможат на посетителите да се движат со сопствено темпо.

5.Нема едно решение за сите когнитивни попречености: бара постојана адаптација и
флексибилност во пристапот
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Примери на потреби и решенија за когнитивни попречености во природни области

ПРЕДИЗВИК ПОТРЕБА РЕШЕНИЕ

 Сложени или премногу информации
  

 Поедноставен јазик и визуелни знаци
  

 Користете обичен јазик на знаците; додадете
симболи/икони
  

 Сетилно преоптоварување
  

 Сензорски средини
Одредете тивки области и обезбедете
смирувачки простори

 Тешкотии со навигација во непознати
простори

 Јасни, структурирани помагала за
навигација

Користете патеки обележани со различни бои,
чести маркери

 Социјална анксиозност
 Флексибилност во групните активности
  

Понудете мали групни или персонализирани
тури

Збунетост со распоредот на мапите  Едноставни, јасни мапи и водичи
Обезбедете основни мапи со бои и точки „ти си
тука“.  
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4. Сетилни попречености: Задоволување на потребите на поединци со оштетен вид
или слух.

Разбирање на сетилните попречености

Сетилните попречености се однесуваат на оштетувања кои влијаат на тоа како поединците ги
перцепираат сетилните информации, примарно влијаат на видот и слухот. Вклучува и пречки во
тактизирањето, кои влијаат на способноста на поединецот да ги согледа или интерпретира
тактилните дразби како притисок, температура, текстура или вибрации. Овие попречености може
да се движат од благи до тешки, вклучително делумно или целосно губење на сетилото. Сетилните
попречености бараат средини во кои се сместени алтернативни начини на пренесување и
обработка на информации.

Видови на сетилни попречености

Нарушувања на видот1.
Визуелните попречености вклучуваат спектар на состојби кои влијаат на видот, од слаб вид до
целосно слепило. Вообичаени состојби може да вклучуваат катаракта, глауком, макуларна
дегенерација и вродено слепило.
Влијание: Поединците со оштетен вид може да имаат потешкотии да се движат низ просторите
независно, да препознаваат лица или знаци. Слабата осветленост, малите букви и слабиот
контраст се особено предизвикувачки.
Оштетување на слухот2.
Оштетувањата на слухот се движат од благо губење на слухот до длабока глувост. Причините
вклучуваат генетски фактори, болест, губење на слухот поврзано со возраста и повреди.
Влијание: Поединците со оштетен слух може да имаат потешкотии да го разберат говорот,
особено во бучни средини. Аудитивни информации, како што се соопштенија или објаснувањата
на водичите, може да бидат недостапни без визуелни или текстуални алтернативи.

   3. Тактилни сензорни попречености
актилните сензорни оштетувања се однесуваат на низа состојби кои влијаат на сетилото за
допир на една личност. Овие оштетувања може да варираат по сериозност, од намалена
чувствителност до целосно губење на тактилната перцепција. Причините вклучуваат генетски
фактори, невролошки нарушувања, траума или состојби како што се дијабетес или мултиплекс
склероза.
Влијание: Поединците со тактилни сензорни оштетувања може да имаат потешкотии со
задачите што се потпираат на допир, како што се препознавање текстури, чувство на
температурни промени или откривање физички сензации. Ова може да влијае на секојдневните
активности како што се облекувањето, користењето уреди или навигацијата во просторите. За
лицата со тешки оштетувања, пристапноста може да бара приспособливи алатки или
технологија, како што се системи за тактилни сигнали, за да им помогнат да комуницираат со
нивната околина и да примаат информации.

Предизвици во туризмот за лицата со сетилни попречености 

Луѓето со сензорна попреченост имаат корист од средини кои обезбедуваат информации и знаци во
повеќе формати. Природните области со ограничени визуелни или аудитивни информации можат да
претставуваат посебен предизвик.



Потреби за пристап:
Алтернативни формати на информации: Поединците со сетилна попреченост имаат корист од
тактилни, аудитивни и визуелни помагала за замена или дополнување на стандардните
информации.
Јасни и конзистентни знаци: патеките и системите за ориентирање низ патеките треба да
обезбедат конзистентни и достапни маркери за навигација.
Помошна технологија: Алатките како што се аудио водичите, уредите за помош за слушање и
апликациите за навигација на паметни телефони може да ја подобрат пристапноста за лицата со
сензорни оштетувања.
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Вообичаени предизвици:
Оштетување на видот: Предизвиците вклучуваат потешкотии во препознавањето на знаци,
навигација по нерамен терен и идентификување на знаменитости или патеки без визуелна
поддршка.
Оштетување на слухот: Предизвиците вклучуваат неможност или потешкотија за слушање на
туристичкиот водич, тешкотии при слушање најави или знаци на животната средина и
предизвици во групните интеракции.

Најдобри практики за подобрување на пристапноста за сензорни попречености

За да ги направат природните области подостапни за лицата со сензорна попреченост, давателите
на туризам можат да имплементираат различни најдобри практики кои обезбедуваат алтернативен
пристап до информации, помош за навигација и поддршка на безбедноста.

1. За визуелни попречености
Тактилна сигнализација и Брајова азбука

Потреба: Лицата со оштетен вид се потпираат на тактилни повратни информации за

навигација и добивање информации.

Решение: Поставување на сигнализација со Брајова азбука на влезовите, клучните

раскрсници и патеките за означување на насоки, објекти и точки од интерес.

Инсталирање тактилни мапи во центрите за посетители за да им помогнат во

ориентацијата.
Контрастни ознаки на патеки и текстурирани површини

Потреба: Визуелните слики со висок контраст и тактилните знаци им помагаат на посетителите

со оштетен вид да ги идентификуваат патеките и да ги избегнат пречките.

Решение: Користете ознаки во боја со висок контраст за да ги исцртате патеките и да

инсталирате текстурирани површини (како што се подигнати ленти) по должината на рабовите

или премините на патеката (на пр., од патека до скали). Текстурираните површини може да

сигнализираат промени на теренот или да предупредат за потенцијални опасности

Аудио описи и пронаоѓање на патишта
Потреба: Аудио знаците може да ги надополнат или заменат визуелните информации.

Решение: Обезбедете аудио водичи кои ја опишуваат околината, истакнуваат знаменитости и

укажуваат на безбедносни информации. Аудио водичите со овозможен GPS можат да бидат

особено корисни во поголеми природни области, давајќи информации и насоки во реално време

додека посетителите се движат низ страницата



2. За аудитивни попречености 
Визуелни комуникативни алатки

Потреба: Поединците со оштетен слух бараат визуелни или текстуални алтернативи за

аудитивни информации.

Решение: Обезбедете печатени или дигитални водичи, видеа со титлови и илустрирани мапи

што пренесуваат суштински информации. Користете сликовити знаци кои ги илустрираат

насоките и истакнуваат точки на интерес.

Помошни уреди за слушање за тури со водич
Потреба: Засилениот звук може да им помогне на посетителите со делумен слух целосно да

учествуваат во тури или презентации со водич.

Решение: понудете уреди за помош за слушање, како што се преносливи засилувачи или FM

системи, за да го засилите говорот на туристичките водичи. Оваа опрема им овозможува на

посетителите со слушни помагала или кохлеарни импланти да добијат јасен звук во бучни

средини.

Знаковен јазик и алтернативи за текст
Потреба: Поединците кои користат знаковен јазик или претпочитаат текст може да им биде

тешко да ги следат говорните информации за време на тури или настани.

Решение: Обезбедете писмена верзија на информации за турнејата и, каде што е можно,

понудете преведувачи на знаковен јазик. Алтернативно, користете мобилни апликации или

дигитални екрани за прикажување информации засновани на текст во реално време за време на

презентации или патувања.
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Примери за потреби за пристап и решенија за сензорни попречености во природни
области

ПРЕДИЗИВК ПОТРЕБА РЕШЕНИЕ

Навигација и ориентација за
оштетувања на видот

Тактилни мапи и Брајово писмо
Обезбедете Брајови знаци, тактилни мапи и аудио
водичи

Нерамен терен за посетители со
оштетен вид

Текстурирани патеки и тактилни
предупредувања

Инсталирајте текстурирани површини долж
патеките 

Разбирање на аудитивни информации за
оштетен слух

Визуелни или текстуални
алтернативи на аудио

Понудете видеа со титлови, печатени водичи и
помагала за слушање

Следење на говорни тури или
презентации

Толкување на знаковен јазик и
тексутачни водичи

Обезбедете текстуални водичи или натписи во
реално време на уредите
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 5. Студии на случај: Заеднички предизвици за пристапност во природни области

Студија на случај 1: La Garrotxa Volcanic Zone Natural Park, Catalonia, Spain
Предизвик: Приспособување на вулкански пејсаж со уникатен терен за посетителите со телесен

инвалидитет, истовремено и зачувување на природната средина.

Решение: La Garrotxa воведе достапно искуство со балон на топол воздух, дизајнирано со сигурна,

достапна корпа која е соодветна и за корисниците на инвалидска количка. Овој иновативен пристап

им овозможува на лицата со пречки во мобилноста да уживаат во панорамски поглед на вулканскиот

регион без големи модификации на инфраструктурата на земјата.

Ефект: Креативните решенија, како што се пристапните возења со балон на топол воздух, можат да

обезбедат пристап до тешки терени, нудејќи уникатно искуство што го прикажува пејзажот додека го

одржува еколошкиот интегритет.

Студија на случај 2: Национален Парк Пелистер, Северна Македонија 
Предизвик: Приспособување на нерамниот, планински терен за посетителите со оштетен вид без

големи модификации кои би го промениле природниот пејзаж.

Решение: Во соработка со Натура МК, паркот разви планинарски тури со водич специјално за

посетители со оштетен вид, користејќи тактилни и аудитивни методи на водење. Водичите создадоа

достапни маршрути со мапирање на безбедни патеки и обезбедување сензорни искуства,

овозможувајќи им на посетителите да комуницираат со околината преку допир, звук и мирис.

Ефект: Турите со водич специјализран за лица со попречености се ефикасен начин да се понуди

пристапност на предизвикувачки терени, овозможувајќи им на посетителите со оштетен вид да

уживаат во природни искуства со минимално влијание врз животната средина.

Студија на случај 3: Montseny Natural Park, Catalonia, Spain
Предизвик: Посетителите со когнитивни попречености можат да се движат и да се вклучат во

биолошката разновидност и културното наследство на природниот парк без да се чувствуваат

преоптоварени или исклучени.

Решение: Природниот парк Монтсени воведе функции за когнитивна пристапност, вклучувајќи мапи

со кодирани бои, едноставни и интуитивни знаци и тивки зони каде посетителите можат да се

повлечат од сензорната стимулација. Беа имплементирани и интерактивни, тактилни прикази и

сензорни градини, овозможувајќи им на посетителите со когнитивни попречености да ги искусат

растенијата преку допир, мирис и вид. Дополнително, приспособените работилници и сензорните

искуства обезбедуваат приспособени средини за учење.

Ефект: Вградувањето на јасни, означени со различни бои, тивки зони и интерактивни елементи може

да им помогне на посетителите со когнитивни попречености да се чувствуваат удобно и ангажирано,

поттикнувајќи поинклузивно природно искуство.

Студија на случај 4: Garajonay National Park, La Gomera, Canary Islands, Spain
Предизвик: Ангажирање посетители со визуелни и когнитивни попречености во средина со густа

ловорова шума, која претставува предизвици за навигација и толкување.

Решение: Националниот парк Гарахонај создаде мулти-сензорна патека со тактилни маркери, аудио

водичи и места за одмор. Овие карактеристики им овозможуваат на посетителите со оштетен вид да

ја искусат шумата користејќи допир, звук и тури предводени од обучен персонал.

Да се забележи: Мулти-сензорни искуства, вклучувајќи тактилни елементи и аудио водичи, го

подобруваат ангажманот и пристапноста во природните области, обезбедувајќи различни начини за

посетителите да се поврзат со околината.



Студија на случај 5: Parco Nazionale d'Abruzzo, Lazio e Molise, Italy – патека за онотерапија
Предизвик: креирање маршрута направена од еколошки материјали, со цел да се минимизира

влијанието врз животната средина и да се зачуваат особеностите на пејзажот, а се карактеризира со

можност за терапија со миленици.

Решение: Помошната активност со магариња спаѓа во терапија со миленици и е практика која го

користи магарето како терапевтска алатка и има форма на техники за едукација и реедукација
насочени кон надминување на сетилните, моторните, когнитивните, афективните и нарушување во

однесувањето.

Да се забележи: Онотерапијата, поради самата природа на животното, специфичната олеснувачка

функција на водичот и методологијата на пристап, има капацитет да ја врати самодовербата, да ги

оживее чувствата и задоволството од емоционалната комуникација.
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Заклучок

Овој модул ја нагласува важноста од разбирање и задоволување на потребите за пристап на

лицата со физички, когнитивни и сетилни попречености. Со имплементирање на овие најдобри

практики и решенија, туристичките оператори во природните области можат да создадат пристапни

и инклузивни средини. Овие напори имаат корист и за посетителите и за пошироката заедница со

тоа што ќе обезбедат во природните простори да може да ужива секој, без оглед на способноста.
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Вовед 

Инклузивниот дизајн во природни области гарантира дека секој, без разлика на способноста, може
да пристапи и да ужива во надворешните средини. Се фокусира на создавање инфраструктура како
патеки и објекти кои се достапни, безбедни и добредојдени за сите посетители. Со примена на
принципи на универзален дизајн, природните области можат да ја балансираат пристапноста со
зачувувањето на животната средина, промовирајќи еднакви можности за рекреација и поврзување
со природата.

Суштината на инклузивниот дизајн оди подалеку од отстранувањето на бариерите; тоа вклучува
проактивен пристап за обликување на простори кои поддржуваат различни потреби. Ова вклучува
дизајнирање на пристапни патеки, знаци, места за одмор и други објекти кои им овозможуваат на
сите посетители удобно и безбедно да се движат. 

Инклузивната инфраструктура, исто така, дава приоритет на алатките за толкување кои им
овозможуваат на посетителите да се поврзат со природното и културното значење на областа,
нудејќи аудио водичи, тактилни модели и сензорни искуства за да се осигура дека секој може да
се вклучи на сопствен начин.
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Модул 3: Инклузивен дизајн и инфраструктура во природни области

МОДУЛИ ЗА ОБУКА
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ

1.Принципи на универзален дизајн во туризмот

Универзалниот дизајн е филозофија која поттикнува дизајнирање средини што ќе ги користат што е
можно повеќе луѓе, без потреба од адаптација. Во туризмот, тоа значи создавање простори,
инфраструктура и искуства кои се достапни за секого, без оглед на возраста, способноста или
потеклото.

Основни принципи на универзален дизајн:

Правична употреба: Дизајнот е корисен и достапен за луѓе со различни способности (на пр.,
рампи и патеки кои се корисни и за корисници на инвалидска количка и за семејства со
колички).

1.

Флексибилност во употребата: Одговара на низа индивидуални преференции и способности (на
пр., аудио водичи и описи на текст за различни стилови на учење).

2.

Едноставна и интуитивна употреба: Лесно се разбира, без оглед на искуството, знаењето или
нивото на концентрација (на пр., едноставни знаци и јасни упатства.

3.

Јасни информации: ефикасно ги соопштува потребните информации до сите корисници,
користејќи повеќе сетилни канали (на пример, визуелни, тактилни и аудитивни).

4.

Толеранција за грешка: Ги минимизира негативните последици од ненамерните дејства (на
пример, ниски бариери и безбедни рабови на патеките).

5.

Низок физички напор: Дизајнот може да се користи удобно со минимален замор (на пр., мазни
патеки и редовни места за одмор).

6.

Големина и простор за пристап и употреба: Обезбедува доволно простор за различни физички
положби и движења (на пр. широки патеки, пристапен паркинг).

7.
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Пример: Езеро Младост во Велес, Северна Македонија разви пристапни патеки кои водат до
езерото, со јасна ознака, достапни тоалети и одредени места за седење. Патеките беа изградени со
стабилни површини погодни за пристап со инвалидски колички, а во редовни интервали беа
поставени достапни клупи.

АЛАТКИ КЛУЧНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Пристапни патеки
Дизајнирањето на пристапни патеки бара да се
обрне внимание и на природниот терен и на

вештачките елементи

Рампи и постепени наклони: заменете ги скалите со рампи или постепени наклони
(идеално под 5% степен) за да го поддржите пристапот со инвалидска количка.
Широки патеки: Патеките треба да бидат широки најмалку 1,5 метри за да се овозможи
двонасочен сообраќај за инвалидски колички и други уреди за мобилност.
Стабилни површини што не се лизгаат: користете набиен чакал, бетон или асфалт за да
обезбедите мазна, нелизгачка површина.
lТактилни маркери: Додајте тактилно поплочување за да предупредите за промени во
насоката, висината или површината на патеката.

Пристапни капацитети
Покрај самата патека, мора да бидат пристапни и

други објекти

Тоалети: дизајнирајте достапни тоалети со широки влезови, шипки за држење и ниски
мијалници за корисници на инвалидска количка.
Паркинг: Достапни места за паркирање во близина на влезовите, означени со јасна ознака и
простор за пристап со инвалидска количка.
Места за одмор: Седиштата треба да се обезбедуваат во редовни интервали покрај патеките со
достапни клупи 

 Ознаки 
Ефективната сигнализација е од клучно значење за

пронаоѓање на патишта и обезбедување
информации долж патеките.

Голем текст со висок контраст: обезбедува читливост за посетителите со слаб вид.
Пиктограми и универзални симболи: користете икони за универзално разбирање.
Брајово писмо и тактилни знаци: за посетителите со оштетен вид, вклучете Брајова азбука и
тактилни карти на клучни локации како што се патеките.

Примена во туризмот: Универзалните принципи на дизајн во природниот туризам помагаат да се

создадат инклузивни средини. На пример, пристапна патека која вклучува рампи, јасни знаци и

широки патеки им служи на посетителите со помошни средства за движење, семејства со мали

деца и постари возрасни лица.

2. Дизајнирање на пристапни алатки

3. Толкување на наследството за пристапен туризам
Толкувањето на наследството е моќна алатка за комуникација во туризмот, дизајнирана да го

открие значењето и важноста на локалитетите на материјално и нематеријално наследство. Со

емоционално и интелектуално ангажирање на посетителите, толкувањето на наследството помага

да се трансформира едноставната посета во значајно, незаборавно искуство. Еве неколку

суштински елементи на толкувањето на наследството што треба да се земат предвид при

дизајнирање интерпретативна содржина за локација, производ, рута, патека или дестинација:

Откривање на значењето: Интерпретацијата на наследството ја открива подлабоката вредност

и приказна зад природното, културното и човечко-создаденото наследство. Таа оди подалеку од

презентирање факти, со цел да ги поврзе посетителите со суштината на местото. Со толкување

на видливите аспекти (како споменици, пејзажи) и невидливите (како што се традициите и

историските наративи), посетителите добиваат сеопфатно разбирање за она што го прави

наследството уникатно.

1.

Поттикнување интерактивност: Ефективното толкување поттикнува интерактивно искуство за

посетителите, поттикнувајќи ги да размислуваат, да поставуваат прашања и да се вклучат со

наследството на лично ниво. Преку тури со водич и интерактивни прикази, толкувањето

предизвикува љубопитност и дијалог, дозволувајќи им на посетителите да формираат свои

конекции со наследството.

2.
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Кои методи можете да ги користите за да спроведете достапно толкување на
наследството?

Мултисензорни искуства: Користете аудио, тактилни и визуелни знаци за да дозволите
разновидно сетилно ангажирање.

1.

Поедноставен јазик и симболи: Избегнувајте жаргон и користете јасен јазик и симболи.2.
Персонализирано учење: Понудете различни формати на толкување за да опфатат различни
стилови на учење (на пр., интерактивни прикази, аудио водичи, артефакти што може да се
допрат).

3.

Аудио водичи со описен јазик: опишуваат глетки и пејзажи и културно значење за
посетителите со оштетен вид.

4.

Интерактивни прикази и модели: Тактилните модели или 3D реплики им овозможуваат на
посетителите со оштетен вид или когнитивни попречености да ги искусат артефактите или
пејзажите.

5.

Наслови и транскрипт: вклучете транскрипти на визуелните медиуми за посетителите со
оштетен слух.

6.

Накратко, толкувањето на наследството не се однесува само на споделување информации - тоа е
за градење значајни врски помеѓу наследството и посетителот. Овој пристап ги трансформира
локациите со природно и културно наследство од обични атракции во места на лична важност и
разбирање, поттикнувајќи подлабока почит и поврзување со наследството. Тоа може да даде
придонес во комуникациската стратегија, објаснета во Модул 8.

  3.Поврзување со основните вредности: Толкувањето на наследството се фокусира на основните      
вредности кои го дефинираат наследството, без разлика дали се работи за културна гордост, грижа
за животната средина или историско сеќавање. Овие вредности го насочуваат претставувањето на
наследството, давајќи им на посетителите увид во тоа зошто наследството е важно не само за
локацијата, туку и за пошироките заедници и култури.
4. Поттикнување на чувство на местото: Секој локалитет на културно наследство има свој
посебен идентитет, „чувство на местото,“ што ја одразува неговата историја, култура и околина.
Интерпретацијата го зајакнува ова чувство на место, помагајќи им на посетителите да се
чувствуваат поврзани со уникатниот карактер на локалитетот. На пример, во природен парк,
интерпретацијата може да ги нагласи еколошките вредности и врската меѓу човекот и природата,
зголемувајќи ја благодарноста на посетителите кон амбиентот.
  5.Овозможување на привилегиран пристап: Преку толкувањето, посетителите добиваат
привилегиран пристап до наследството што го надминува површинскиот туризам. Тој нуди увид,
приказни и перспективи кои го продлабочуваат нивното разбирање и ценење. Ова може да
вклучува објаснување на културното значење на ритуалите, прикажување на скриени
архитектонски карактеристики или раскажување локални легенди кои го оживуваат местото на
начин на кој општиот туризам не го прави тоа.
     6.Создавање искуствена и емоционална врска: Интерпретацијата на наследството има за цел
да биде и искуствено и емотивно. Тоа им овозможува на посетителите да почувствуваат лична
врска со местото, често предизвикувајќи емоции како чудење, почит или емпатија. На пример,
споделувањето моќен историски настан поврзан солокацијата или приказна за борбата на
заедницата може да создаде трајни емоционални влијанија врз посетителите.
     7.Ангажирање на сетилата: извонредното толкувачко искуство ги користи сите сетила за да го
оживее наследството. Посетителите може да слушнат традиционална музика, да допрат историски
артефакти, да вкусат локална храна. Овој мултисензорен пристап го збогатува искуството и го
прави толкувањето понезаборавно и повлијателно. 
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Пример: La Via degli Dei, Apennine Mountains, Italy е прилагоден со тактилни маркери и сензорни
знаци, овозможувајќи им на посетителите со оштетен вид самостојно да го искусат неговото
историско и природно значење. Водени од обучени професионалци, патеката вклучува описни и
сензорни информации за клучните културни знаменитости, правејќи го толкувањето на
наследството достапно и инклузивно.

4. Подобрување на капацитетите за когнитивна и сензорна пристапност

Пример: Природниот парк Монсени, во Каталонија, ја подобри пристапноста со нудење
тактилни изложби, поедноставена сигнализација и интерактивни дисплеи прилагодени за
посетители со когнитивни и сензорни попречености. Благодарение на работилници и
персонализирани сензорни искуства, паркот им овозможува на сите посетители значајно
ангажирање со неговата биодиверзитет и културно наследство, истовремено поттикнувајќи
свест за животната средина.

5. Компендиум Студии на случај: достапни патеки и сензорни искуства
1. Parco Naturale Adamello Brenta, Trentino, Italia

Опис: пристапната патека во Лаго Намбино беше дизајнирана да биде инклузивна за лицата со

сензорни попречености и предизвици со мобилност. Реновирањето вклучуваше подобрување на

површината на патеката и додавање дрвени огради за да се обезбеди безбедност.

ВИД НА ПРИСТАПНОСТ КЛУЧНИ ЕЛЕМЕНТИ

Когнитивна пристапност 
За да им помогнете на посетителите со

когнитивни попречености, обезбедете јасни и
доследни информации, лесни за разбирање и

следење.

Едноставна сигнализација: Користете икони и минимален текст за јасна
комуникација.
Мапи и патеки со бојна кодираност: Користете бојна кодираност за означување на
тежината на патеките или пристапот до објектите.
Тивки зони: Одредете тивки области каде што посетителите можат да се повлечат
од сензорните стимули.

Сензорна пристапност
 Создавање средини погодни за сетилата,

одговарајќи на потребите поврзани со видот,
слухот и допирот.

Сензорни градини: Сензорните градини нудат релаксирачка средина во која
посетителите можат да комуницираат со растенијата преку мирис, допир и вид,
правејќи го искуството инклузивно за сите.
Тактилни мапи и модели: Вклучете мапи на Брајово писмо и тактилни мапи за да
им помогнете на посетителите со оштетен вид да се движат низ просторот.
Уреди за асистирано слушање: За водените тури, обезбедете уреди за асистирано
слушање за засилување на звукот кај посетителите со оштетен слух.

Главни карактеристики:
        Подобрувања на површината за пристап со инвалидска количка.

         Карактеристики кои поддржуваат сензорни попречености.

        Напори за соработка со локалните организации за попреченост.

Предлози: Колаборативниот дизајн со организациите за попреченост може да ја подобри

инклузивноста додека ја одржува природната убавина на патеката.

2. Oasi WWF Lago di Marena, Bibbiena, Toscana, Italia
 Опис: оваа сензорна патека е дизајнирана за посетители со визуелни и моторни пречки,

инкорпорирајќи тактилни маркери и Брајово писмо за да понуди извонредно искуство.

Главни карактеристики: 
         Тактилни маркери и Брајови знаци за сетилно ангажирање.

         Вклучување преку иницијативата „Oasi per tutti“ за пристапност.

         Управуван од WWF, обезбедувајќи одржливи практики.

Сензорните патеки обезбедуваат збогатување на искуства за посетителите со посебни потреби

и промовираат подлабока поврзаност со природата.
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Заклучок
Инклузивниот дизајн во природните области има за цел да создаде средини кои се достапни,
добредојдени и пријатни за сите, вклучително и поединци со физички, сензорни и когнитивни
попречености, постари возрасни лица и семејства со мали деца. Овој пристап осигурува дека
парковите, резерватите и локациите со наследство обезбедуваат значајни искуства за сите
посетители со проактивно дизајнирање простори за поддршка на различни потреби и способности.
Со прифаќање на инклузивен дизајн, природните области промовираат еднаквост, го зголемуваат
задоволството на посетителите и придонесуваат за одржлив, одговорен туризам. Овој пристап ја
препознава вредноста на пристапноста како дел од нашата колективна заложба за создавање
простори каде секој ќе се чувствува добредојден и способен да ги доживее убавината и
спокојството на природата.

3. Garajonay National Park, La Gomera, Canary Islands, Spain
Опис: Оваа достапна патека во националниот парк Гарахонај нуди искуство за повеќе сетила,

инкорпорирајќи тактилни, аудио и визуелни елементи за да ги ангажираат посетителите со

попреченост во околината со ловорова шума.

Главни карактеристики:
    Подобрување на пристапноста: асфалтираните патеки и местата за одмор го прават пристапен за

корисниците на инвалидска количка.

      Сензорни елементи: Аудио водичите и тактилните карактеристики се грижат за посетителите

со визуелни и когнитивни попречености.

    Инклузивен туризам: Тури со водич водени од обучен персонал, обезбедувајќи инклузивни

искуства за различни посетители.

        Зачувување на животната средина: еколошки материјали и дизајн со мал ефект.

Дизајнот кој ангажира повеќе сетила во природните патеки ја збогатува пристапноста,

дозволувајќи им на посетителите со различни попречености длабоко да се поврзат со

заштитените природни средини и да уживаат во тоа.
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Модул 4: Интегрирање на технологија во инклузивен туризам

Вовед
Дигиталните алатки имаат потенцијал да направат револуција во пристапноста на туристичките
услуги и искуства за лицата со посебни потреби, овозможувајќи им да уживаат во услугите со
поголема автономија и безбедност. Нивната интеграција може да ги елиминира или намали
физичките и сензорните бариери, со што значително ќе се подобри инклузивноста на туристичкиот
сектор. Од подобрување на веб-навигацијата и резервирањето, до овозможување на луѓето да
уживаат во културните искуства на нови начини, технологијата има потенцијал да ги сруши
бариерите и да ја трансформира туристичката индустрија во поправедна и отворена за сите. Сепак,
од суштинско значење е дигиталните решенија да се дизајнирани со различни попречености на ум
и да има постојано ажурирање на технологиите за да се осигура дека тие се навистина инклузивни
и корисни.

4.1 Вовед во интеграцијата на технологијата за инклузивен туризам
Дигиталните алатки имаат потенцијал да ја подобрат пристапноста на туристичките услуги и

искуства за лицата со попреченост, овозможувајќи им да уживаат во искуствата со поголема

самостојност и безбедност, елиминирајќи или намалувајќи ги физичките и сензорните бариери, и

значително зголемувајќи ја инклузивноста на туристичкиот сектор.

Од подобрување на веб-посетите и резервациите, до можноста за доживување на културни

искуства на нов начин, технологијата има потенцијал да ги сруши бариерите и да го трансформира

туристичкиот сектор во пофер и подостапен за сите. Сепак, клучно е дигиталните решенија да бидат

дизајнирани земајќи ги предвид различните попречености, како и да има постојано ажурирање на

технологиите за да се обезбеди дека тие се навистина инклузивни и корисни.

Главните области на влијание на дигиталните алатки во туризмот се:

a. Достапни и персонализирани информации. Дигиталните алатки играат клучна улога во
правењето на информациите подостапни и инклузивни. Онлајн платформите, мобилните апликации
и добро дизајнираните вебстрани обезбедуваат конкретни детали за карактеристиките за
пристапност на дестинациите, објектите и опциите за транспорт. Оваа јасна и персонализирана
информација им дава моќ на лицата со попреченост да ги планираат своите патувања со поголема
самодоверба.

На пример, веб страните за туризам и порталите за резервации треба да се придржуваат до
меѓународните упатства за веб-пристапност, како што е WCAG 2.1. Ова осигурува дека луѓето со
визуелни, аудитивни, моторни или когнитивни попречености можат без напор да ги користат овие
платформи. Функциите како читачи на екран, транскрипција и аудио описи ја подобруваат
употребливоста за различен опсег на корисници.
Дополнително, планирањето на патувањето е олеснето со специјализирани апликации како
Wheelmap (https://wheelmap.org/?locale=it) и Access Earth (https://www.accessearth.com/). Овие
апликации им овозможуваат на корисниците да лоцираат места достапни за инвалидска количка
или да задоволат други специфични потреби, а исто така нудат прегледи од сопатници со
попречености.

МОДУЛИ ЗА ОБУКА
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ

https://wheelmap.org/?locale=it
https://www.accessearth.com/
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Виртуелната реалност (VR) и тури од 360 степени дополнително ја подобруваат пристапноста
преку обезбедување на извонредни виртуелни искуства. Овие алатки им овозможуваат на лицата
со ограничена подвижност да истражуваат дестинации што можеби нема да можат физички да ги
посетат. Освен тоа, VR и обиколките од 360 степени по природни паркови, патеки или културни
места можат да послужат како вредни алатки за планирање пред патување, помагајќи им на
корисниците да ја проценат пристапноста на локацијата пред лично да ја посетат.

b. Навигација и мобилност. Навигацијата и мобилноста се суштински аспекти за создавање
инклузивно искуство за патување. Апликациите за навигација како Google Maps и Apple Maps нудат
функции што ги истакнуваат маршрутите достапни за инвалидски колички, автобусите што се
достапни и станиците опремени со лифтови. Овие алатки може дополнително да се подобрат со
детални информации за теренот, димензиите на пристапот и потенцијалните пречки, што ги прави
патувањата побезбедни и попредвидливи. Технологиите Beacon и Bluetooth исто така ја
трансформираат пристапноста на туристичките локации. На места како музеи или историски
центри, Beacon уредите комуницираат со паметните телефони на посетителите, обезбедувајќи
информации за ориентација или аудио описи, кои се особено корисни за лицата со оштетен вид. 
Системите за јавен транспорт се повеќе стануваат дигитализирани за да се подобри
пристапноста. Апликациите кои обезбедуваат информации во реално време за пристапноста на
автобусите, возовите или такси-возилата - како што е достапноста на рампи или лифтови -
значително го подобруваат патничкото искуство за лицата со пречки во движењето, правејќи го
превозот поудобен и инклузивен.

c.  Културни искуства и забава. Виртуелната реалност (VR) и проширената реалност (AR) нудат
иновативни начини за истражување на културното и природното наследство. Музеите, историските
локалитети и природните атракции можат да обезбедат извонредни искуства за луѓето со пречки
во движењето, како и аудио-визуелни водичи прилагодени за лица со сензорни пречки. AR, на
пример, може да конвертира визуелни информации во аудио насоки за корисниците кои се слепи
или да понуди визуелни преклопувања што го поедноставуваат разбирањето на сложените патеки
или пејзажи. Многу туристички атракции, исто така, обезбедуваат аудио водичи и видео описи со
транскрипција и знаковен јазик, обезбедувајќи поголема пристапност за лицата со пречки во
слухот. Комуникацијата додека патувате дополнително е олеснета со апликациите за преведување
во реално време, како што се Google Translate или дигитални преведувачи со вештачка
интелигенција. Овие алатки им помагаат на лицата со попреченост да ги надминат јазичните
бариери, што го олеснува пристапот до услугите и го подобрува целокупното патување.

d. Резервирање на сместување и услуги. Платформите за онлајн резервации играат клучна улога
во обезбедувањето дека лицата со попреченост можат да најдат достапни сместувања и услуги.
Многу платформи сега вклучуваат филтри специјално дизајнирани да им помогнат на корисниците
да бараат сместување со функции како пристапни рампи, прилагодени тоалети или други
погодности прилагодени на мобилност, слух или оштетувања на видот. Покрај тоа, многу веб-
локации им овозможуваат на корисниците да остават детална оцена на условите за пристапност на
различни места. Овие оцени создаваат вредна мрежа на споделено знаење, помагајќи им на идните
патници со слични потреби да донесуваат информирани одлуки. Дигиталните асистенти, како што
се chatbots или виртуелните услуги напојувани со вештачка интелигенција, исто така
придонесуваат за процесот. Овие алатки може да се програмираат да одговараат на конкретни
прашања поврзани со пристапноста, водејќи ги корисниците до најдобрите опции врз основа на
нивните посебни потреби.
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e. Поддршка во реално време и персонализирана помош. Многу платформи за патување и
туризам нудат чет-ботови кои се достапни 24/7 за да одговорат на прашања поврзани со
пристапноста на услугите. Гласовните асистенти, како што се Alexa и Google Assistant, им помагаат
на лицата со моторни или когнитивни попречености да резервираат услуги или да најдат
информации без потреба да пишуваат или да се движат по сложените менија. "Технологијата која се
носи" е уште една клучна иновација. Уредите како паметните очила и паметните часовници можат
да обезбедат ажурирања во реално време за достапни маршрути, преводи или конкретни
информации за лицата со сензорни пречки, зголемувајќи ја нивната независност и безбедност
додека патуваат. Овие паметни уреди исто така можат да го следат здравјето и безбедноста во
реално време, нудејќи дополнителна поддршка за време на активности на отворено. На пример,
следењето на локацијата може да им помогне на лицата со когнитивни попречености да не се
изгубат. Технологиите што се активираат со глас, како што се паметните звучници или паметните
телефони, се исто така вредни алатки. Овие уреди им овозможуваат на луѓето со намалена
подвижност или слаб вид да пристапат до информации без употреба нараце, што им ја олеснува
навигацијата додека патуваат.

f. Обука и подгинување на свеста на персоналот. Еден важен аспект од ова е употребата на
дигитални алатки за информирање на туристичкиот персонал за пристапноста и специфичните
потреби на патниците со попречености. Преку програмите за дигитална обука, тимовите можат да
научат како подобро да ги услужат луѓето со низа попречености (Модул 2 од овој Прирачник со
алатки), подобрувајќи го севкупното ниво на обезбедена услуга. Овие програми може да опфатат
теми како што се разбирање на различни типови на попреченост, користење помошни технологии и
обезбедување соодветна поддршка во различни ситуации, од помагање на патниците да се движат
низ физичките простори до одговарање на нивните единствени потреби во интеракциите со услуги
на клиентите. Со интегрирање на дигиталната обука во развојот на персоналот, туристичките
организации можат да создадат поинклузивна и информирана работна сила. Ова не само што
гарантира дека лицата со попреченост ја добиваат потребната помош, туку и поттикнува поголемо
чувство на емпатија и разбирање во туристичката индустрија.

4.2 Употреба на помошна технологија: аудио водичи, апликации и проширена реалност
за когнитивни и сензорни попречености

Употребата на асистивната технологија го револуционизира начинот на кој луѓето со когнитивни и
сетилни попречености можат да пристапат до информации, да комуницираат со светот и активно да
учествуваат во секојдневниот живот. Аудио водичите, апликациите и зголемената реалност се
моќни ресурси за промовирање инклузија и автономија за луѓето со когнитивни и сензорни
попречености.

a. Аудио водичи за когнитивни и сензорни пречки. Аудио водичите се корисни алатки за лицата
со визуелни или когнитивни попречености кои може да имаат потешкотии да читаат текст или да
следат патеки на јавни места, музеи или галерии. Овие уреди обезбедуваат информации во аудио
формат, правејќи ги културните и туристичките содржини подостапни. Аудио водичите за слепите
или лицата со оштетен вид детално ги опишуваат опкружувањата или маршрутите, обезбедувајќи
информации кои инаку би биле пренесени само преку визуелни стимули. Лицата со пречки во
слухот можат да имаат корист и од аудио водичите, доколку тие се опремени со синхронизирани
транскрипти или дополнети со преведувачи на знаковен јазик преку екрани. Аудио водичите можат
да ги поедностават информациите и да ги претстават на структуриран начин, со јасен, повторувачки
јазик, идеален за оние со пречки во учењето или проблеми со меморијата. Тие исто така може да
се прилагодат за да одговараат на различни нивоа на когнитивни способности.
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b. Помошни апликации за когнитивни и сензорни попречености. Постојат специфични апликации

за луѓе со визуелни, аудитивни, моторни или когнитивни пречки.

Апликации за слепи и лица со оштетен вид: има апликации кои користат технологии за

препознавање говор, аудио описи и откривање на препреки со помош на камерата на телефонот

(на пр., Be My Eyes или Seeing AI). Тие исто така можат да идентификуваат печатен текст и да го

претворат во аудио или да ја опишат околината.

Апликации за лица кои се глуви или наглуви: има апликации кои нудат услуги за автоматска

транскрипција на говор, видео повици со преведувачи на знаковен јазик (како што е Соренсон)

или конверзија на важни звуци во визуелни сигнали или вибрации (на пр., Google's Sound

Amplifier).

За луѓе со когнитивни потешкотии, апликациите како Visual Schedule Planner или Choiceworks

помагаат да се креираат визуелни рутини, да се планираат дневни задачи со слики и гласовни

потсетници, да се подобрат управувањето со времето и организациските вештини.

Апликации за емоционална поддршка: некои апликации нудат психолошка поддршка и

управување со стрес, анксиозност или други емоционални потешкотии поврзани со

когнитивната попреченост, како што се Calm или Headspace, кои помагаат при медитација и

релаксација. 

c.  Проширена реалност (AR) за когнитивни и сензорни попречености. Проширената реалност
(AR) го комбинира реалниот свет со преклопени дигитални елементи, создавајќи извонредни
искуства кои можат да бидат корисни за лицата со попречености. AR може да се користи за
создавање на 3D хаптички мапи кои опишуваат средини или објекти. Дополнително, уредите со AR
можат да обезбедат подетални аудио сигнали за време на навигацијата во реални средини. AR исто
така може автоматски да ги преведува звуците од околината во визуелни знаци или транскрипција
во реално време. На пример, за време на настан во живо, апликацијата AR може да ги прикаже
преводите директно на екранот на паметниот телефон или на очилата за AR (како Google Glass). AR
може да се користи за да се создадат поимерсивни средини за учење и да се прикажат
информациите на поинтуитивен начин. Овој пристап е корисен за луѓе кои имаат потешкотии да ги
разберат апстрактните концепти, бидејќи проширената реалност може да ги преведе овие концепти
во конкретни визуелни претстави.

Примери: Апликациите за навигација специјално дизајнирани за корисници со оштетен вид,

како што е BlindSquare (https://www.blindsquare.com/), помагаат да се движите низ градот преку

говорни описи на маршрути и точки на интерес. Апликациите како Proloquo2Go

(https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go), наменети за невербални луѓе, им

овозможуваат да комуницираат преку симболи и слики кои уредот ги претвора во зборови.

Примери: WWF Free Rivers App, оваа AR апликација
(https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app) им

овозможува на корисниците да истражуваат виртуелен речен пејзаж, да ги разбере ефектите

од браните и да научи решенија за одржливо управување со водите. Таа е дизајнирана да ја
подигне свеста за важноста на здравите речни екосистеми, помагајќи да се визуелизираат

придобивките од слободните реки за луѓето и дивиот свет. National Geographic AR Experience 

(https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/), искусете ги

најпознатите национални паркови во Америка, од удобноста на домот.

https://www.blindsquare.com/
https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go
https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app
https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/


a.Достапни дигитални тури. Дигиталните тури се извонредни искуства кои им овозможуваат на
корисниците виртуелно да посетуваат културни места, музеи, природни простори или историски
градби. За време на виртуелната турнеја, од суштинско значење е да се обезбедат аудио описи за
слепите корисници или корисници со оштетен вид. Тие треба да ги детализираат сликите,
околините и визуелната содржина. Видеата и наративите треба да бидат придружени со
транскрипција за лицата со пречки во слухот и, каде што е можно, да вклучуваат преводи на
знаковен јазик. Интерфејсот треба да може да се навигира со тастатура, со јасни и лесно достапни
контроли за лицата со моторни пречки. Изборот на бои треба да ги исполнува критериумите со
висок контраст, што го прави текстот лесно читлив за оние со оштетен вид. На пример, избегнувајте
комбинации на бои кои тешко ги разликуваат оние со оштетен вид или далтонисти.

b.Достапни веб-страници. Достапна веб-локација е дизајнирана да ја користи секој, без оглед на
физичките или когнитивните способности. Овој пристап ги следи насоките **WCAG** (Упатства за
пристапност на веб-содржини). Сајтовите мора да бидат дизајнирани така што софтверот за читање
екран може правилно да ја толкува содржината. Сликите мора да имаат текстуален опис а
страниците мора да бидат структурирани со соодветни наслови. Содржината мора да се
приспособи на различни големини на екран и уреди, одржувајќи ја нејзината пристапност дури и на
паметни телефони или таблети. Достапна веб-локација мора, дополнително, да обезбеди
оптимизирани перформанси за корисници со бавни интернет конекции или уреди со помалку
перформанси. За повеќе информации: https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en

c.Пристапни платформи за резервации. Платформите за резервации за услуги, хотели, ресторани
или транспортни услуги треба да бидат дизајнирани да обезбедат непречено и инклузивно
искуство. Корисниците мора да можат да пристапат до детални информации за достапноста на
пристапни услуги, како што се хотелски соби со рампи или пристапни тоалети за корисници на
инвалидска количка. Како и со веб-локациите, платформите за резервации мора да бидат
компатибилни со читачи на екран, а сликите на производите или собите мора да имаат
алтернативни описи. Процесот на плаќање мора да биде рационализиран и без бариери,
осигурувајќи дека корисниците со пречки во движењето можат лесно да ги завршат трансакциите.
Системот кој овозможува зачувување на преференциите на корисниците, како што се опциите за
соби без бариери или оброци со специјални диети, може да го олесни резервирањето идни
искуства.
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4.3 Спроведување на виртуелна пристапност: дигитални тури, достапни веб-страни и
платформи за резервации.
Спроведувањето на виртуелната пристапност е сложен процес кој вклучува различни технолошки и
дизајнерски аспекти, како што се дигитални тури, достапни веб-локации и инклузивни платформи за
резервации. Тоа значи создавање инклузивни дигитални искуства кои се чувствителни на
потребите на сите корисници. Преку дизајнирање на достапни дигитални тури, веб-страници и
платформи за резервации, може да се обезбеди правичен пристап до информации и услуги.
Употребата на новите технологии како што се вештачката интелигенција, виртуелната реалност и
гласовните асистенти овозможуваат проширување на можностите за пристап за секого, во секој
агол на светот.

4.4 Примери на ефективна употреба на технологија во Европските национални паркоци, според
Компендиумот

Во рамките на Компендиумот, IO1 производ на проектот DIANA, се неколку примери за ефективна
употреба на технологија во европските природни паркови. Еве неколку релевантни студии на
случај:

https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en


Националниот парк Сиера де Гуадаррама (Шпанија). Овде се создадени патеки погодни за

инвалидски колички и развиени се сензорни искуства за лицата со попреченост, како што се

аудио водичи и поедноставени знаци за посетителите со когнитивни пречки.

https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/ 

Остров Ла Палма, Канарски Острови (Шпанија). И покрај тешката орографија на Ла Палма,

островот направи значителен напредок во подобрувањето на пристапноста за посетителите со

посебни потреби со создавање на тактилни мапи и аудио водичи на главните атракции.

Тосканско-емилијански Апенини, La Via degli Dei (Италија). Виа дегли Деи е историска патека

што ја поврзува Болоња со Фиренца. Патеката е прилагодена да биде достапна за планинари со

оштетен вид и слепи планинари преку тактилен водич и системи за поддршка.  

Доломити УНЕСКО (Италија). Виртуелната реалност (VR) му овозможува на секој да има

интерактивно искуство во симулирана реалност и ќе се примени во клисурата Блетербах каде

што може да се прелистат повеќе од 40 милиони години од историјата на Земјата. Инклузивните

предлози се движат од пристапна веб-апликација („GEOPARC Guide“

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xamoom.android.Geoparkguide&hl=it&pli=1) за

мултимедијални содржини (исто така на италијански Знаковен јазик LIS) до четбот („Bletterbot“:

новиот систем за дијалог ја користи услугата за пораки на Facebook и овозможува разговор со

вештачка интелигенција. Примерот за имплементација наречен „Bletterbot“ беше интегриран во

Фејсбук страницата на GEOPARC Bletterbach и нуди општи информации за центарот за

посетители, како и приспособлива едукативна игра: https://www.facebook.com/ bletterbachvirtuell

и можноста за виртуелно доживување на клисурата со помош на 3D филм и виртуелни VR очила

( Во GEOMuseum Redagno, посетителите може да ја доживееат клисурата Блетербах виртуелно,

но реално со специјални 3D очила. Скенирајте го овој QR код со вашиот паметен телефон и

пробајте го: https://youtube.com/playlist?list=PLyMGDAmgDOm5tq5io9XBeZdlzBiS--

cwT&si=tAlM_9PpfbQjNHJt).

Доломити Преалпи, Алпаго (Италија).  Тоа е една од „пилот-локалитетите“ на проектот Interreg

GATE – „Давање пристапен туризам за секого” (https://gateproject.dolomitiunesco.info/). Патека

долга 24 километри која може да се подели на етапи и може да се посети со помош на

апликацијата „Sentiero della Sensibilità“, со која посетителите можат да слушаат содржина, да ја
откријат културата, природата и геологијата на областа.

https://www.dolomitiprealpi.it/itinerari/sentiero-della-sensibilita/#/punti-di-interesse 
Природен парк Монтсени, Каталонија (Шпанија). Паркот се фокусира на едукативни програми

дизајнирани за инклузивност, овозможувајќи им на посетителите од сите способности да научат

за биолошката разновидност и зачувување. Овде се создаваат тактилни експонати и

интерактивни прикази за посетители со когнитивни пречки.

Националниот парк Пелистер (Северна Македонија). Водичите во овој природен парк

истражуваа и мапираа пристапни патеки за планинарите со оштетен вид и слепи планинари,

тестирајќи го теренот со врзани очи за да обезбедат безбедност и соодветност. Тие обезбедија
тактилна и сензорна поддршка, како што се тактилни и аудитивни знаци, за одење по патеката

националниот парк.

Доњана, Андалузија (Шпанија).Националниот парк Доњана нуди водени екотуристички

искуства дизајнирани да бидат достапни за лицата со посебни потреби, со фокус на

мочуриштата и набљудувањето птици. Аудио описи за набљудување птици и преведувачи на

знаковен јазик за тури се развиени во оваа заштитена природна област.
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Заклучок

Дигиталните технологии го редефинираат туристичкиот сектор, правејќи го поинклузивен и

достапен за лицата со посебни потреби. Интеграцијата на иновативни алатки, како што се

апликации за планирање и апликации со виртуелна реалност, има потенцијал да ги урне физичките

и сензорните бариери, промовирајќи поавтономно и побезбедно туристичко искуство за секого.

Меѓутоа, за да се обезбеди вистинско вклучување, од суштинско значење е овие технологии да се

дизајнирани имајќи ги предвид различните потреби и да подлежат на континуирани ажурирања за

да бидат во чекор со барањата на корисниците кои се менуваат.

Накратко, создавањето достапни туристички искуства не само што ја проширува публиката туку

поттикнува поправеден и одржлив сектор. Инвестирањето во пристапност и обука на персоналот за

помошни технологии придонесува за градење на поинклузивно општество, каде што правото на

патување и истражување е загарантирано за секого, без оглед на физичките или когнитивните

способности. Успехот на опишаните иницијативи нагласува како технолошките иновации можат

ефективно да ја трансформираат туристичката индустрија во модел на вклучување и напредок.
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МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА

Модул 5: Комуникациски и услужни вештини за инклузивен туризам

Summary
The goal of this module is to equip participants with the skills and knowledge needed to communicate

effectively with people of diverse abilities, promoting inclusive tourism. Participants will learn the

importance of adopting clear and respectful communication practices, explore assistive technologies that

facilitate access to information, and gain practical skills through exercises based on real-world scenarios.

The module covers the use of Augmentative and Alternative Communication (AAC) tools, such as

electronic communicators and text-to-speech apps, as well as technologies for visual and vibration

signaling for people with sensory disabilities. It also addresses methods for supporting individuals with

cognitive disabilities, such as using support apps and visual materials, along with managing adaptive

equipment like the Joëlette. 

Through practical simulations, participants will have the opportunity to practice interacting with visitors

using these technologies, enhancing their skills in guiding and assisting during outdoor tourism activities.

5.1 Introduction to Communication and Service Skills for Inclusive Tourism

Inclusive Tourism: What is it?
Сржта на инклузивниот туризам не лежи само во отстранувањето на физичките бариери, туку и во

усвојувањето на комуникациски практики и технологии кои ја олеснуваат интеракцијата и

пристапот до информации. Ова значи дека туристите со различни потреби треба лесно да добиваат

информации, без разлика дали преку достапни веб-страни, толкување на знаковен јазик, аудио

описи или апликации кои се лесни за употреба. Тоа, исто така, вклучува усвојување на начин на

размислување што ја нагласува еднаквоста и почитувањето на различностите, поттикнувајќи

средини каде што секој се чувствува добредојден и ценет.

Подеднакво важна е улогата на водичите и туристичките професионалци во промовирањето на

инклузивноста преку јазикот. Тие мора да користат терминологија која избегнува стереотипи или

негативни конотации. На пример, избегнувањето одредени термини како „инвалид“ или „страдање

од“ попреченост - може да помогне да се спречи овековечувањето на штетни и застарени ставови.

Наместо тоа, важно е да се користи јазик кој се фокусира на нивните способности наместо

попречености. Исто така, треба да се стави лицето на прво место на пример, „лице со попреченост“

за да се нагласи хуманоста на поединците и избегне објективизација.

Во овој контекст, водичите треба да внимаваат да избегнуваат јазик што е сожалувачки или

претерано сочувствителен, што може ненамерно да создаде чувства на непријатност или немоќ. На

пример, наместо да кажете: „Многу ми е жал што мора да се справувате со ова“, подобро е да се

фокусирате на позитивни и поттикнувачки фрази, како на пример „Мило ми е што имаме решенија
за да ви го направиме ова достапно“. Со усвојување на инклузивен јазик, водичите можат да

придонесат за создавање туристичко искуство кое ги цени сите посетители како еднакви учесници

во искуството, правејќи ги да се чувствуваат моќно, почитувано и достоинствено.



Дополнително, водичите треба да бидат обучени да бидат чувствителни на различните потреби на
нивните посетители, осигурувајќи дека јазикот што се користи е секогаш со почит, неутрален и
хуман.

5.2 Најдобри практики за јасна комуникација со почит со лицата со посебни потреби 
Асистивни технологии и алатки за достапен туризам

Покажувачи со очи: Покажувачите со очи се уреди кои им овозможуваат на луѓето со
попречености да комуницираат со околината користејќи движења на очите. Овие алатки,
поврзани со компјутер или таблет, им овозможуваат на луѓето да избираат зборови или слики
на екранот кои потоа се вокализираат со синкронизирач на говор. За водичите познавањето на
овие алатки им овозможува да ја олеснат комуникацијата за време на активности на отворено,
како што се давање упатства или одговарање на барања.

1.

Електронски комуникатори: Овие уреди, рачни или интегрирани во паметни телефони и
таблети, овозможуваат комуникација преку избор на слики, зборови или симболи кои се
вокализираат со синтетизиран глас. Некои посетители може да користат такви алатки за да ги
изразат преференциите или потребите за време на планинарењето. Водичите треба да бидат
способни да ги препознаат и да комуницираат со. овие уреди, обезбедувајќи време за употреба
и одговарање на јасен и разбирлив начин.

2.

Технологии на вибрации и светлосни сигнали: За луѓе кои се глуви или наглуви, некои уреди
може да испуштаат светлосни сигнали или вибрации за да комуницираат важни настани, како
што е почетокот на објаснувањето или потребата за одмор. Интегрирањето на овие уреди во
активности на отворено гарантира дека учесниците со сензорни попречености секогаш се
свесни за предупредувањата или упатствата од водичите.

3.

LIS: Знаковниот јазик е визуелна форма на комуникација со помош на гестови на рацете, изрази
на лицето и движења на телото за да се пренесе значењето. Тој првенствено се користи од лица
кои се глуви и наглуви, но и од други лица за инклузивна комуникација. Секоја земја често има
свој знаковен јазик (на пр., американски знаковен јазик - ASL, италијански знаковен јазик LIS)).
Иако сите водичи не се обучени за знаковен јазик, познавањето на основните знаци за насоки
како што се „добредојде“, „помош“ и „внимание“ може значително да го подобри искуството на
посетителите. За време на турите, корисно е да имате визуелни материјали или помагала како
што се водичи за знаковен јазик, и ако е можно, планирајте да користите преведувачи за
посложени настани или приспособени тури.

4.

Брајово писмо и тактилни технологии: Брајовото писмо е тактилен систем за пишување и
читање што го користат луѓе кои се слепи или со оштетен вид. На тури, мапи или информативни
картички кои содржат Брајово писмо може да го направат искуството подостапно.
Дополнително, уредите како што се електронските бастуни или апликациите за асистирана
навигација за лицата кои се слепи, кои даваат тактилни или гласни повратни информации, се
незаменливи алатки кои треба да се знаат и да се имплементираат за да се обезбеди безбедна
и употреблива рута.

5.

Роботите-водичи: се уреди кои им помагаат на луѓето со оштетен вид самостојно да следат
рути. Овие роботи обезбедуваат аудио или тактилни насоки и им помагаат на учесниците
безбедно да се движат по пешачките патеки. За секој водич корисно е да се знае како
функционираат овие алатки и како да се интегрираат во особено предизвикувачки патеки или
нерамен терен.

6.

Аугументативна и алтернативна комуникација (AAC): се однесува на збир на техники, методи
и алатки кои се користат за поддршка или замена на вербалната комуникација за поединци со
тешкотии во говорот или јазикот. Во контекст на инклузивниот туризам, AAC игра клучна улога
во отстранувањето на комуникациските бариери и обезбедувањето дека сите посетители, без
оглед на нивните вербални или когнитивни способности, можат целосно да учествуваат и да
уживаат во нивните патни искуства. Ова поглавје ја истражува улогата на AAC во туризмот,
различните достапни алатки и најдобрите практики за ефективно користење на AAC во овој
контекст.

7.

Аугументативна комуникација: Ова вклучува методи кои го поддржуваат или подобруваат
постоечкиот говор на една личност. 
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Примерите вклучуваат симболи со слики, табли за комуникација или уреди за генерирање говор
(SGD) кои помагаат да се подобри вербалната комуникација.

Алтернативна комуникација:  Ова се однесува на методите што се користат кога вербалната
комуникација е целосно заменета со други средства, како што се електронски уреди кои
произведуваат говор или системи базирани на симболи или слики.

Алатките AAC можат да бидат или ниско-технолошки (на пр., системи базирани на хартија) или
високотехнолошки (на пр., дигитални уреди и апликации).

Контекст во рамки на туризмот
Во туризмот, сите овие алатки се од суштинско значење за осигурување дека луѓето со говорни,
когнитивни или други пречки во комуникацијата можат да пристапат до информации, да
комуницираат со персоналот и да уживаат во искуството исто како и секој друг. Ова им помага на
посетителите да:

Побараат информации
Побараат помош: посетителите со комуникациски предизвици може да побараат помош за
навигацијата, транспортот или какви било потешкотии со кои ќе се сретнат за време на нивната
посета.
Да ги изразат преференциите: им овозможува на поединците да ги соопштат своите
преференци, како што се ограничувањата во исхраната, потребите за мобилност или
специфичните избори за активност.
Обебзедува повратна информација: им овозможува на корисниците да ги споделат своите
искуства или да даваат повратни информации за добиените услуги.

Овие алатки помагаат да се минимизира фрустрацијата и да се подобри удобноста и автономијата
на посетителите, создавајќи поинклузивна и достапна средина.

Најдобри практики за користење алатки за комуникација во туризмот
За осигурување дека туристите со пречки во комуникацијата можат ефективно да ги користат
алатките, туристичките провајдери треба да ги следат овие најдобри практики:

Обука на персоналот: Туристичките професионалци (водичи, рецепционери, тур-оператори)
треба да бидат обучени за тоа како да користат алатки и ефективно да комуницираат со
поединците кои ги користат. Познавањето на основните методи гарантира дека услугата е со
почит, инклузивна и прифатлива.
Обезедување на алатки: обезбедување на табли со слики, апликации за комуникација или
уреди за генерирање говор на клучните туристички локации, како што се информативните
центри, хотелите или почетните точки на турата. Ова обезбедува пристапност за оние на кои им
се потребни.
Прилагодување на комуникацијата: алатките треба да бидат прилагодливи за да ги задоволат
специфичните потреби на поединците. Туристите може да донесат свои уреди, така што
давателите на туризам треба да се погрижат нивните системи да се компатибилни со широк
спектар на уреди и методи.
Пристапна комуникација: информациите и знаците треба да бидат јасни и достапни, користејќи
симболи, големи фонтови и визуелни претстави. На пример, музеите или другите туристички
локалитети можат да прикажуваат знаци кои вклучуваат текст и симболи за да им ја олеснат
навигацијата на корисниците.
Трпеливост и флексибилност: при комуникација со туристите, важно е да бидете трпеливи и
флексибилни. Одвојте време да слушате и бидете отворени за различни методи на
комуникација за да обебзбедите позитивно искуство.

Комуницирање со почит во пристапниот туризам
Ефективната комуникација е камен-темелник за создавање инклузивни средини, особено во
туризмот, каде што интеракциите со луѓе со различни способности се вообичаени. Обезбедувањето
јасна комуникација со почит со лицата со попреченост бара не само разгледување на јазикот, туку
и на тонот, ставот и пристапот. Следните најдобри практики нудат насоки за тоа како да се
комуницира ефективно и со почит со лицата со попреченост, поттикнувајќи средина на достоинство,
разбирање и инклузивност.
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6. Обрнете внимание на невербалната комуникација
Невербалната комуникација е од клучно значење при интеракција со лицата со попреченост,
особено со оние со оштетен слух, вид или когнитивни нарушувања. На пример, ако зборувате со
некој што има оштетен слух, проверете дали сте свртени кон него, зборувајте јасно и користете
гестови или писмена комуникација доколку е потребно. Избегнувајте покривање на устата, што
може да го попречи читањето од усни.

1.Користете јазик кој на прво место ја става личноста 
"Личноста на прво место" јазикот е клучен принцип во комуникацијата со почит, нагласувајќи ја
личноста пред нивната состојба или попреченост. Овој јазичен избор нагласува дека попреченоста
е само еден аспект од идентитетот на една личност, а не нивната дефинирачка карактеристика. 
На пример:

 Избегнувајте: „Хендикепирано лице“ или „Слепо лице“.
Употреба: „Лице со попреченост“ или „Лице кое е слепо“.

Оваа суптилна промена во јазикот изразува почит со тоа што прво се фокусира на поединецот и
неговата човечност.

2.Бидете јасни и едноставни, но не и снисходливи
Иако е важно да се осигурате дека комуникацијата е јасна и лесна за разбирање, подеднакво е
важно јазикот да не се поедноставува на патронизирачки начин. Лицата со попреченост, како и сите
поединци, заслужуваат да бидат третирани достоинствено и еднакво. На пример, кога зборувате со
некој кој има когнитивна попреченост или попреченост во учењето, користете едноставен, директен
јазик, но не се поставуавајте порковителски или патронизирачки. Прашајте дали им треба
појаснување, но не претпоставувајте дека не можат да разберат.

3. Почитувајте го личниот простор и границите
Кога комуницирате со некој со попреченост, внимавајте на неговиот личен простор и нивото на
удобност. Ова е особено важно кога работите со луѓе кои имаат проблеми со мобилноста или
физички инвалидитет. Никогаш не преместувајте нечиј уред за мобилност (инвалидска количка,
бастун, итн.) без претходно да прашате и секогаш зборувајте директно со лицето наместо со
придружникот, освен ако лицето не навести поинаку.

4. Понудете помош, но немојте да претпоставувате дека е потребна 
Важно е да се понуди помош кога е соодветно, но никогаш не претпоставувајте дека на некој со
попреченост му е потребна помош. Луѓето со попреченост често претпочитаат да ги прават работите
независно кога се во можност. Ако сметате дека помошта е неопходна, прашајте учтиво дали би
сакале помош и почитувајте го нивниот одговор. На пример:

 Понудете: „Можам ли да ви помогнам со тоа?“
 Ако одбијат, кажете „Во ред, ако ви треба нешто, слободно прашајте“.

5. Избегнувајте аблеистички јазик и ставови 
Аблеистички јазик е секој јазик што ги обезвреднува или стигматизира лицата со попреченост. Ова
може да вклучува термини како што се „инвалид“, „хендикепиран“, „жртва на“ или „страда од“
попреченост. Наместо тоа, користете термини кои се неутрални и афирмирачки, како што се „лице
со попреченост“ или „поединец со попреченост во мобилноста“. Дополнително, избегнувајте
термини што подразбираат сожалување или сочувство, што може да ги натера луѓето да се
чувствуваат непријатно или инфантилизирано.

Избегнувајте: „Жално“ или „Мора да ви е многу тешко“.
 Користете: „Се восхитувам на вашата независност“ или „Одлично е што добро се снаоѓате“.

Избегнувајќи го аблистичкиот јазик, поттикнувате средина каде што луѓето со попреченост се
гледаат како способни и еднакви со сите други.
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5.2 Вежби: сценарија за вежбање комуникација со различни групи.

a. Вежби: сценарија за вежбање комуникација со различни групи.

Сценарио 1: Интеракција со електронски комуникатор Симулација на ситуација во која
посетителот користи електронски комуникатор за да побара помош долж патеката. Водичот
практикува соодветни и инклузивни одговори, обезбедувајќи информации за карактеристиките на
патеката и можните алтернативи.
Сценарио 2: Водење посетител во Joëlette Вежбајте да возите учесник на Joëlette по патека за
пешачење. Практиката вклучува како правилно да се балансира столот, да се справи со пречките и
да се координира комуникацијата со посетителот.

Ако комуницирате со некој со оштетен вид, вербално опишете ја околината и сите важни детали. На
пример, кажете: „Влезот е лево“ или „Има стол веднаш пред вас“.

7. Избегнувајте прекумерно извинување
Иако е важно да се признае присуството на предизвици за пристапност, прекумерното извинување
за нечија попреченост или ограничувањата на околината може да создаде непријатност или
чувство на инфериорност. Наместо тоа, фокусирајте се на решенија и што може да се направи за да
се обезбеди позитивно искуство. На пример, ако има бариери за пристапност, наместо да кажете:
„Многу ми е жал за непријатностите“, кажете: „Работевме напорно за да го направиме овој простор
достапен и тука сме да ви помогнеме колку што можеме”. 

8.Бидете трпеливи и дозволете дополнително време за комуникација
На лицата со одредени попречености, како што се оние со оштетен говор или когнитивни
попречености, можеби ќе им треба повеќе време да се изразат. Важно е да бидете трпеливи и да
им дадете доволно време за комуникација. Избегнувајте прекинување, завршување на нивните
реченици или брзање со разговорот. Едноставно бидете внимателни и дајте им простор да
зборуваат со свое темпо.

9. Почитувајте ја автономијата и независноста
Многу лица со попреченост ја ценат својата независност и автономија. Кога комуницирате со нив,
секогаш покажувајте почит кон нивната способност да донесуваат одлуки за сопствените искуства.
Никогаш не претпоставувајте дека лицето со попреченост не може да носи одлуки за себе, ниту
треба да зборувате со него како да му треба постојан надзор или водство. Понудете избор каде што
е можно и почитувајте ги нивните одлуки, дури и ако тие се разликуваат од она што може да го
очекувате.

10. Поттикнувајте отворен дијалог и повратни информации
Создавањето инклузивна средина значи и да се биде отворен за повратни информации. Охрабрете
ги посетителите или гостите со попреченост да ги соопштат своите преференции, потреби или
грижи за тоа како се третираат. Овој дијалог помага да се создаде попријатен простор и ви
овозможува да ги подобрите вашите комуникациски практики со текот на времето. Ако некој
посочи дека одреден пристап или збор е навредлив, бидете приемчиви и спремни да научите од
тие повратни информации.

11. Промовирајте позитивни ставови кон попреченоста
Една од најмоќните алатки за создавање инклузивна средина е поттикнувањето позитивни ставови
кон попреченоста. Користете јазик и дејства што ги нагласуваат способностите, а не
ограничувањата на лицата со попреченост. Охрабрете атмосфера каде што сите посетители се
чувствуваат добредојдени, ценети и охрабрени целосно да се вклучат во искуствата, без оглед на
нивните способности.



Сценарио 3: Помош на посетител со когнитивни попречености Вежбајте како да комуницирате со
група која вклучува луѓе со когнитивни попречености, користејќи апликации за поддршка и
визуелни материјали за поедноставување на информациите за планинарењето.

Дебрифинг и повратни информации По секоја вежба, разговарајте како група за ефективноста на
употребените алатки и техники.

b. Сценарио 1: Интеракција со електронски комуникатор
Симулација на ситуација во која посетителот користи електронски комуникатор за да побара
помош за време на одењето по патеката. Водичот практикува соодветни и инклузивни одговори,
обезбедувајќи информации за карактеристиките на патеката и можните алтернативи. Цели на
вежбата. Развијте практични вештини во интеракција со луѓе кои користат помошни алатки за
комуникација, како што се електронски комуникатори (уреди за зголемена и алтернативна
комуникација (AAC device).

Водичот и посетителот јасно да се разбираат и покрај употребата на помошен уред.
Обезбедете информации за карактеристиките на патеката, достапните опции и алтернативите на
јасен и инклузивен начин.

Алатки:

Електронски комуникатор: рачен уред кој му овозможува на лицето да избира претходно
поставени фрази или да составува пораки за да изрази потреби или барања. Тоа може да биде
таблет или специјален уред за помошна комуникација.

Мапа: Карта на пешачката патека со индикации за наклони, какви било бариери, точки на интерес и
достапни алтернативи.

Картички за визуелна поддршка:  за подобрување на комуникацијата, може да се користат
визуелни картички што ги претставуваат критичните точки на патеката (на пр., наклони, места за
одмор).

Фази на вежбата:
Запознавање на електронскиот комуникатор:

Пред да започнете, објаснете накратко како работи електронскиот комуникатор. Тоа може да
биде уред кој зборува за личноста или систем кој користи симболи или слики за составување
реченици.
Приспособување на пораките: Симулирајте ја конфигурацијата на уредот, со поставување
вообичаени пораки што посетителот може да ги користи за време на екскурзија (на пр. „Ми
треба пауза“, „Што е следно?“, „Колку е долго?)
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Симулирана интеракција:

Симулација на барање за помош: Посетителот, кој може да биде учесник или симулант, го користи
комуникаторот за да побара информации за рутата, како на пример „Колку е тешка оваа патека?“
или "Дали има место под сенка во текот на патеката?"

Одговор на водичот: Водичот одговара на јасен и концизен начин, прилагодувајќи се на темпото на
комуникација на посетителот. Бидете трпеливи, дајте му време на лицето да избере и испрати
пораки и користете едноставни реченици за да бидете сигурни дека пораката е разбрана.



Употреба на визуелни картички или поедноставени мапи: за понатамошна поддршка на
комуникацијата, водичот може да користи мапи на маршрути со визуелни симболи или слики, јасно
означувајќи ги релевантните области како што се важните места или тешкотиите на теренот

Адаптација на јазикот и темпото:

Прилагодете го темпото: Водичот треба да знае дека користењето на електронски комуникатор
може да потрае подолго од традиционалната вербална комуникација. Важно е да се задржи
трпелив став, без да се брза посетителот и да се провери дали се одговорени сите прашања.

Појаснувања во случај на сомнеж: Ако водичот не ја разбира пораката или има потреба од
дополнително појаснување, може да поставува прашања како што се: „Можете ли да повторите?“ ,
или „Сакате ли да знаете повеќе за овој дел од рутата?“.

Одговарање на конкретни барања: 

Информации за пристапност: посетителот може да побара детали за пристапноста на рутата.
Водичот треба да биде подготвен да обезбеди детални информации за наклоните, пречките,
условите на теренот и полесните или достапни алтернативи.

Предлагање алтернативи: ако стандардната рута претставува потешкотија за посетителот, водичот
може да го користи комуникаторот за да предложи алтернативни правци. На пример, прикажување
порамна патека или блиско место за одмор на картата.

Одговор на потреби кои ќе произлезат: ако посетителот го користи комуникаторот за да
искомуницира итна потреба, како што е „Ми треба пауза“, „Не се чувствувам добро“, водичот мора
брзо да одговори и да го увери лицето, веднаш предлагајќи решенија, како да најдете простор за
одмор или да се врати на почетната точка.

Невербална комуникација и визуелна поддршка:

Употреба на невербален јазик: Водичот треба да внимава на невербалните сигнали од посетителот,
како изрази на лицето или движења на телото, што може да укаже на непријатност или потреба за
дополнителни информации. Понекогаш, лицето може да користи комбинации на невербална
комуникација и комуникатор.
Интеграција на визуелни материјали: за да му помогне на посетителот подобро да ја разбере
рутата, водичот може да користи слики или икони кои ја претставуваат патеката и нејзините
карактеристики, како што се потешките делови или панорамските точки.

 
Технички проблеми: 

Симулација на дефект на уредот: Една корисна вежба може да биде симулирање на дефект на
електронскиот комуникатор. Водичот учи да управува со ситуацијата преку комуникација преку
алтернативни методи (како што се користење слики, гестови или други форми на помошна
комуникација).
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Резервни решенија: Покажете како можете да се прилагодите на итни ситуации, предлагајќи
решенија како што се користење хартиена верзија на комуникацијата или помагање на посетителот
да користи гестови за да ги изрази основните барања.

Вклучување на посетителите: 
Поттикнете ја автономијата: Дури и ако посетителот користи електронски комуникатор, важно е
водичот активно да го вклучи во одлучувањето за рутата по која ќе се движи, овозможувајќи му да
ги изрази своите преференции.

Континуиран фидбек: Водичот може постојано да бара повратна информација од посетителот за
искуството, користејќи однапред поставени фрази во комуникаторот (на пр. „Дали е сè во ред?“ или
„Дали сакате да го продолжите патувањето?“).

c. Сценарио 2: Носење на посетител во Joëlette

Цели на вежбата:

Научете како правилно да ракувате со Joëlettе столче со едно тркало дизајнирано за превоз на луѓе
со намалена подвижност на груб терен.

Развијте ја способноста за ефективно и самоуверено комуницирање со посетителот.

Работете со членовите на тимот за да обезбедите безбедност и удобност

Алатки:
Joëlette 
Безбедносни уреди (ремени, рачки)
Радио или други комуникациски уреди за одржување контакт со остатокот од групата.

Фази на вежбата:

Вовед во користење на Joëlette:

Структура и функционалност: Детално објаснување за Joëlette, кој се состои од столче со едно
тркало со предни и задни рачки за двајца придружници. Покажете како се монтираат,
прилагодуваат и користат безбедносните уреди (ремени, сопирачки итн.).

Улогата на придружниците: Едниот води од напред, одржувајќи рамнотежа и насока, додека другиот
обезбедува стабилност и буткање одзади.

Тест за балансирање: 

Пред да започнете со вистинското искачување, важно е да направите неколку тестови на рамно тло
за да се запознаете со рамнотежата на столот.

Секој член на тимот ги пробува различните позиции: напред (за возење) и назад (за туркање и
балансирање).
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Надминување на пречките:

Карпи, корења и падини: Справете се со различни препреки, како што се камења или корени од

дрвја. Предниот водич ја покажува најдобрата рута, додека задниот водич помага да се

стабилизира Joëlette столот.

Континуирана комуникација: Добрата комуникација помеѓу придружниците и посетителот е од

суштинско значење во оваа фаза. Придружниците мора да го информираат посетителот за секоја
пречка, одржувајќи смирувачки тон.

Техники за кревање и спуштање: во ситуации на стрмно спуштање или искачување, и двајцата

придружници можеби ќе треба да го подигнат столот. Практикувањето на овој маневар е од

суштинско значење за да се осигура дека се изведува безбедно и без прекумерен напор.

Координација со посетителот:

Посетителот мора да се чувствува удобно и вклучено. Неговите преференции и потреби секогаш

треба да бидат во центарот на комуникацијата.

Повратни информации од посетителите: Соберете повратни информации за удобноста и направете

прилагодувања, како што се менување на положбата или темпото

Групна соработка:
Тимот исто така мора да се координира со другите учесници за време на патувањето. Ова вклучува

запирање за моменти на одмор, комуникација со другите членови на екскурзијата и земање

предвид на остатокот од групата.

Менаџирање на непредвидени ситуации:

Симулирајте неочекувани ситуации, како што се лошо време или блокиран пат, за да ги научите

придружните лица да реагираат брзо, обезбедувајќи ја безбедноста на посетителот.

d. Сценарио 3: Помош на посетител со когнитивни попречености

Цели:

Поедноставете ги информациите за екскурзијата со тоа што ќе ги направите попристапни преку

апликации за поддршка, слики и други визуелни материјали.

Вежба:
oКористење на апликации за поддршка: експериментирајте со апликации кои помагаат во

управувањето со групи со когнитивни попречености, како што се поедноставени интерактивни

мапи, визуелни или аудио потсетници.

oВизуелни материјали: Обезбедете јасни и разбирливи слики за да ја објасните рутата и

активностите. Користете едноставни знаци за да ги означите фазите.
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oКомуникација: Научете да користите едноставен јазик, избегнувајќи сложени изрази или
неразбирлив јазик. Правете чести паузи и проверете дали посетителот ги разбрал
информациите.
oВнимавајте на емоциите: Посветете особено внимание на емоционалната благосостојба на
посетителот, внимавајќи тој да се чувствува мирно и безбедно.

Фидбек и дискусија

На крајот од секоја вежба, организирајте дискусија:
Проценка на алатки и техники: секој учесник споделува свои коментари за тоа што
функционирало и што може да се подобри.
Повратни информации од посетителот: Ако е можно, собирајте повратни информации и од
посетителот (или симулаторот) за да добиете директна перспектива за ефективноста на
техниките што се користат.
Предлози за подобрување: Врз основа на повратни информации, разговарајте за нови идеи за
да го направите искуството поинклузивно и да ја подобрите интеракцијата.

Овој пристап овозможува континуирано усовршување на вештините на учесниците, правејќи ги
турите достапни и пријатни за сите посетители.

Заклучок

Ефективната комуникација и употребата на помошни технологии се од суштинско значење за
создавање инклузивно туристичко искуство кое има посетители со различни способности. Со
опремување на туристичките професионалци со вештини за користење алатки за комуникација,
како што се уреди за аугументација, знаковен јазик и апликации за когнитивна поддршка, можеме
да се осигураме дека луѓето со физички, сензорни и когнитивни попречености можат целосно да се
вклучат во активности за туризам на отворено. Практичните вежби и сценаријата од реалниот свет
им помагаат на водичите и давателите на услуги да развијат сигурност и компетентност да им
помогнат на сите посетители, без оглед на нивните потреби.

Преку овие напори, туризмот може да стане попристапен и инклузивен, поттикнувајќи пријатна
средина за секого. Со интегрирање на инклузивни комуникациски практики и адаптивна опрема,
давателите на туризам можат да создадат значајни, пријатни и безбедни искуства за сите,
истовремено промовирајќи поголема свест и разбирање за потребите на лицата со посебни
потреби.

42

Референци

Schalger, M., & Kroeckel, A. (2021). Accessible Tourism: A Global Perspective. Routledge.
Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in Tourism Management: 20 years on and 10 years after the
Internet - The state of eTourism research. Tourism Management, 29(4), 609-623. This article

examines how technology and communication tools can bridge gaps in tourism accessibility.

Beukelman, D. R., & Mirenda, P. (2013). Augmentative and Alternative Communication: Supporting
Children and Adults with Complex Communication Needs.
Light, J. C., & McNaughton, D. B. (2012). The Handbook of Augmentative and Alternative
Communication. 



43

Kouroupetroglou, G. (2015). Assistive Technologies for Blindness and Low Vision: A Review of Tools
and Innovations. 
Lukow, M. (2015). Assistive Technology for People with Disabilities. Springer. This book outlines

various technologies used in tourism and hospitality for individuals with different disabilities.

Stewart, D., & Wood, M. (2021). The Role of Assistive Technology in Accessible Tourism: Eye
Pointers and Communication Tools. Journal of Accessible Tourism, 15(3), 112-130. This article

discusses specific tools like eye pointers and electronic communicators in enhancing tourism

experiences for people with disabilities.

Huang, H., & Yuen, S. (2019). Inclusive Tourism: Creating Accessible Experiences for All. Taylor &

Francis. This book provides practical guides on using AAC technologies like electronic communicators

in tourism.

Goggin, G., & Newell, C. (2017). Digital Disability: The Social Construction of Disability in New Media.
Rowman & Littlefield. 
Giorgetti, A., & Mancini, S. (2020). Training Guides in Tourism for People with Disabilities: Italian Sign
Language (LIS) Applications.
Gerber, L., & Miller, S. (2018). Assistive Technology in Tourism: Communication Tools for Visitors
with Hearing Impairments. Journal of Tourism and Hospitality, 31(2), 152-168.

Bernstein, L., & Gregory, M. (2016). Understanding Braille: Tools for Inclusive Tourism.
Ford, D., & Vail, C. (2017). Braille in Tourism: Accessible Information Systems. Disability and

Rehabilitation: Assistive Technology, 12(3), 275-282.

Müller, M., & Linde, M. (2019). Using Robot Guides for Visually Impaired Tourists. Advances in
Robotics, 33(5), 399-414. 
Mendoza, E., & Arias, F. (2021). Cognitive Support Apps for People with Disabilities in Tourism.
Journal of Cognitive Disability, 45(4), 121-130.
Black, A., & Hatton, C. (2018). Mobility Aids and Technologies in Outdoor Activities. The Journal of
Accessibility and Design for All, 9(2), 230-245.
Galloway, R., & Lough, M. (2020). Inclusive Outdoor Activities: The Role of Mobility Devices.
Adventure Therapy Journal, 21(3), 110-125.
Higgins, M., & Walpole, A. (2019). Trail Accessibility for People with Disabilities: Creating Inclusive
Tourism Experiences. Tourism Management Perspectives, 29, 42-55.
Lindholm, M., & Bror, G. (2018). Supporting Wheelchair Users in Adventure Tourism. Disability and
Rehabilitation: Assistive Technology, 13(4), 346-358.
Piazza, E., & Santoro, M. (2021). Using Cognitive Support Tools for Inclusive Tourism. Journal of
Cognitive Disabilities, 19(2), 200-214. 
Fraser, S., & Dawes, L. (2019). Simplifying Tourism for Cognitive Disabilities: The Role of Symbols
and Visual Aids. Journal of Inclusive Tourism, 12(1), 115-127.



44

Модул 6: Соработка и ангажирање на засегнатите страни

Sintesi
L'obiettivo di questo modulo è quello di fornire ai partecipanti le competenze e le conoscenze per

promuovere la collaborazione con le principali parti interessate, come le comunità locali, le organizzazioni

per la disabilità e gli enti ambientali, al fine di creare e promuovere ambienti turistici inclusivi.

I partecipanti comprenderanno l'importanza della pianificazione partecipativa, apprenderanno da esempi

reali di collaborazione e si impegneranno in un esercizio pratico per mappare le parti interessate e

progettare canali di collaborazione.

Casi di studio reali evidenzieranno come il coinvolgimento delle parti interessate abbia portato a

miglioramenti in vari contesti turistici.

Inoltre, i partecipanti si cimenteranno in un esercizio pratico per sviluppare una strategia di coinvolgimento

degli stakeholder da applicare alle loro infrastrutture e servizi.

1.Introduzione alla collaborazione con le parti interessate nel turismo accessibile

Создавањето пристапен и инклузивен туризам во природните области бара учество на повеќе

засегнати страни од кои секоја носи уникатни перспективи и експертиза. Засегнатите страни може

да вклучуваат локални заедници, организации на лица со попреченост, еколошки групи, владини

ентитети и туристички оператори. Нивната соработка е од суштинско значење за осигурување дека

мерките за пристапност не се само ефективни, туку и одржливи и ги одразуваат различните

потреби на сите посетители.

Со заедничка работа, засегнатите страни можат да се осврнат на различни аспекти на пристапноста

- од физичка инфраструктура до когнитивни и сензорни прилагодувања - истовремено заштитувајќи

ја животната средина.

2.Ангажирање на локални заедници, организации и тела за животна средина

2.1. Улогата на локалните заедници
Локалните заедници често се чувари на природните области и имаат одлично познавање на

пејзажот, неговите предизвици и неговиот потенцијал. 

Вклучувањето на локалните жители во процесот на креирање на попристапен туризам е од витално

значење. Нивното учество гарантира дека решенијата се културно соодветни, контекстуално

релевантни и чувствителни на локалната еколошка и социјална динамика. 

МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА
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Како да ги вклучите локалните заедници:
Организирајте форуми во заедницата, состаноци во градското собрание и фокус групи за да
разговарате за целите за пристапност.
Вклучете ги локалните жители во дизајнирањето и управувањето со пристапната
инфраструктура.
Понудете можност за локалното население да се обучи како водичи и амбасадори за
пристапност.
Прифатете нови технолошки уреди (т.е. онлајн платформи или социјални медиуми) за да го
поттикнете ангажманот на локалната заедница, бидејќи тие се исклучително корисни алатки за
слушање на корисниците и обрнување внимание на нивните потреби и очекувања.

2.2.Соработка со организации кои работат со различни попречености

Организациите кои ги застапуваат луѓето со попречености носат критична експертиза во
разбирањето на специфичните потреби на луѓето со физички, когнитивни и сензорни попречености.
Овие групи можат да дадат насоки за дизајнирање пристапна инфраструктура, обезбедување
инклузивна комуникација и создавање туристички искуства кои се грижат за сите способности.
Соработката со такви организации помага да се осигури дека иницијативите за пристапност не се
само водени од усогласеноста, туку навистина одговараат на потребите на различните посетители.

Како да соработувате со овие организации:
Формирајте партнерства со групи за застапување попреченост за заеднички развој на стратегии
за пристапност.
Консултирајте се со овие организации при дизајнирање и евалуација на туристичките услуги и
капацитети.
Поканете ги да спроведат ревизии на пристапност и обука за персоналот во природните
области.

2.3. Вклучување на организации за животна средина

Иако зголемувањето на пристапноста е приоритет, тоа мора да се балансира со напорите за
зачувување на животната средина. Еколошките тела, како што се организациите за заштита и
тимовите за управување со парковите, играат клучна улога во обезбедувањето дека сите
модификации на пристапноста се одржливи и не влијаат негативно на природната средина.

Колаборативното планирање со експертите за животна средина гарантира дека пристапната
инфраструктура, како што се патеките и другите модификации, е дизајнирана да ги минимизира
еколошките нарушувања додека ја максимизира инклузивноста.

Начини за вклучување на организациите за животна средина:
Работете со организации за животна средина за да го процените еколошкото влијание од
подобрувањата на пристапноста.
Соработувајте за создавање еколошки, одржливи решенија за пристапност (на пр., користење
обновливи материјали или објекти на соларна енергија).
Формирајте заеднички комитети со еколозите и застапниците за пристапност за да се осигурате
дека двете цели се усогласени.



3. Важноста на партиципативното планирање со луѓе со различни попречености
        

3.1. Што е партиципативно планирање?

Партиципативното планирање е заеднички пристап каде засегнатите страни, особено оние кои се

засегнати од одлуките (во овој случај, лицата со различни попречености), се активно вклучени во

дизајнирањето, спроведувањето и евалуацијата на туристичките проекти. Ова осигурува дека

мерките за пристапност вистински ги одразуваат потребите на оние на кои треба да им служат.

Лицата со попречености треба да бидат централни во планирањето на дискусиите, обезбедувајќи

увид од прва рака за тоа што е потребно за инклузивно туристичко искуство.

3.2. Зошто да се вклучат лицата со попреченост во процесот на планирање?

Вклучувањето на лица со попреченост и функционални различности овозможува карактеристиките

за пристапност да не се само симболични гестови, туку практични, употребливи и збогатувачки.

Лицата со попреченост можат да обезбедат вреден придонес за предизвиците со кои се соочуваат

во природните области, вклучувајќи ги физичките бариери, сетилното преоптоварување или

несоодветната когнитивна поддршка. Со нивно рано и доследно вклучување, туристичките планери

можат да избегнат грешки и да создадат средини што задоволуваат широк опсег на потреби.

IГлавни придобивки од партиципативното планирање
Дизајн фокусиран на корисникот: осигурува дека инфраструктурата и услугите ги

задоволуваат реалните потреби на различните посетители.

Подобрено задоволство: Посетителите имаат попозитивно искуство кога сметаат дека нивните

потреби се земени предвид.

Зголемена доверба: кога лицата со попреченост се дел од процесот на планирање, поголема е

веројатноста да му веруваат на системот и да им го препорачаат искуството на другите.

3.3. Најдобри пракси во партиципативното планирање
Работилници за кодизајнирање: Организирајте работилници каде засегнатите страни

(вклучувајќи лица со попреченост, менаџери на паркови и експерти за пристапност)

соработуваат за да дизајнираат решенија за пристапност.

Системи за фидбек: Редовно контактирајте со лицата со попреченост во текот на животниот

циклус на проектот, од првичното дизајнирање до евалуацијата по имплементацијата.

Пилот програми: пред да се имплементираат големи промени во пристапноста, стартувајте

мали пилот програми за да соберете повратни информации и да направите прилагодувања.

4.Студии на случај: Како соработката ја подобрила пристапноста во природни
подрачја

4.1. Мрежа на ангажирани засегнати страни во Тоскана
Иницијативата "MARCHIO OPEN" е програма за сертификација дизајнирана да ја промовира и

препознае пристапноста во туристичките сместувања, културните места и природните области низ

Тоскана. 
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 Овој сертификат се доделува на локации кои ги исполнуваат специфичните стандарди за
пристапност, осигурувајќи дека се опремени за да примат посетители со различни видови на
попреченост. Ознаката „MARCHIO OPEN“ им помага на посетителите лесно да ги идентификуваат
местата кои се инклузивни и достапни, зголемувајќи ја нивната способност со сигурност да ги
планираат своите посети.

За да го гарантира својот успех, програмата за сертификација „MARCHIO OPEN“ ги охрабрува
различните засегнати страни да одржуваат високи стандарди за пристапност низ целиот регион.

4.2. "Feel Nature" кампања во Националниот парк Пелистер во Северна Македонија

Вклучувањето на локалните заедници и лицата со попреченост во процесите на планирање и
донесување одлуки е уште еден критичен фактор за одржливоста на овие иницијативи, за да се
осигура дека имплементираните решенија вистински ги задоволуваат потребите на корисниците.
Кампањата „Почувствувај ја природата“ во Националниот парк Пелистер во Северна Македонија е
добар пример. Целта на оваа кампања беше да се промени перцепцијата на јавноста за лицата со
оштетен вид преку прикажување на позитивни примери за надминување на попреченоста.

4.3.  Јавно-приватни партнерства за пристапност и инклузивност во туризмот.

Јавно-приватните партнерства беа инструментални во напорите за инклузивен туризам во морските
заштитени подрачја во Јужна Италија. Овие партнерства, кои вклучуваат јавни институции и
приватни чинители во туризмот, помагаат да се усогласат целите околу пристапноста,
поттикнувајќи ја соработката.
Засегнатите страни со разновидна експертиза придонесуваат за надминување на предизвиците за
пристапност, истовремено задржувајќи го фокусот на одржливоста. Ова е докажано и во Шпанија,
каде што може да се спомене релевантен случај: Real Patronato sobre Discapacidad - кој ги
обединува министерските оддели, регионалните и локалните администрации, организациите што ги
претставуваат лицата со посебни потреби, научните субјекти и професионалните експерти во оваа
област - и неговиот договор. со Fundación Laboral de la Construcción и Фондацијата ACS, која
овозможи да се спроведат проекти и иницијативи за промоција на универзална пристапност во
туризмот и наследството.

5.Практична вежба: Мапирање на засегнати страни и дизајнирање на канали за
соработка 

Учесниците ќе научат како да ги мапираат клучните засегнати страни вклучени во пристапниот
туризам и да дизајнираат ефективни канали за соработка за да одржуваат блиски и продуктивни
односи со нив.

Инструкции:

Идентификување на засегнатите страни:1.
Локални заедници: Идентификувајте ги водачите на заедницата, локалните бизниси и групите на
жители.
Организации за попреченост: Наведете ги и локалните и националните групи за застапување
попреченост.
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Заклучок

Соработката со засегнатите страни е во основата на создавањето и промовирањето на пристапниот
туризам во природните области. Со вклучување на локалните заедници, организациите за
попреченост и телата за заштита на животната средина, заштитените природни области можат да
станат модели на инклузивност, притоа зачувувајќи го интегритетот на животната средина. 

Преку партиципативно планирање, засегнатите страни можат да обезбедат дека иницијативите за
пристапност се практични, одржливи и одговараат на потребите на сите посетители.

3.Дизајнирање на каналите за соработка:
Редовни состаноци: планирајте месечни или квартални состаноци на засегнатите страни за да

разговарате за напредокот и да ги решите проблемите.

Онлајн платформи: Создадете онлајн групи или платформи каде што засегнатите страни можат

да споделуваат ажурирања, идеи и повратни информации во реално време.

Работилници и сесии за обука: Организирајте заеднички работилници за да се осигурате дека

сите засегнати страни се усогласени со целите и одговорностите за пристапност.

Системи за повратни информации: Воспоставете јасни канали за тековни повратни информации,

осигурувајќи дека сите засегнати страни, особено организациите за попреченост, се постојано

вклучени

4.РАзвијте акциски план за соработка:
Создадете временска рамка за ангажирање на секоја група заинтересирани страни,

специфицирајќи ги клучните активности и одговорности.

Назначете водечко лице за контакт за секоја група на засегнати страни за да се обезбеди

доследна комуникација.

5.Евалуација и приспособување:
Периодично разгледувајте ја мапата на засегнатите страни и каналите за соработка за да се

приспособат по потреба врз основа на повратните информации и потребите на проектот кои се

развиваат

2. Проценете ги улогите на засегнатите страни:
Определете каква улога ќе има секоја засегната страна (на пр. советник, партнер, соработник).

Размислете што нуди секоја заинтересирана страна - дали експертиза, финансиски ресурси или

моќ за застапување.

Тела за животна средина: Мапа на релевантни организации за заштита, владини ентитети и

експерти за животна средина.

Туристички оператори и водичи: Вклучете ги оние кои се одговорни за нудење услуги и тури во

природни области.
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Sintesi
Il modulo 7 approfondisce l'essenziale necessità di equilibrio tra sostenibilità, accessibilità e inclusività
quando si tratta l'argomento dello sviluppo del turismo e delle infrastrutture. Affronta le sfide e le soluzioni
per armonizzare la conservazione dell'ambiente con i miglioramenti dell'accessibilità e la progettazione di
infrastrutture sostenibili. Il modulo evidenzia come i materiali ecocompatibili, le energie rinnovabili e le
pratiche sostenibili possano mitigare l'impatto ambientale delle iniziative di accessibilità, come le rampe e i
percorsi tattili, garantendone il beneficio a tutte le persone, comprese quelle con disabilità.

Le sezioni chiave del modulo includono materiali ecologici, materiali riciclati e risorse naturali, che offrono
tutti vantaggi unici per le infrastrutture sostenibili e accessibili. Inoltre, le tecnologie inclusive, come
l'illuminazione a LED, le superfici antiscivolo e l'isolamento acustico, integrano la sostenibilità con
l'accessibilità.

Il modulo presenta anche casi studio provenienti dalla Spagna, dalla Macedonia settentrionale e dall'Italia,
mostrando esempi pratici di strutture turistiche accessibili ed eco-compatibili. Si conclude con
un'esercitazione pratica in cui i partecipanti misurano la loro impronta di carbonio e studiano strategie
personali per ridurla, migliorando la loro comprensione della sostenibilità e ispirando un cambiamento
comportamentale positivo.

7.1 Балансирање на зачувувањето на животната средина со подобрувања на
пристапноста
Рамнотежата помеѓу зачувувањето на животната средина и подобрената пристапност е централен
аспект во дизајнирањето на модерната инфраструктура. Од една страна, еколошката одржливост се
фокусира на намалување на влијанието на човековите активности на планетата, додека од друга
страна, пристапноста е клучна за да се осигура дека сите луѓе, вклучително и оние со попреченост,
можат да ги користат местата и јавните простори без бариери. Сепак, воведувањето на алатките за
прилагодување на пристапноста може да има значителни влијанија врз животната средина,
создавајќи потреба да се изнајдат решенија кои ги усогласуваат двете потреби.

Влијанието врз животната средина кое може да го има подобрувањето на
пристапноста
Воведувањето мерки за подобрување на пристапноста, иако е суштинско за социјалната
инклузивност, може да генерира одредени негативни влијанија врз животната средина. На пример,
изградбата на рампи и лифтови за лица со намалена подвижност може да доведе до значително
зголемување на потрошувачката на енергија, како во фазата на изградба, така и на долг рок.
Посебно лифтовите бараат континуирана потрошувачка на електрична енергија, додека рампите
можат да го променат дизајнот на пејзажот или природната пропустливост на земјата.
Структурните промени, како што се отстранувањето на бариерите или создавањето на нови
пристапни рути, исто така може да доведат до уништување на природните живеалишта или
промена на околниот екосистем. 
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Модул 7: Одржливост во пристапен и инклузивен туризам

МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА
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На пример, кога се градат рампи и пристапни патеки во урбани или природни контексти, понекогаш
се користат зелени површини, со што се намалуваат просторите за биодиверзитет. Ова влијание е
уште позначајно во еколошки чувствителните области, како што се парковите, природните
резервати или историските центри, каде што промените би можеле да го загрозат пејзажот и
еколошката рамнотежа.

Промените на патната инфраструктура за подобрување на пристапноста, како што се изградбата на
нови пешачки премини, приспособени семафори и пошироки тротоари, исто така може да доведат
до зголемено користење на ресурсите и создавање отпад. Овие операции вклучуваат транспорт на
материјали, придвижување на земја и тешки машини, што резултира со емисии на гасови кои,
доколку не се управуваат правилно, делумно ги негираат целите за одржливост.

Решенија за усогласување на пристапноста и зачувувањето на животната средина

И покрај потенцијалните влијанија, постојат неколку стратегии за балансирање на потребата за
подобрена пристапност со целта за минимизирање на влијанието врз животната средина. Едно од
најефикасните решенија е пристапот на интегриран дизајн, кој истовремено ги зема предвид
барањата за пристапност и еколошката одржливост. На пример, можно е да се дизајнираат рампи и
патеки кои не само што гарантираат пристап за сите, туку се и минимално инвазивни за животната
средина, почитувајќи ја природната морфологија на почвата и намалувајќи го влијанието врз
зелените површини.
Друг пристап е реупотреба на постојните згради и простори наместо градење на нова градба.
Реновирањето и адаптацијата на постоечките структури ја намалува потрошувачката на ресурси и
емисиите на CO2 со минимизирање уривањето и сметот кој произлегува од тоа и употребата на
нови материјали. Покрај тоа, употребата на зелени технологии може да помогне да се неутрализира
енергетското влијание од воведувањето решенија за пристапност, како што се лифтови или
системи за осветлување, намалување на потрошувачката на енергија и зголемување на
ефикасноста на целиот објект.

7.2 Дизајнирање одржлива инфраструктура: еколошки материјали, обновлива
енергија

Зголемената свест за климатските промени и потребата да се намали влијанието на човековите
активности врз животната средина ги наведе архитектурата и инженерството да ги преиспитаат
принципите на инфраструктурниот дизајн. Во овој контекст, дизајнот на одржлива инфраструктура
зазема централна улога, со посебен фокус на употребата на еколошки материјали и обновливи
извори на енергија. Зградите и градбите кои ги почитуваат принципите на одржливост не само што
се соодветни за зголемената побарувачка за еколошки решенија, туку нудат и долгорочни
економски придобивки преку зголемена енергетска ефикасност и намалени оперативни трошоци.

Еколошки материјали:

Еден од првите чекори во дизајнирањето на одржлива инфраструктура е изборот на материјали.
Традиционалните материјали како цементот и челикот се одговорни за голема количина на емисии
на CO2 за време на производството. Спротивно на тоа, еколошки материјали се оние кои
предизвикуваат помала штета на животната средина во текот на целиот животен циклус - од
производство до депонирање. Користењето на овие материјали не само што го намалува
влијанието врз животната средина, туку честопати значи и поефикасно користење на природните
ресурси.
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Еден од најдобрите еколошки материјали за изградба на одржлива инфраструктура е дефинитивно
дрвото. Не само што е обновлив материјал (ако се ракува правилно), туку и за време на неговиот
раст, дрвјата складираат јаглерод. Секвестрацијата на јаглеродот продолжува во текот на целиот
животен век на дрвото, па дури и за време на неговата употреба во градежништвото, помагајќи да
се намали концентрацијата на CO2 во атмосферата. Овој процес го прави дрвото одличен избор за
борба против климатските промени.

Покрај еколошката одржливост, дрвото е разновиден, лесен, издржлив материјал кој може да трае
долго ако се третира правилно. Ламинираното дрво и CLT (Cross Laminated Timber), материјал
направен од вкрстено дрво, се користи за конструкции кои бараат висока цврстина и структурна
стабилност. CLT структурите може лесно да се префабрикуваат, со што се намалува времето на
изградба и се подобрува севкупната енергетска ефикасност.

Предности:
Обновливост: Дрвото е материјал што може да се одгледува и регенерира.
Ниско еколошки влијанија: Производството на дрво генерира помалку емисии на CO2 од
другите материјали.
 Капацитет за складирање на јаглерод.

 Ограничувања: 
Достапност: Достапноста на дрво зависи од одржливото управување со шумите. Уништувањето
на шумите може да има негативно влијание врз животната средина.
Издржливост: За жал, дрвото е чувствително на влага и штетници, што може да бара
специфични третмани.

Рециклирани градежни материјали и апциклирање

Друг важен пристап за одржливост е употребата на материјали кои се рециклираат или се
добиваат со реупотреба на други производи. Рециклирањето на материјали како стакло, пластика,
метали и хартија станува сè почесто во градежништвото. Овие материјали, откако ќе се обноват и
обработат, може да се претворат во корисни компоненти за изградба, намалувајќи ја потребата од
нови ресурси.
На пример, рециклиран цемент може да се направи преку превземање на бетонот при демолицја на
одредени објекти.Ова не само што го намалува количеството отпад што треба да се отстрани, туку
ја намалува и потрошувачката на енергија потребна за производство на нов цемент.
Рециклираното стакло може да се користи и како декоративен материјал и како структурна
компонента. Стаклото, кога се рециклира правилно, може значително да ги намали потребите за
производство и отстранување.
Апциклирањето, или креативната повторна употреба, вклучува претворање на отпадот или
материјалите кои повеќе не се корисни во вредни нови производи. Пример би била употребата на
стари пластични шишиња за производство на материјали за изолација или украсни градежни
елементи. Убавината на овие решенија е што тие не само што го намалуваат влијанието врз
животната средина, туку и ја стимулираат креативноста и иновативноста во градежната индустрија.

Придобивки:
Намалување на отпадот: ја намалува количината на отпад што оди на депониите и влијанието
врз животната средина.
Заштеда на енергија: производството на рециклирани материјали генерално троши помалку
енергија отколку производството на нови материјали.
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Ограничувања:
Променлив квалитет: не сите рециклирани материјали се со висок квалитет и некои можеби
немаат иста јачина како оригиналните материјали.
Процес на сепарација: одвојувањето на материјалите може да биде сложено и скапо.

Природни и новативни материјали
Друг интересен пристап е употребата на природни материјали, кои не само што се обновливи, туку
често се лесно достапни на локално ниво, со што се намалува влијанието на транспортот. Меѓу нив,
материјалите како слама, сурова земја (на пример, кирпич) и кокосови влакна добиваат
популарност.
Сламата е материјал кој се користи во зелената градба особено за топлинска и звучна изолација.
Тоа е одличен природен изолатор кој е лесно достапен, евтин и биоразградлив. Покрај тоа,
употребата на слама во градежништвото не само што ја намалува потрошувачката на енергија, туку
и ја подобрува топлинската ефикасност на зградите.

Зградите од сирова земја се пример за традиционална градба која се повеќе се цени поради
нејзините енергетски ефикасни и одржливи квалитети. Земјата е природно изобилен материјал кој
не бара сложена обработка. Техниката со кирпич, која вклучува употреба на сурови земјени тули, е
едно од најефикасните решенија во однос на зачувувањето на енергијата и удобноста на
живеењето.
Конечно, кокосовото влакно е природен, биоразградлив и рециклирачки материјал кој се користи
за зајакнување на структурите и за топлинска и звучна изолација. Тоа е материјал кој доаѓа од
земјоделски отпад, придонесувајќи за повторна употреба на ресурсите и намалување на отпадот.

Предности:
Ниско еколошко влијание: употребата на природни материјали ја намалува зависноста од
необновливите ресурси.
Природна изолација: овие материјали обезбедуваат одлична топлинска и звучна изолација,
придонесувајќи за подобрување на удобноста на живеењето.

Ограничувања:
Променлива издржливост: издржливоста и отпорноста на факторите на околината, како што се
влагата и инсектите, може многу да се разликуваат, што бара соодветни третмани.
Ограничена приспособливост: употребата на овие материјали понекогаш е ограничена на
географски области каде што тие се лесно достапни.

За да се обезбеди пристапност, избраните материјали не само што мора да бидат еколошки, туку и
функционални и безбедни за лицата со попречености. Всушност, постојат голем број решенија кои
комбинираат одржливост и пристапност, задоволувајќи ги потребите на лицата со посебни потреби.
Под што не се лизга: одличен пример за тоа како еколошките материјали можат да ги задоволат
потребите за пристапност се однесува на подот. Површините што не се лизгаат се особено важни за
да се избегнат несреќи, особено за лицата со пречки во движењето или за постарите лица.
Еколошките подови од смола или рециклирана гума се повеќе се користат во јавни и приватни
простори, не само затоа што се еколошки и издржливи материјали, туку и поради нивната
способност да го намалат ризикот од лизгање. Дрвени или бамбусови подови, обработени да се
отпорни на лизгање, нудат природна и издржлива алтернатива која ги задоволува овие потреби
без да се загрози естетиката на околината.
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Тактилни површини за слепи лица: Друг клучен аспект на пристапноста се однесува на тактилните
патеки, кои се користат за безбедна ориентација во објектите. Подовите и површините дизајнирани
со еколошки материјали како природен камен или дрво, кои лесно може да се прилагодат со
влошки од тактилни материјали, овозможуваат да се создаде корисно сетилно искуство за лицата
со оштетен вид. Тактилни плочки или подигнати ленти, кои укажуваат на безбедни рути или
сигнализираат промени во нивоата, се пример за тоа како одржливите материјали може да се
комбинираат со пристапноста.

Звучна изолација за лица со пречки во слухот: Друг аспект што треба да се земе предвид е
звучната изолација, која е од суштинско значење за оние кои имаат потешкотии да слушаат звуци
во бучни средини. Природните материјали како плута и кокосовите влакна се идеални за
подобрување на звучната изолација во внатрешноста на зградите. Овие материјали, покрај тоа што
се обновливи и биоразградливи, се ефикасни во намалување на бучавата и подобрување на
акустичниот квалитет, создавајќи потивки и поудобни средини.

Материјали за видливост и контраст: На луѓето со оштетен вид не им требаат само тактилни
патеки, туку и силни контрасти на бои за да ги идентификуваат пречките, вратите и ходниците.
Употребата на материјали со силни контрастни бои, како што се обоено рециклирано стакло или
дрвени панели обработени со еколошки светли бои, може да ја подобри видливоста на просторот и
да помогне во ориентацијата за оние со оштетен вид. Овие мерки се особено корисни за
зголемување на безбедноста и независноста на оние кои се движат низ сложени средини

Инклузивни технологии и одржливи решенија
Усвојувањето на еколошки материјали мора да се комбинира со иновативни технологии за да се

осигура дека просторите се навистина достапни. На пример, употребата на интелигентни LED

системи за осветлување, кои не само што се енергетски ефикасни, туку можат да се прилагодат

според визуелните потреби на корисниците, е решение кое ја интегрира одржливоста со

пристапноста. LED светлата може да се програмираат да се интензивираат или намалуваат во

одредени области, подобрувајќи ја ориентацијата за луѓето со оштетен вид без да трошат енергија.

Слично на тоа, системите за автоматска контрола на врати и прозорци, изработени од издржливи и

рециклирани материјали, нудат особено корисно решение за оние со пречки во мобилноста.

Интеграцијата на паметни сензори за контрола на осветлувањето, температурата и пристапот во

просторијата може да ги намали пречките и да ја подобри независноста на лицата со попречености.

Обновлива енергија и одржлива инфраструктура
Друг клучен аспект на дизајнот на одржлива инфраструктура е интеграцијата на обновливите

извори на енергија. Усвојувањето решенија за обновлива енергија не само што го намалува

јаглеродниот отпечаток на зграда или објект, туку придонесува и за енергетска безбедност преку

намалување на зависноста од фосилни горива. Употребата на обновлива енергија сега е

задолжителна за секој дизајн кој се стреми кон одржливост.

Едно од најчестите решенија е поставувањето на фотоволтаични панели за производство на

сончева енергија. Фотоволтаичните панели може да се интегрираат во покривите на зградите или

да се инсталираат на други површини, за ефикасно да се искористи сончевата енергија. Зградите

опремени со фотоволтаични системи можат да произведат доволно енергија за да ги покријат

нивните потреби, намалувајќи ја побарувачката за енергија од електричната мрежа и намалувајќи

ги трошоците за енергија.



7.3 Студии на случај во Шпанија, Северна Македонија и Италија:
Подолу се дадени некои студии на случај од особено значење:

ШПАНИЈА:
Природниот парк на вулканската зона Ла Гароткса во Каталонија нуди пристапни рути за лицата

со посебни потреби, овозможувајќи им да истражуваат вулкански пејзажи и шуми на

инклузивен начин. Достапните активности вклучуваат летови со балон на топол воздух, кои

нудат спектакуларни погледи на кратерите и околната природа, што го прави искуството уште

поуникатно и достапно за широката публика.

Пристапниот крајбрежен туризам во Бајона, Галиција, е промовиран од проектот Sensea, чија цел

еда ги направи плажите и туристичките капацитети достапни за сите, вклучително и лицата

сопосебни потреби. Проектот нуди услуги како што се приспособени патеки за пешачење,

патеки запристап до плажа и специјални капацитети за капење, обезбедувајќи инклузивно

искуство на море. Дополнително, се организираат активности и тури со водич за да се поттикне

учеството на ситепосетители, без разлика на нивните потреби

ИТАЛИЈА
- Лоцирана во ридовите на Болоња, фармата Ла Коста е изградена според принципите на зелена

градба, користејќи природни и локални материјали. Структурата главно се напојува со соларна

енергија и е опкружена со недопрена природа, која е зачувана преку одржливи земјоделски

практики и употреба на техники на органско земјоделство

55

Друг широко користен обновлив извор на енергија е енергијата на ветерот. Во некои географски
области, интеграцијата на малите турбини на ветер во урбаните или руралните инфраструктури
станува вообичаена практика. Ветерните турбини, за жал, честопати малку се користат во урбаните
средини поради нивната големина и бучавата што можат да ја генерираат, но во индустриските
области или населените места со мала густина, тие можат да обезбедат зелена енергија.

Геотермалната енергија претставува уште една интересна можност за енергетска одржливост, но
применлива во неколку земји. Во областите со геотермална активност, како што е Исланд или
некои области на Соединетите Американски Држави, можно е да се искористува топлината од
подземјето за да се загреат зградите или да се произведува електрична енергија. Овој тип на
енергија е особено корисен во станбени и комерцијални услови каде што е потребно континуирано
снабдување со евтина енергија.

Покрај тоа, дизајнот на одржлива инфраструктура мора да го земе предвид и управувањето со
водните ресурси. Употребата на технологии како што се системи за собирање дождовница, или
инсталирање системи за прочистување и третман на отпадните води, помага да се намали
потрошувачката на вода за пиење и да се избегне отпад. Овие системи не само што го намалуваат
влијанието врз животната средина, туку можат да ги намалат и оперативните трошоци поврзани со
управувањето со водите.



7.4 Практична вежба: Мерење на мојот јаглероден отпечаток и наоѓање решенија за
негово намалување

Синопсис
Нашиот јаглероден отпечаток ја претставува количината на емисии на гасови, како што е јаглерод

диоксид (CO2), што го произведуваме преку нашите секојдневни активности, како што се

употребата на енергија, транспортот и производството на стоки и услуги што ги трошиме. Мерењето

и намалувањето на нашиот јаглероден отпечаток е од фундаментално значење за да помогнеме во

борбата против климатските промени.

Во оваа вежба, ќе бидат дадени совети за тоа како да го пресметате вашиот јаглероден отпечаток и

како да го намалите.

Чекор 1: Мерење на својот јаглероден отпечаток
За пресметување на јаглеродниот отпечаток може да користиме онлајн калкулатори.

Постојат многу онлајн алатки кои го олеснуваат пресметувањето на вашиот 

јаглероден отпечаток: 

Greenpeace Carbon Footprint Calculator

WWF Carbon Footprint Calculator

Carbon Footprint Calculator

Едноставно внесете информации како што се видот на живеалиштето, количината на потрошена

енергија, начинот на транспорт што го користите, информации за исхраната итн.

Калкулаторите ќе дадат проценка на вашите годишни емисии.

Чекор 2: Решенија за намалување на јаглеродниот отпечаток 
Откако ќе го пресметате вашиот јаглероден отпечаток, можете да размислите како да го намалите.

Еве неколку идеи:

1. Намалете ја потрошувачката на енергија

Оптимизирајте ја енергетската ефикасност: користете LED светилки, апарати со висока ефикасност

и проверете дали куќата е добро изолирана.
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Le Terrazze, еко-одморалиште лоцирано на прекрасниот брег на Сардинија, се издвојува

поусвојувањето на еко-одржливи решенија, како што е употребата на природни материјали и

обновливаенергија. Одморалиштето е исто така дизајнирано да биде достапно за лицата со

посебни потреби, соприлагодени соби, големи заеднички простори без бариери и лесно пешачки

патеки.

Еко-селото Бабет, лоцирано во планинската област Лигурија, е еколошко одморалиште кое

нудиискуство на живеење во природа, дизајнирано да биде достапно и за лицата со оштетен

вид. Патеките во природата се дизајнирани да бидат лесно пловни благодарение на тактилни

водичи, брајови знаци и аудио описи. Структурата е изградена со природни и одржливи

материјали, како штосе дрво и локален камен, и се напојува од обновливи извори на енергија,

како што е сончеватаенергија.
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Обновливи извори на енергија: ако е можно, изберете добавувачи на енергија кои користат

обновливи извори или размислете за инсталирање соларни панели.

Исклучете ги апаратите: исклучете ги електронските уреди кога не ги користите, наместо да ги

оставите во мирување

2. Променете ги навиките за транспорт

Одржлива мобилност: пешачете, користете велосипед или јавен превоз.

Делење на превоз со автомобил со други луѓе или изнајмувањето по потреба го намалува бројот на

возила на патот.

Електрични возила.

3. Сменете го начинот на исхрана и пазарување

Диета со мал ефект: намалете ја потрошувачката на месо, особено црвеното месо, кое има висок

јаглероден отпечаток. Зголемете го внесот на растителна храна.

Локална и сезонска храна: претпочитајте да купувате локална и сезонска храна за да ги намалите

емисиите поврзани со транспортот и складирањето на храната.

Намалете го отпадот од храна: обидете се да избегнете отпад со планирање на оброците и

правилно складирање на храната

4. Намалете го отпадот

Рециклирање и компостирање: правилно одделете го отпадот за рециклирање и размислете за

компостирање на органски отпад.

Одговорно купување: обидете се да го намалите купувањето на производи за еднократна употреба.

Дајте предност на производи за повеќекратна употреба и еколошки пакувања

5. Неутрализирање на емисиите

Засадете дрвја: дел од емисиите на јаглерод може да се надоместат со садење дрвја, кои

апсорбираат CO2 додека растат.

Неутрализирање на емисиите: постојат програми за неутрализирање кои ви дозволуваат да

финансирате зелени проекти, како што се постројки за обновлива енергија или пошумување.
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Заклучок

Одржливиот и пристапен туризам бара внимателен баланс помеѓу зачувувањето на животната

средина и инклузивноста. Со интегрирање на еколошки материјали, обновлива енергија и

инклузивен дизајн, можно е да се создадат туристички искуства и инфраструктури кои ја
почитуваат природата и различните потреби на посетителите. Добрите пракси нагласуваат дека

индивидуалните и колективните активности играат витална улога во намалувањето на влијанијата

врз животната средина, промовирањето на пристапноста и поттикнувањето на поинклузивен,

одржлив свет за идните генерации.
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Резиме:
Овој модул има за цел да ги опреми учесниците со практично и теоретско знаење за ефективно да

пласираат туристички услуги кои се грижат за сите поединци, нагласувајќи ја инклузивноста и

пристапноста во промотивните напори.

Модул 8 се фокусира на маркетинг достапни туристички услуги, нудејќи стратегии за

привлекување туристи со различни потреби. Тоа го нагласува користењето на дигиталните

платформи и социјалните медиуми за промовирање на инклузивноста, достигнувајќи широка

публика со содржина што ја прикажува пристапноста.

Специјалните настани и иницијативи, како проектот за инклузивен паметен туризам во Северна

Македонија, се истакнати како ефективни начини за подигање на свеста и подобрување на

репутацијата на дестинацијата за инклузивност. Се споделуваат и успешни студии на случај,
демонстрирајќи кампањи кои успешно привлекоа различни групи.

Како заклучок, учесниците создаваат „комуникациска пилула“, кратка, влијателна порака за

промовирање на нивните услуги од пристапна перспектива, овозможувајќи им да ги применат овие

концепти во пракса

1.Стратегии за маркетинг на достапни туристички услуги

1.1. Концептот на стратешкиот маркетинг план

Стратешкиот маркетинг план за достапни услуги во секторот на туризам и рекреација се заснова на

длабоко познавање на пазарите за слободно време и побарувачка на туризмот, со користење на

алатки за пазарни информации и пазарна интелигенција.

Пазарната интелигенција се информациите што ги имаме за одреден пазар (на пр., сегмент на

постари луѓе, сегмент WHOP-Богати здрави стари луѓе, луѓе со намалена подвижност сегмент). Со

овие информации го градиме стратешкиот маркетинг план и оперативниот маркетинг план за

секаков вид достапни туристички услуги.

Во рамките на стратешкиот план, дефинираме стратегии ориентирани кон распространетост

(квантитативни), како и стратегии ориентирани кон позиционирање и препознавање на брендирање

(квалитативно). Стратешките линии (на пример, сезонството на одреден сегмент од побарувачката)

се засноваат на трендовите и на пазарната интелигенција претходно идентификувана.

Во рамките на оперативниот план, ги дефинираме различните активности за влез на пазарот што

треба да се спроведат (на пример, кампања за дигитален маркетинг или учество на саем за

пристапен туризам). Во секој случај треба да воспоставиме балансирана комбинација помеѓу офлајн
и онлајн стратегии и акции.

Модул 8: Маркетинг и промовирање на пристапен и инклузивен туризам

МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА
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1.2.Информации за пазарот и пазарна интелигенција

Пазарната интелигенција се информациите што ги имаме на пазарот, откако ќе бидат протолкувани

од секторски експерти (на пр. во спортот, културата, природата, пласманот на производите,

каналите на дистрибуција). Пазарната интелигенција ни служи за донесување информирани одлуки

за маркетинг и промоција (на пр. преференцијалните канали за комуникација што ги користи

одреден сегмент од населението или побарувачката за туризам).

Пазарната интелигенција ни овозможува да преземаме информирани и сегментирани маркетинг

одлуки; кои се усвојуваат и од дестинации/јавни власти и од приватни компании, здруженија,

невладини организации итн.

Информациите за пазарот и пазарната интелигенција се клучни за идентификување на

посоодветните сегменти и профили на општеството/ пазарот за туризам, кои треба да бидат

насочени со кампања за промоција.

1.3. Пазарна интелигенција и идентификација на публиката

Во рамките на процесот на идентификација на публиката/побарувачката можеме да најдеме широки

сегменти (на пр. сениор/сребрен пазар) или специфични сегменти/ хиперсегментирани/ пазарни

ниши: на пр. луѓе со многу специфична функционална разновидност или многу специфична

нетолеранција на храна.

Сегментацијата и хиперсегментацијата на побарувачката се засноваат на мотивациони фактори и

функционални фактори.

Профилите на туристи се поврзани со видот на туристички услуги и производи што тие сакаат и

можат да ги купат во дестинацијата (на пр. адаптирани патеки за прикажување на културно

наследство).

Примери на параметри на производот: времетраење, компоненти, цена, префериран канал на

дистрибуција.

Главните функционални фактори на рекреативната и туристичката побарувачка, кои треба да ги

земеме во предвид, се: возраст, пол, семеен статус, вид и големина на групата (семејство,

корпоративно, клуб/здружение, MICE итн.), социјална група, културно ниво, образовно ниво,

функционални различности, намалена подвижност/капацитет за мобилност, религија, националност,

претпочитање на храна/стил на исхрана, алергии и нетолеранција на храна, економски ниво, итн.

Мотивационите и функционалните фактори на побарувачката на туризмот се клучни во процесите на

концепција, дизајн и развој на производот.

Тие се исто така клучни во планирањето на посетите и воспоставувањето на капацитетот на

ресурсите, атракциите, локациите, дестинациитр, просторите за одмор и туризам воопшто.



62

2.Комуникациски план

Добро структуриран комуникациски план е од суштинско значење за ефикасно промовирање
туристички услуги или дестинации. Овој план ја прикажува стратегијата за допирање до
вистинската публика, дефинирање на имиџот на брендот и балансирање на различни промотивни
акции.
Основните елементи на планот за комуникација се:

Идентификување на публиката: Првиот чекор е да се идентификува и разбере целната
публика или сегментите на побарувачката. Ова може да вклучува сегментација,
хиперсегментација и идентификување на специфични профили, ниши и сегменти. Алатките за
интелигенција на пазарот можат да обезбедат вредни сознанија за приспособување на
комуникациските напори на потребите и преференциите на секоја група.

1.

Разгледување на надворешни и внатрешни фактори: Успешниот план ги зема предвид
надворешните или внатрешните условувачки фактори кои можат да влијаат на комуникацијата.
Примерите вклучуваат ограничена поврзаност во руралните области, пристап до социјалните
медиуми и здравствените и безбедносните услови на дестинацијата. Препознавањето на овие
фактори помага во прилагодувањето на комуникацискиот пристап за надминување на
потенцијалните бариери.

2.

Односи со медиумите: градењето силни односи со комуникациските медиуми е од клучно
значење. Ова вклучува работа и со медиуми од општ интерес и со медиуми од посебен интерес,
што може да помогне да се зголеми досегот и видливоста. Приспособувањето на пораките за да
одговараат на потребите на секој тип на медиум осигурува дека информациите резонираат со
различна публика.

3.

Корпоративен имиџ и идентитет: Дефинирањето на корпоративниот имиџ и идентитет е од
суштинско значење за воспоставување на препознатлив бренд. Ова вклучува создавање
клучни визуелни и аудитивни елементи како што се логоа, бои и слики. Дистинктивен
корпоративен идентитет со јасни основни пораки ефективно го позиционира производот или
услугата на пазарот. Прирачникот за корпоративен идентитет може да обезбеди упатства за
одржување на конзистентноста на сите материјали.

4.

Сезонски тајминг и координација: Планот за комуникација треба да се усогласи со сезонските
модели на туризмот. Времето е важно за координирање на кампањите и максимизирање на
влијанието за време на периоди со висока побарувачка. Ова би можело да значи започнување
конкретни промоции или настани кои се усогласуваат со туристичките сезони или одредени
фестивали.

5.

Онлајн репутација и рамнотежа на канали: Стратегијата за репутација на интернет е критична
во денешното дигитално доба. Балансирањето онлајн и офлајн акции гарантира дека брендот
допира до публиката преку повеќе точки на допир. Акциите на интернет може да вклучуваат
кампањи на социјалните медиуми и содржина на веб-локации, додека офлајн акциите опфаќаат
саеми, изложби и промотивни настани како дегустации на вино или презентации на дестинации.

6.

Примери за офлајн активности: Офлајн активностите играат суштинска улога во градењето
силно присуство. Тие вклучуваат учество на саеми и изложби, промотивни настани, дегустации
на вино и семинари за производи. Активностите за вмрежување, како што се патувања за
промоција, патувања со блог/влог и комерцијални работилници, нудат искуствени врски со
брендот и можат да поттикнат препораки од уста на уста.

7.

Накратко, сеопфатниот план за комуникација ја идентификува целната публика, ги зема предвид
факторите кои влијаат, гради односи со медиумите и воспоставува јасна слика и идентитет на
брендот. Со координирање на тајмингот со сезоналноста и балансирање на онлајн и офлајн
стратегии, давателите на туризам можат да создадат кохезивен план кој ефикасно ги промовира
нивните услуги или дестинација пред широка и релевантна публика.



3. Користење на дигитални платформи и социјални медиуми за промовирање на
инклузивноста
Дигиталните платформи и социјалните медиуми се моќни алатки за промовирање на
инклузивноста во туризмот. Овие канали им овозможуваат на туристичките провајдери да допрат
до широка, разновидна публика и да ја покажат својата посветеност на достапни искуства. Во овој
дел ќе најдете неколку клучни стратегии за да го искористите максимумот од дигиталните
платформи. Со ефективно искористување на дигиталните платформи и социјалните медиуми,
туристичките провајдери можат да создадат поинклузивен имиџ на брендот и да ги направат
нивните услуги повидливи за сите потенцијални посетители.

Истакнете ги карактеристиките за пристапност. Споделете фотографии, видеа и описи кои ги
истакнуваат вашите достапни објекти, како што се рампи за инвалидски колички, пристапни
тоалети и знаци со брајово писмо. Вклучувањето препораки од гости со различни потреби, исто
така, може да додаде автентичност и да изгради доверба.
Поврзете се со вашата публика. Користете ги социјалните медиуми за да се поврзете
директно со луѓето. Отворено одговарајте на прашањата за пристапноста и поттикнувајте
оценки или повратни информации за достапните услуги. Оваа интеракција им покажува на
потенцијалните клиенти дека ги слушате нивните потреби и дека сте посветени на
инклузивност.
Создавање и споделување содржина. Редовно објавувајте содржини што се фокусираат на
инклузивноста, како што се објави за совети за пристапно патување или приказни за различни
корисници кои уживаат во вашите услуги. Соработувајте со инфлуенсери и блогери кои се
залагаат за пристапен туризам за да допрете до поширока публика.
Користете инклузивен јазик и слики. ✔Уверете се дека вашиот јазик е инклузивен,
избегнувајќи ги стереотипите и истакнувајќи ја различноста. Користете слики што
претставуваат опсег на способности, возрасти и позадини за да направите сите да се
чувствуваат добредојдени.
Креирајте страници за пристапност. На вашата веб-страна, креирајте посебна страница со
детали за сите достапни услуги. Погрижете се овие информации лесно да се најдат и редовно да
се ажурираат, бидејќи тоа ќе им помогне на клиентите со специфични потреби самоуверено да
ги планираат своите патувања.

4. Специјални настани и иницијативи за подигање на свеста (на пример, проект за
инклузивен паметен туризам во Северна Македонија наведен во Збирката).

Постојат многу различни опции за настани и иницијативи за подигање на свеста за пристапноста и
инклузивноста во туристичкиот сектор:

Сесии за информирање на јавноста за различните елементи на територијата за да се
прилагодат на пристапноста и инклузивноста, на пр.: патокази, интелигентни патокази, рампи,
приспособени патеки, адаптирани паркинг простори, приспособени тоалети и други објекти,
адаптиран пристап до јавни локации, виртуелни посети и други соодветни технологии за
приспособување на туристичките места и искуства на луѓе со функционални различности:
психички, физички, когнитивни.
Овие информативни сесии може да бидат адаптирани за различна публика:

          Општата јавност
           Специфичени засегнати страни, на пр.: НВО, консултантски компании за пристапност и
инклузивност
          Угостителски и туристички чинители, на пр.: туристички агенти/тур-оператори, локални
туристички производители, сместување, транспорт, водичи и толкувачи на наследство, управители
на локации/паркови/музеи

Идеално, овој вид на настан мора да биде придружен со кампањи во медиумите и на социјалните
медиуми за поддршка на настаните во живо: лице в лице, онлајн или хибридно.
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Од клучно значење е овие сесии и кампањи да бидат отворени за секакви сегменти и параметри

на: возраст, култура, националност, социјално ниво, религија, етничка, полова, сексуална

ориентација итн. адекватно одговарајќи на богатата човечка различност.

Стратегиите за гејмификација може да се користат за да се направат сесиите и кампањите

попривлечни за младите генерации X и Z.

5.Студија на случај: Успешна кампања која привлекла разновидни туристи

Кампања „Сенси“ за инклузивен морски туризам во општина Бајона, Понтеведра (Шпанија).

„Sensea“ е иницијатива која има за цел да го отвори регионот на Галиција кон надворешниот свет,

вклучувајќи ги сите групи без исклучок. Регионот Галиција предвидува промоција и ширење на

своето морско и наутичко наследство како единствена референтна дестинација, за иновативен и

подобрен асортиман на производи и туристички маршрути, како оние што се дел од кампањата

„Сенси“.

Ансамбл на традиционални наутички активности, спортски и рекреативни активности се дел од

галициските пристаништа и нивната употреба и односот помеѓу Галиција и морето.

Овој бином е извор на генерирање богатство, агент за локално отворање работни места, извор на

социјална и туристичка динамика и симбол на инклузивна култура и пристапност. Бајона сака

преку оваа кампања да стане референца во поморскиот пристапен туризам.

Сите ресурси поврзани со морето ги искористуваат новите тенденции на туристичка потрошувачка,

додавајќи напор оваа активност да се ориентира кон идните пазари, вклучително и сегменти од

побарувачката со секаков вид функционални различности.

Оваа иницијатива се поклопува со приоритетот на регионалната администрација за приближување

на привлечноста на Галициското море за целата заедница и на целта да се разбуди интересот за

едрење, достигнувајќи ги и сегментите со различен вид на попречености. 

Оваа иницијатива им овозможи на лицата со различна попреченост да пристапат, да уживаат и да

го почувствуваат морето, имајќи можност да бидат дел од него преку туристички искуства

поврзани со поморската култура.

6. Практична вежба: Создавање комуникациско парче за дисеминација на нивните
услуги и туристички искуства од достапна и инклузивна перспектива.

Цел на вежбата:

Создадете кратко, привлечно комуникациско парче што ја нагласува инклузивноста и пристапноста

на вашите туристички услуги или дестинација. Ова може да биде објава на социјалните мрежи,

наслов на е-пошта или кратка реклама.



65

Инструкции:

1. Идентификувајте ја вашата целна публика и клучните сегменти
Размислете за пазарот. Дефинирајте специфичен сегмент во рамките на пристапниот туризам за
да го таргетирате со оваа порака. На пример, вашата комуникациска пилула може да ги
таргетира постарите лица, патниците со физичка попреченост, семејствата со мали деца или
ниша како еколошки свесни туристи со потреби за пристапност.
Изберете сегмент што добро се усогласува со вашите услуги и достапните функции што ги
нудите.

2. Истакните ги главните карактеристики за пристапност
Врз основа на делот „Користење дигитални платформи и социјални медиуми за промовирање
инклузивност“, идентификувајте ги главните карактеристики на вашата услуга што поддржуваат
пристапност и инклузивност. На пример, споменете ги рампите за инвалидски колички,
достапните тоалети, опциите за виртуелна тура или мултисензорното толкување на
наследството што ги подобрува искуствата за сите посетители.
Погрижете се вашиот јазик да биде јасен и инклузивен. Избегнувајте да користите жаргон или
премногу технички термини, фокусирајќи се на порака што секој може да ја разбере и цени

3.Вклучете го толкувањето на наследството и емотивна нота
Користејќи ги сознанијата од „Толкување на наследството“ (од Модул 3), пренесете ја суштината
на вашата дестинација или услуга, нагласувајќи ја нејзината единствена вредност и културно
значење. На пример, ако вашата услуга нуди тури за наследство со водич, нагласете како им
овозможува на посетителите со попреченост да се поврзат со историјата и приказните на
локацијата.
Додадете емотивен допир што им помага на посетителите лично да се поврзат со искуството.
Ова може да вклучува кратка приказна за искуството на некој минат посетител или едноставна
фраза што го доловува духот на инклузивноста (на пр., „Искусете ја магијата на [дестинацијата] -
достапна за сите, незаборавна за секого“).

4. Создадете основна порака и слоган
Сумирајте ја вашата комуникација во единствена, незаборавна порака. Ова може да биде
слоган, наслов или краток пасус. Чувајте го концизно, но значајно, со цел да се пренесе
пријателски, инклузивен дух кој ги повикува сите да ги истражуваат вашите услуги.
На пример: „Откријте ја [дестинација] - место каде наследството оживува за секого“ или
„Вашето патување до пристапна авантура започнува тука“.

5.  Користете и онлајн и офлајн канали
Размислете како оваа комуникациска пилула може да се сподели и преку онлајн и офлајн
канали. За онлајн, размислете за визуелно привлечна објава на социјалните мрежи со
инклузивни слики. За офлајн употреба, замислете да го користите како дел од флаер, постер
или знак на настани или саеми каде што потенцијалните туристи можат да го видат.

6. Рефлексија:
Откако ќе ја креирате вашата комуникација, размислете како таа резонира со вашата избрана
публика. Дали ја нагласува инклузивноста и пристапноста? Дали е пораката јасна и
добредојдена? Тестирајте го со споделување со колегите или целните клиенти за да соберете
повратни информации и дополнително да ги усовршите.
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Заклучок

Со комбинирање на стратешка пазарна интелигенција, толкување на наследството, структурен

комуникациски план и употреба на дигитални платформи, туристичките провајдери можат да

создадат моќни, инклузивни пораки што резонираат со разновидна публика. Модулот го нагласува

разбирањето на пазарните сегменти, изработката на пораки кои ги одразуваат основните

вредности и позиционирањето на пристапноста во првите редови на сите промотивни напори.

Преку практични вежби како создавање на „комуникациска пилула“, учесниците учат како да ја
применат теоријата во пракса, создавајќи влијателни пораки кои ја истакнуваат нивната

посветеност на инклузивноста, пристапноста и културното значење во туризмот.
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Резиме
Овој модул се фокусира на тоа како да се проценат напорите за пристапност во заштитените
природни области, обезбедувајќи континуирани подобрувања.
Учесниците ќе научат како да имплементираат механизми за повратни информации прилагодени на
посетителите со попреченост, да ја следат ефективноста на функциите за пристапност и да
одржуваат инфраструктура.
Студиите на случај од реалниот свет ќе нагласат како повратните информации доведоа до
подобрувања во различни туристички поставки.
Дополнително, учесниците ќе се вклучат во практична вежба за да создадат формулар за
евалуација што може да се примени на нивните инфраструктури и услуги.

1. Вовед во мониторинг, евалуација и повратни информации

Ефективното следење, евалуација и повратни информации се суштински компоненти за да
сеобезбеди дека претходно презентираните мерки за пристапност и инклузивност во
заштитенитеприродни подрачја остануваат функционални, инклузивни и прилагодливи на потребите
напосетителите со попречености. Бидејќи се повеќе паркови и природни области се трудат да
понудатискуства без бариери, редовното оценување помага да се идентификуваат успешните
аспекти и ониекај кои се потребни прилагодувања. Континуираното подобрување е белег на
успешни иницијативи запристапен и инклузивен туризам.
Пристапноста и инклузивноста не се статични; тие се развиваат со промена на технологијата,
потребите на корисниците и условите на животната средина. Затоа, создавањето робустен систем
заевалуација и одржување на овие иницијативи овозможува  тие да ги даваат
предвиденитепридобивки со текот на времето.
Овој модул ќе обезбеди алатки за имплементација на системи за мониторинг и собирање
вредниповратни информации кои можат да ги обликуваат идните подобрувања.

2. Создавање механизми за повратни информации за посетители со различни
попречености

2.1. Важноста на повратните информации во пристапниот и инклузивен туризам
Слушањето на корисниците со попречености е првиот и најдобриот начин да придонесете за

пристапност и инклузивност. Повратните информации од посетителите со попреченост се еден од

најдиректните начини за проценка на ефективноста во реалниот свет на карактеристиките за

пристапност и инклузивност во природните области. Луѓето со различни способности се најдобро

позиционирани да идентификуваат дали рампите, знаците, тактилните карти или услугите

навистина ги задоволуваат нивните потреби. Затоа, инкорпорирањето на механизмите за повратни

информации гарантира дека менаџерите на заштитените природни подрачја остануваат

информирани за тоа како се користи нивната инфраструктура, за сите предизвици со кои се

соочуваат посетителите и за потенцијалните области за подобрување.

Модул 9: Следење, евалуација и повратни информации

МОДУЛИ ЗА ОБУКА

ВТОР ДЕЛ - ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ НА ДЕЛО: КЛУЧНИ АЛАТКИ
ПОДГОТВЕНИ ЗА ПРИМЕНА ВО ПРАКТИКА
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2.2. Методи за собирање на фидбек
Постојат повеќе начини да се соберат повратни информации од посетителите:

Анкети на лице место: По нивната посета, охрабрете ги посетителите да пополнат кратка
анкета. Осигурете се дека истражувањето е достапно во повеќе формати (голем печат, брајово
писмо или електронска верзија text-to-speech со аудио).
Фидбек по посетата: Испратете им на посетителите е-пошта или СМС анкета по нивната посета.
Направете го едноставно и директно, фокусирајќи се на клучните аспекти како што се
леснотијата на навигација, услужливоста на персоналот и задоволството од објектите. 
Онлајн платформи: Користете ја вашата веб-страница или социјалните медиуми за да ги
поканите посетителите да ги споделат своите искуства. Нудењето стимулации, како што се
попусти за идни посети, може да го поттикне учеството.
Киосци за повратни информации: Поставете достапни киосци или станици на клучните точки
(влезови, излези) каде што посетителите можат да дадат повратни информации директно за
време на нивната посета.
Фокус групи: Периодично организирајте дискусии во фокус групи со лицата со попреченост, или
на лице место или виртуелно, за да соберете подлабоки повратни информации.

2.3. Видови на фидбек кој е потребен
При дизајнирање механизми за повратни информации, важно е да се соберат информации што ги
опфаќаат следните области:

Физичка пристапност: проценете ја леснотијата на пристап до патеки, паркинг, тоалети,
области за набљудување.
Когнитивна и сензорна пристапност: собирајте повратни информации за ознаки, тактилни
карти, аудио водичи и информативни табли.
Помош и услуги на персоналот: оценете колку добро персоналот одговорил на потребите на
лицата со попреченост и дали ја дале вистинската поддршка.
Севкупно искуство на посетителите: проценете го целокупното задоволство од искуството на
посетителот, прашувајќи за леснотијата на користење, удобноста и сите предизвици со кои се
соочуваат.

2.4. Дизајнирање пристапни форми за повратни информации
Инклузивноста и пристапноста не запираат со инфраструктурата: таа важи и за тоа како се
собираат повратните информации. Проверете дали обрасците или платформите за собирање
повратни информации се инклузивни:

Понудете формулари за повратни информации со брајово писмо, големи букви и поедноставен
јазик.
Обезбедете дигитални формати компатибилни со читачи на екран и системи за говорни
команди.
Користете визуелни знаци и симболи за да им помогнете на посетителите со когнитивни пречки.
Погрижете се физичките формулари да бидат лесни за читање и пополнување и пружете помош
кога е потребно.

3.Следење на ефективноста на иницијативите за пристапност и инклузивност

3.1. Зошто е важен мониторингот?

Алатките за пристапност и инклузивност може да се намалат со текот на времето поради абење

или промени во условите на животната средина, вклучувајќи технолошки промени, општествени

трендови, климатски услови итн.
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Континуираното следење е од клучно значење за да се осигура дека овие карактеристики
остануваат функционални и ги задоволуваат потребите на посетителите. Без редовен надзор, дури
и добро дизајнираните иницијативи за пристапност може да пропаднат со текот на времето, што ќе
доведе до фрустрација за посетителите и оштетување на репутацијата на местото.

3.2. Што треба да се следи?
Следниве области треба редовно да се проверуваат за да се осигури ефективноста на функциите за
пристапност:

Физичка инфраструктура: проценете ја состојбата на рампите, патеките, паркинг местата и
достапните тоалети. Обрнете внимание на какво било абење што може да го отежне
користењето.
Ознаки и информациски системи: следете ја читливоста на знаците, функционалноста на
тактилните карти и точноста на аудио водичите. Заменете ги оштетените или застарените
материјали.
Адаптивна опрема: ако вашата локација нуди опрема како инвалидски колички, столчиња
Joelette или помагала за слушање, осигурете се дека се редовно проверени, одржувани и
достапни кога е потребно.
Проток на посетители: набљудувајте како посетителите, особено оние со попреченост, се
движат низ областа. Идентификувајте ги тесните грла или областите каде навигацијата е
предизвикувачка и соодветно приспособете ја инфраструктурата или услугите.
Интеракција со персоналот: следете колку добро вашиот персонал одговара на потребите на
посетителите со попреченост. Ова може да вклучува набљудување на интеракциите или
собирање повратни информации за квалитетот на услугата.

3.3. Алатки за мониторинг
Utilizzate questi strumenti per garantire un processo di monitoraggio strutturato:

Ревизии за пристапност и инклузивност: Спроведување периодични ревизии на целата

инфраструктура и услуги за да се обезбеди усогласеност со стандардите за пристапност.

1.

Списоци за проверка за набљудување: Опремете го персоналот со листи за проверка за да го

набљудува однесувањето на посетителите и да ги идентификува предизвиците со кои се

соочуваат лицата со попреченост.

2.

Programmi di Mystery Shopper: Assumete persone con disabilità per visitare il vostro sito in modo

anonimo e valutare le caratteristiche di accessibilità. I loro rapporti possono fornire indicazioni preziose.

3.

4. Редовно ажурирање и одржување на инфраструктурата

4.1. Зошто одржувањето е од суштинско значење
Откако ќе се воспостави инфраструктура за пристапност, нејзиното одржување е континуиран
процес. Без соодветно одржување, дури и добро дизајнираните рампи, патеки и знаци може да
станат неефикасни или небезбедни. Редовните ажурирања и одржување обезбедуваат функциите
за пристапност да останат функционални и да се прилагодуваат на потребите на посетителите и
промените во животната средина.

4.2. Распоред на одржување
Рутински инспекции: закажете редовни инспекции (на пр. месечни, квартални) за да ја
процените состојбата на сите функции за пристапност. Ова треба да вклучува патеки, паркинг
места, тоалети и адаптивна опрема.
Сезонски прилагодувања: природните средини се менуваат со годишните времиња, што
влијае на пристапноста. На пример, есенските лисја може да ги попречат патиштата или
зимското време може да предизвика мраз. Бидете проактивни во одржувањето на пристапот во
текот на овие сезонски промени.
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Технолошки ажурирања: ако вашата локација користи технологија за пристапност (на пр.,
аудио водичи или апликации), погрижете се овие системи да се ажурираат редовно за да се
избегнат грешки или застарени информации.
Ажурирања за обука на персоналот: Одржувајте го персоналот обучен за најновите протоколи
за пристапност и помошни технологии.

4.3. Буџетирање на одржувањето
Одвојте дел од буџетот специјално за одржување и ажурирање на функциите за пристапност. Иако
првичните трошоци може да бидат високи, редовното одржување спречува поскапи поправки на
долг рок. Размислете за барање партнерства, грантови или владино финансирање фокусирано на
подобрувања на пристапноста.

5. Добри примери за подобрувања но пристапноста засновани на повратни
информации

5.1. Континуирано одржување и повратни информации од корисниците во Автокамп
Љубаниште-Љубаништа, Охрид, Северна Македонија.

Нуди кампување во шатори, приколки и бунгалови и служи како еден од ретките комплекси во
Северна Македонија специјално дизајнирани за пристап и сместување на лица со физичка
попреченост. Тие развија една специфична стратегија за спроведување на редовни распореди за
одржување и активно бараат повратни информации од гостите за навремено решавање на какви
било проблеми.

5.2. Директни повратни информации од корисниците во природниот парк Монтсени,
Каталонија.

Природниот парк Монтсени се фокусира на образовни програми дизајнирани за инклузивност,
дозволувајќи им на посетителите од сите способности да научат за биолошката разновидност и
зачувувањето. Програмите вклучуваа итеративен дизајн на програми со директни повратни
информации од заедницата.

5.3. Дигитални алатки за да се обезбеди мониторинг. Случајот на Централна Европа.

Проектот „Пристапни простори за сите“, дел од Програмата за Централна Европа Интеррег, е
одличен пример за континуирано следење преку Web Accessibility Viewer (WAV). Оваа алатка
собира податоци за пристапност во реално време преку теренски проценки од лица со попреченост.
Податоците вклучуваат информации за туристичките капацитети, транспортниот пристап и
бариерите. Овој партиципативен процес, во комбинација со споделување податоци, овозможува
развој на стратегија заснована на докази за да се подобри пристапноста низ руралните области.

6. Практична вежба: Креирање на формулар за евалуација на пристапноста

Учесниците ќе создадат едноставен, но ефективен формулар за евалуација што може да се користи

за собирање повратни информации од посетителите со попреченост за пристапноста и

инклузивноста на инфраструктурата и услугите на нивната локација. Формуларот треба да ги

опфати клучните области како што се физичкиот пристап, когнитивната и сензорната поддршка и

квалитетот на услугите што ги обезбедува персоналот.



Заклучок
IСо имплементирање на приспособени механизми за повратни информации со посетителите со
попреченост, менаџерите можат да добијат вредни сознанија кои обезбедуваат насоки за
континуирани подобрувања. Ефективното следење е тековен процес, суштински за одржување на
функциите за пристапност како одговор на потребите кои се развиваат и менуваат. Повратните
информации од корисниците можат да предизвикаат значајни промени, на крајот поттикнувајќи
поопширно и побогато искуство за сите посетители.
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Инструкции:
Изберете клучни области за евалуација:1.
Физичка пристапност: рампи, патеки, паркинг, тоалети итн.
Когнитивна и сензорна пристапност: знаци, аудио водичи, тактилни карти итн.
Интеракции со персоналот и квалитет на услугата.
Целокупно задоволство на посетителите.

     2.Изберете достапни формати:
Погрижете се вашиот формулар за оценување да е достапен во повеќе формати, како што се
брајово писмо, големи печатени и дигитални верзии кои се компатибилни со читачи на екран.

     3. Развијте прашања:
Прашањата нека бидат едноставни и директни. Користете да/не, повеќекратен избор и формати
со отворен тип за да соберете и квантитативни и квалитативни повратни информации.
Пример прашања:

          Дали патеката беше лесна за навигација? (Да/Не)
          Дали ознаките ви беа корисни? (Многу корисни, донекаде корисни, не корисни)
          Како би ја оцениле поддршката што ја дава персоналот? (Одлично, добро, слабо)
           Ве молиме споделете какви било предлози за подобрување на пристапноста.
      4.Тестирајте и ревидирајте:

Неколку посетители со попреченост нека го тестираат формуларот и дадат повратни
информации за неговата употребливост. Направете ревизии врз основа на нивниот придонес.

      5.Дистрибуирајте и анализирајте

https://dianaerasmus.eu/wp-content/uploads/2024/09/IO1-Compendium-of-best-practices-in-Accessibility-and-Inclusive-Tourism-in-protected-areas.pdf
https://dianaerasmus.eu/wp-content/uploads/2024/09/IO1-Compendium-of-best-practices-in-Accessibility-and-Inclusive-Tourism-in-protected-areas.pdf
https://dianaerasmus.eu/wp-content/uploads/2024/09/IO1-Compendium-of-best-practices-in-Accessibility-and-Inclusive-Tourism-in-protected-areas.pdf
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/accessible-spaces-all-improving-accessibility-tourism-persons-disabilities-central-europe_en
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/accessible-spaces-all-improving-accessibility-tourism-persons-disabilities-central-europe_en
https://www.accessibletourism.org/
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419029
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419029
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419029


Што претставува?

Практична листа за проверка од десет прашања и одговори за да се оцени пристапноста и
инклузивноста во туристичките инфраструктури и услуги на водичите кои се нудат во нивниот
заштитен природен парк.

Кога да се направи?

Може да се направи на крајот од обуката, содржината да се спроведе во пракса според
инфраструктурите и услугите на водичите.
Може да се направи и пред да започне обуката, да се измери нивото на пристапност и
инклузивност во нивната инфраструктура и услуги, а потоа да се повтори на крајот, за да се
види дали резултатите се менуваат по обуката и се навлегува подлабоко во универзумот на
достапните и инклузивен природен туризам.
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ОТКЛУЧЕНА ПРИРОДА: ЛИСТА ЗА ПРОВЕРКА ЗА ИСКУСТВО БЕЗ
БАРИЕРИ

Прашања за проверка (Да/Не Одговори):

Општи: 
Кога започнувате нов проект од кој било обем во природна област, дали имате специфичен фокус
на пристапноста?
Дали вие или персоналот од заштитеното подрачје каде што работите некогаш сте биле обучени
со курсеви фокусирани на попреченост и на пристапи/методологии што треба да се користат за
да се направи средината или работата поинклузивна?

Модул 1 - Правен и етички контекст на пристапниот и инклузивен туризам
Дали вашите иницијативи, проекти или искуства во пристапниот туризам се дизајнирани и
имплементирани во согласност со локалните, националните и меѓународните закони и стандарди за
пристапност?

Модул 2 - Разбирање на различни способности и специфични потреби за пристап
Дали вашите тековни проекти во природни области вклучуваат специфични адаптации и инклузивни
практики за да се задоволат потребите на лицата со различна попреченост, како што се физичка,
когнитивна и сетилна?

Модул 3 - Инклузивен дизајн и инфраструктура во природни области
IДали вашите проекти или иницијативи во природни области имаат инкорпорирано инклузивни
принципи за дизајн, како што се универзална пристапност во патеките, објектите и алатките за
толкување за да се обезбеди пристапност за посетителите со различни попречености? 

Модул 4 - Интегрирање на технологија за инклузивен туризам
Дали се користат помошни технологии, како што се аудио водичи или други апликации, за да се
подобри искуството на посетителите со посебни потреби?

Модул 5 - Комуникациски и услужни вештини за инклузивен туризам:
Дали алатките за зголемување и алтернативна комуникација (AAC), како што се апликациите за
текст преточен во говор, се достапни за посетителите?
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Модул 6 - Соработка и ангажирање на засегнатите страни
Дали вашите проекти или иницијативи активно вклучиле различни засегнати страни, како што се

локалните заедници, организациите на лица со попреченост, еколошките тела и туристичките

оператори, во фазите на планирање, дизајнирање или евалуација за да се обезбеди ефикасно и

одржливо исполнување на целите за пристапност?

Модул 7 - Одржливост во пристапен и инклузивен туризам:
Дали редовно ја следите пристапноста на вашите објекти за да ги идентификувате и подобрите

бариерите?

Модул 8 - Маркетинг и промовирање на пристапен и инклузивен туризам
Дали сте развиле и имплементирале маркетинг стратегии кои конкретно ги истакнуваат

карактеристиките за пристапност на вашите услуги или дестинација, користејќи инклузивен јазик,

слики и платформи за ефективно да вклучите разновидна публика?

Модул 9 - Мониторинг, евалуација и повратни информации:
Дали имате имплементирано различни форми за повратни информации за да ги соберете мислењата

на сите?
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