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ВОВЕД И КОНТЕКСТ

Пристапен и инклузивен туризам во заштитени природни подрачја

Како што е наведено во Конвенцијата на ОН за правата на лицата со попреченост, „Попреченоста не
е интристична карактеристика на поединецот, туку негативен и варијабилен резултат на
интеракцијата помеѓу личноста, со неговите или нејзините физички, ментални, интелектуални,
релациони или сензорни карактеристики и бариерите, материјални или нематеријални, поставени
од контекстите во кои тој или таа живее“. Ова основно разбирање нагласува една клучна вистина:
контекстот е променливата што ја одредува тешкотијата. Кога ќе се отстранат бариерите, учеството
станува возможно и се појавуваат можности за значајно ангажирање.
Пристапниот и инклузивен туризам гарантира дека секој може целосно да учествува во
патувањата и активностите за одмор. Овој пристап не само што ги исполнува етичките и
законските одговорности, туку и ја поттикнува социјалната еднаквост и го збогатува туристичкото
искуство за сите. Сепак, не се подготвени сите туристички локации во овој поглед. На пример,
природните области честопати претставуваат предизвик поради нивните нерамни терени и
традиционалниот дизајн; Затоа, пристапниот туризам во природата вклучува иновативни решенија
за да се направат овие простори пристапни и пријатни за посетителите со физички, сетилни или
когнитивни пречки. Сепак, поради недостаток на инвестиции и вложување тие често немаат
погодна инфраструктура за да гарантираат дека туристичките активности се достапни за сите.
Водичите во природа и туристичките оператори исто така играат клучна улога во премостувањето
на јазот помеѓу предизвиците за пристапност и инклузивните искуства. Со усвојување на
инклузивни принципи за дизајн, тие обезбедуваат дека патеките, центрите за посетители и
активностите се достапни за сите. Водичите можат да поттикнат значајни врски со приспособување
на интерпретативни методи за задоволување на различни потреби, користење тактилни, визуелни
или аудитивни алатки и обезбедување на приспособени услуги. Операторите, пак, можат да
создадат системска инклузивност преку обука, соработка со засегнатите страни и вградување на
пристапност во дизајнот на услугите и инфраструктурата.
Во овој контекст, проектот DIANA - Развивање на инклузивни и достапни природни области се
појавува како иницијатива насочена кон обезбедување на поголема достапност и инклузивност во
на природните области. Овој проект Еразмус+ (KA210 VET – Проект за партнерства од мал обем во
стручното образование и обука) го спроведуваат три европски организации од Италија, Македонија
и Шпанија и комбинира истражување, ангажман на засегнатите страни и најдобри практики за да
создаде сеопфатна рамка за инклузивен туризмот. Една од главните активности на проектот DIANA
е развојот на пакет алатки за обука дизајниран да ги поткрепи водичите, операторите и менаџерите
на парковите со вештини и знаења за да обезбедат достапни туристички искуства. Комплетот со
алатки вклучува акциони стратегии и практични алатки за решавање на физичката, когнитивната и
сензорната пристапност, усогласувајќи се со принципите на одржливост и универзален дизајн.
Овој комплет алатки за обука е дизајниран имајќи ја предвид разновидноста, овозможувајќи и
целосна и сегментирана употреба. Секој модул е ​​развиен како самостојна тема за обука,
овозможувајќи им на корисниците да изберат и имплементираат специфична содржина
најрелевантна за нивните потреби. Без разлика дали се користи во целост за сеопфатен пристап
кон пристапниот и инклузивен туризам во природни области или се користи поединечно за
решавање на специфични недостатоци или цели за обука, приборот со алатки нуди флексибилност
и практичност за различни контексти и публика. Оваа модуларна структура обезбедува комплетот
со алатки беспрекорно да се прилагодува на различни образовни, оперативни и организациски
поставки.
Преку својот фокус на обука и иновации, проектот DIANA ја нагласува важноста на колективната
акција за трансформирање на природниот туризам во инклузивен сектор. Овој пакет со алатки не е
само ресурс; тоа е повик за туристичката индустрија да ја прифати пристапноста како основна
вредност, осигурувајќи дека секој има можност да се поврзе со природата по свои услови.

http://www.dianaerasmus.eu/
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Основни цели на комплетот со алатки

Разбирање на Пристапноста и Инклузивноста: Зголемување на свеста за важноста на

пристапниот туризам во природните области и осигурување дека водичите, тур-операторите и

другите учесници ги разбираат потребите на луѓето со физички, когнитивни и сензорни

попречености.

1.

Развивање вештини за пристапен инклузивен туризам: Опремување на водичите во природа,

толкувачите на наследство, туристичките оператори и менаџерите на парковите со знаење и

практични вештини потребни за да се испорачаат инклузивни туристички искуства.

2.

Спроведување на пристапна инфраструктура и услуги: Обезбедување на активни стратегии

за подобрување на физичката, когнитивната и сензорната пристапност на природните средини и

услуги.

3.

Промовирање на одржливост и соработка: Осигурување дека подобрувањата на

пристапноста се усогласени со целите за одржливост и поттикнување на соработката помеѓу

засегнатите страни, вклучувајќи ги локалните заедници, организациите на лица со попреченост

и организации за животна средина.

4.
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Вовед

Овој модул ги истражува различните способности и специфичните потреби за пристап што
поединците може да ги имаат кога ги посетуваат природните области. Разбирањето на уникатните
барања на луѓето со физички, когнитивни и сензорни попречености е од клучно значење за
создавање инклузивни туристички искуства. Овој модул обезбедува увид во побарувачката за
пристапен туризам, ги разгледува предизвиците поврзани со различни видови на попреченост и
нуди практични пристапи за ефективно да се одговори на овие потреби. Со поттикнување на
пристапноста во природните области, ние осигуруваме дека сите посетители можат да уживаат,
истражуваат и да се поврзат со природата на начини кои се значајни и ги почитуваат нивните
уникатни способности.

1.Пристапен туризам и профили на побарувачка

Создавањето инклузивно туристичко искуство е од суштинско значење за задоволување на
различните потреби на сите патници, вклучувајќи ги и оние со физички, когнитивни или сетилни
попречености. Пристапноста треба да се однесува и на поттикнување средини каде што секој може
целосно да се вклучи, истражува и да ужива во своите патувања без бариери. Со разбирање и
решавање на специфичните барања на различни групи, туристичките чинители можат да ги
подобрат своите понуди, осигурувајќи дека дестинациите, услугите и капацитетите се пригодни за
сите. 
Подолу, ги истражуваме уникатните потреби на три клучни групи на патници и мерките што можат
да ги направат нивните искуства за патување беспрекорни и збогатени.

Туристи со физички попречености: овие туристи бараат искуства без бариери, вклучувајќи
патеки без скали, пристапни тоалети и транспорт. Физичката пристапност е клучен приоритет,
со фокус на помагала за мобилност, области достапни за инвалидски колички и практични
опции за паркирање.
Туристи со когнитивни попречености: оваа група вреднува јасна и директна комуникација,
поедноставени информации и лесно ориентирачки простори. Посетителите со когнитивни
попречености имаат корист од предвидливи средини, организирани знаци и визуелни водичи за
да се минимизира конфузијата и сензорното преоптоварување.
Туристи со сензорни попречености: Поединците со оштетен вид или слух имаат корист од
аудио описи, тактилни водичи, визуелни помагала и помагала за слушање. Достапните сензорни
алатки им овозможуваат на овие патници поцелосно да се вклучат во нивната околина.

2. Физички попречености

Физичката попреченост се однесува на широк опсег на состојби кои влијаат на способноста на
лицето да се движи, координирање или да извршува физички задачи. Овие попречености можат да
влијаат на мускулите, зглобовите, коските или нервниот систем, што резултира со намалена
подвижност, сила, рамнотежа или координација. Предизвиците за мобилност, конкретно,
вклучуваат потешкотии при движење, кои може да произлезат од физички попречености, но исто
така може да бидат поврзани со возраста, привремените повреди или хронични болести.

Модул 2: Разбирање на различни способности и специфични потреби за пристапност

МОДУЛИ ЗА ОБУКА
ПРВ ДЕЛ - ОСНОВНИ КОНЦЕПТИ ЗА ПРИСТАПНОСТ И ИКЛУЗИВНОСТ ВО
ПРИРОДНИОТ ТУРИЗМ
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Предизвици за лица со физички попречености 

Пристапност до патеките: патеките може да бидат премногу тесни, нерамни или стрмни за
безбедна навигација со инвалидски колички или помагала за движење.
Недостаток на достапни тоалети: недостапните тоалети ја ограничуваат должината на
времето што посетителите со попреченост можат удобно да го поминат во природни области.
Транспортни бариери: недостатокот на пристапен транспорт во парковите или резерватите
може да го отежне стигнувањето до оддалечените области.
Природна граница: Пристапноста во природата има „природна“ граница која не зависи од
можностите на поединецот, туку од носивоста (одржливоста) на екосистемите.

Најдобри практики за физичка пристапност

Достапни патеки и патеки: осигурајте се дека патеките се стабилни, доволно широки за
инвалидски колички (идеално 1,5 метри или повеќе) и имаат цврста површина, почитувајќи ја
главната цел за зачувување на природата (на пр. бетон или набиен чакал). Рампите треба да ги
заменат скалите каде што е можно, со косини под 5% за полесно користење.
Достапни точки за гледање и капацитети: дизајнирајте достапни платформи за набљудување,
тоалети и седишта. Обезбедете огради покрај патеките и рампи за дополнителна поддршка.
Достапен паркинг и транспорт: нудете назначен пристапен паркинг во близина на влезовите и
достапни шатл услуги каде што е применливо. Онаму каде што е можно, обезбедете услуги за
изнајмување џолет или мали индивидуални возила (електрични скутери) лоцирани блиску до
паркинг просторот. Употребата на механички средства мора, се разбира, секогаш да се одвива
во строга согласност со најважната цел за зачувување на природата.
Места за одмор: Идентификувајте, покрај пешачките рути, места за одмор (на секои 100 до 200
метри) со клупи и соодветни системи за седење.

Разграничување на физичките попречености и предизвиците во мобилноста

Физички попречености: Опфаќаат секое долгорочно оштетување кое влијае на физичкото
движење или мобилност. Оваа категорија може да вклучува состојби како повреди на 'рбетниот
мозок, церебрална парализа, мускулна дистрофија и разлики во екстремитетите.
Предизвици за мобилност: Предизвиците за мобилност се однесуваат пошироко на какви било
тешкотии при движење или навигација во просторите. Иако тие често се преклопуваат со
физички попреченост, предизвиците за мобилност може да влијаат и на поединци без
препознаена попреченост, како што се постарите возрасни лица, оние кои се опоравуваат од
операција или лицата со привремени повреди.

И двете групи имаат корист од средини кои нудат физичка пристапност, бидејќи овие адаптации ги
поддржуваат различните потреби за мобилност на поединците кои ги посетуваат природните
области или јавните простори.

Заеднички потреби и адаптации за физички попречености и потешкотии со мобилност

Лицата со физички инвалидитет или предизвици со мобилност имаат корист од средини
дизајнирани за пристапност, што им овозможува независно, безбедно и удобно да се движат низ
просторите. Еве неколку клучни потреби и соодветни адаптации:
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лезни и излезни точки без бариери1.
Потреба: Влезни точки без скали или високи прагови, што го отежнуваат влезот и излезот од
просторите за оние со инвалидски колички, одалки или ограничена мобилност.
Прилагодување: Инсталирање на рампи со благ наклон, автоматски врати, широки и рамни
патеки на влезовите за обезбедување на полесен пристап.

     2. Пристапни патеки 
Потреба: јасни, стабилни патеки што им овозможуваат на луѓето да се движат низ просторите
со минимален напор или ризик од сопнување или паѓање.
Прилагодување: Дизајнирање на патеки кои се мазни, стабилни, широки (најмалку 1,5 метри) и
изградени со материјал што не се лизга. Постепените наклони и местата за одмор ја
зголемуваат пристапноста.

     3. Пристапни тоалети
Потреба: Тоалети што овозможуваат безбедна, независна употреба, вклучувајќи соодветен
простор за уреди за мобилност.
Прилагодување: Обезбедување на пристапни тоалети со шипки за држење, ниски мијалници и
широки врати за сместување на инвалидски колички или одалки. Обезбедување на јасни
патеки кои водат до и во тоалетите.

      4. Назначени зони за паркирање и оставање на патници
Потреба: Паркинг места во непосредна близина на влезовите, доволно пространи за лесно
вадење и ставање од и во возилото на помагалата за мобилност.
Прилагодување: Резервирање на достапни паркинг места во близина на влезните точки, со
јасна сигнализација и обезбедување на безбедна и непречена рута од паркинг просторот до
влезот.

     5. Достапни места за седење и одмор
Потреба: Голем број на места за одмор со клупи покрај патеките или во зоните за посетители,
за лица со намалена издржливост, вклучувајќи достапни места за корисници на инвалидска
количка.
Прилагодување: Поставување клупи и места за одмор во редовни интервали долж патеките и
понуда на дел од опциите за седење да бидат достапни за луѓето кои користат помагала за
движење.

     6. Парапети, огради и структури за поддршка
Потреба: Поддршка за рамнотежа и стабилност, особено на стрмни места, скали и рампи.
Приспособување: поставување на огради покрај рампите, скалите и тесните патеки,
осигурувајќи се дека се на пристапна висина и дизајнирани да бидат достапни.

      7. Мазни и цврсти површини
Потреба: Стабилна површина за да се овозможи лесно движење за инвалидски колички,
пешаци и оние со проблеми со рамнотежата.
Прилагодување: Користење материјали како набиен чакал, асфалт или бетон за патеки,
обезбедувајќи стабилна и цврста површина за лесна подвижност.

      8. Јасни ознаки и насоки за движење
Потреба: Лесно читливи знаци кои обезбедуваат насоки до достапни функции, како што се
тоалети, седење и пристапни патеки.
Прилагодување: инсталирање на јасни знаци со големи букви со икони што укажуваат на
достапни маршрути и објекти. Поставување на знаците на пристапна височина за подобрување
на читливоста
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Прилагодување на услугите на различни видови потреби
Следната табела е пример за тоа како дел од различните видови на физичка попреченост имаат
различни видови потреби и колку е важно да ги прилагодиме услугите на оваа разновидност на
потреби.

ВИД НА ПОПРЕЧЕНОСТ ПОТРЕБИ  ПРЕДЛОГ АДАПТАЦИИ
  

Парализа и повреди на
'рбетниот мозок

  

Патеки без бариери, рампи, пристапни тоалети Влезови без скалила, пристапни тоалети  

Мускулни и
невромускулни

состојби 
Место за одмор, широки патеки, огради Клупи на чести интервали, огради  

 Разлики на
екстремитетите и

ампутација  

Стабилни површини, пристапен паркинг, широки
влезови

Мазни патеки, достапни седишта  

Артритис и состојби на
зглобовите  

Површини што не се лизгаат, пократки растојанија,
места за одмор  

Поплочени патеки, места за седење под сенка  

Нарушувања на
рамнотежа и
координација

Парапети, јасно пронаоѓање на патот, влезови со
низок праг

Парапети покрај патеки, патеки кои не се лизгаат  

Предизвици за
мобилност поврзани со

возраста  

Пристапни места за одмор, благи падини, места за
одмор  

Удобно седење, јасни ознаки на патеките  

Дополнителни прилагодувања кои треба да се земат предвид во дизајнирање на
пристапност 

Видливост на достапни функции1.
Јасно означете ги достапните функции (тоалети, патеки, паркинг) на мапите и знаците за да се
осигурате дека посетителите се свесни за достапните опции.
EИтна евакуација и безбедност2.
Создадете достапни рути за евакуација и воспоставете протоколи за итни случаи за да им
помогнете на посетителите со намалена подвижност во случај на евакуација или итни случаи.   
3. Опции за инклузивен транспорт
Понудете пристапни шатл-служби или можности за транспорт во поголеми природни области,
овозможувајќи им на посетителите со предизвици за мобилност да стигнат до оддалечените
точки на интерес.

   4.Обука на персоналот
Обучете го персоналот да им помага на лицата со физичка попреченост на достоинствен и
корисен начин, обезбедувајќи насоки за карактеристиките за пристапност и сместувањето.

3. Когнитивни попречености

Дефиниција и преглед
Когнитивните попречености опфаќаат широк опсег на состојби кои влијаат на способноста на
поединецот да обработува информации, да учи, да комуницира, да запомни и да донесува одлуки.
Овие попречености може да влијаат на меморијата, решавањето проблеми, вниманието,
разбирањето, комуникацијата и извршното функционирање. Когнитивните попречености вклучуваат
и пречки во развојот, кои се присутни од детството (на пр., интелектуални попречености), и стекнати
когнитивни оштетувања (на пример, од повреди на мозокот или деменција).



Видови на когнитивни попречености
Когнитивните попречености во голема мера се разликуваат по нивното влијание, а специфичните
потреби на поединците може значително да се разликуваат. Некои од видовите на когнитивна
попреченост може да вклучуваат: интелектуални попречености (на пример, Даунов синдром),
попречености во учењето (на пример, дислексија, дискалкулија, дисграфија) нарушувања на
меморијата (на пр., амнезија, Алцхајмерова болест), нарушувања на вниманието (на пример, АДХД),
Нарушувања на извршната функција или нарушување на развојната функција( Спектар на аутизам),
ментални нарушувања (на пр. Биполарно растројство, шизофренија, депресија, анксиозност),
трауматски повреди на мозокот (ТБИ), Невролошки нарушувања (на пример, епилепсија, мултиплекс
склероза), деменција и дегенеративни болести (на пример, Алцхајмерова болест) и други. Сепак,
мора да бидеме свесни дека постојат многу различни видови и специфики на когнитивни
попречености и да бидеме внимателни и прилагодливи на нивните потреби.

Предизвици за луѓето со когнитивни попречености 
Луѓето со когнитивни попречености се соочуваат со уникатни предизвици, особено во нови или
сложени средини. Природните области со непредвидлив терен, нејасни знаци и средини кои
предизвикуваат сензорна надразливост може да создадат дополнителни бариери за лицата со
когнитивни пречки.

Вообичаени предизвици:
Сложени информации: густиот текст, техничките термини и недостатокот на визуелни
помагала може да ги отежнат разбирливите информации.
Преоптоварување со сензори: преполните области, гласните звуци и визуелно
стимулирачките поставки може да бидат вознемирувачки и преоптоварувачки.
Тешкотии во навигацијата: необележаните патеки, сложената поставеност или промените во
околината може да создадат конфузија и вознемиреност.
Социјална интеракција: Социјалните врски или групната динамика може да бидат
предизвикувачки и да влијаат на удобноста за време на патувања со водич или групни
активности.

Потреба од пристапност:
Јасни и поедноставени информации: Користете едноставен јазик, јасни инструкции и визуелни
симболи за пренесување на суштинските информации.
Предвидливи и структурирани средини: Доследен распоред, јасно означени патеки и колор-
кодирани ознаки го намалуваат конфузијата и ја олеснуваат навигацијата.
Простори погодни за сензорна удобност: Обезбедете тивки и мирни зони каде што
посетителите можат да се повлечат за да избегнат сензорно преоптоварување и да направат
пауза кога е потребно.
Помагала и поддршка за ориентација: Обезбедете мапи, визуелни водичи и квалификуван
персонал кој може да помогне при движењето и да обезбеди поддршка кога е потребно.

Најдобри практики за подобрување на пристапноста за когнитивните попречености
За да ги направат природните области подостапни за лицата со когнитивни попречености,
туристичките чинители треба да имплементираат низа најдобри практики фокусирани на
поедноставување на информациите, подобрување на ориентацијата и минимизирање на сензорното
преоптоварување.

IПоедноставени информации и знаци1.
Едноставен јазик и јасни визуелни слики: Користете јасен и концизен јазик на знаци, мапи и
информативни материјали. Избегнувајте технички термини и жаргон и обезбедете визуелни
икони или симболи за зајакнување на пишаните информации. На пример, easyreading или CAA.
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Визуелни симболи и кодирање во боја: користете мапи со назначени бои и стрелки за
насочување за да ги означите патеките, тоалетите и клучните знаменитости. На пример, секоја
патека означете ја со различна боја и користете ја таа боја на знаците долж патеката.
Повеќе формати: Обезбедете информации не само во текстуален формат туку и аудио водичи
или илустрирани мапи, за да им помогнете на посетителите да ги разберат и задржат
информациите

 2.Структурни помагала за ориентација
Едноставни мапи: користете мапи со јасни, минимални информации и големи фонтови. Помогнете
со ориентационата точка „ти си тука“ за да им помогнете на посетителите лесно да се
ориентираат.
Чести маркери и знаменитости: поставете маркери во редовни интервали покрај патеките и
клучните локации, како што се места за одмор, места за набљудување или тоалети. Користете
икони или симболи за лесно препознавање.
Стрелки за насока: означете маршрути со стрелки за да ги водат посетителите низ патеките и
до објектите. Стрелките треба да бидат кодирани во боја и позиционирани на ниво на очите.

3.Сензорнии ниско-стимулативни средини
Назначени тивки области: Создадете тивки простори или зони за одмор каде посетителите
можат да се повлечат од преполни или бучни области. Овие простори можат да бидат природни,
места под сенка покрај патеките или одредени простории во центрите за посетители.
Контролирани големини на групи: понудете мали групни или индивидуализирани тури за
посетителите кои можеби се чувствуваат преоптоварени во поголеми групи.
Визуелна и аудитивна сензорна контрола: избегнувајте трепкачки светла или премногу светли
бои на знаците. Ако се користи звук (на пр., во аудио водичи), понудете контрола на јачината на
звукот и користете меки звуци во заднина.

4.Поддршка за ориентација и навигација
Помош од персоналот: обучете го персоналот да им помага на лицата со когнитивни
попречености со давање јасни, инструкции чекор-по-чекор и зголемете ја свесноста на кадарот
за сетилните потреби.
Дигитални алатки за навигација: понудете дигитални мапи или апликации кои можат да
помогнат при пронаоѓањето на патот и да обезбедат аудио инструкции. Овие алатки можат да
им овозможат на посетителите да се движат со сопствено темпо.

5.Нема едно решение за сите когнитивни попречености: бара постојана адаптација и
флексибилност во пристапот
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Примери на потреби и решенија за когнитивни попречености во природни области

ПРЕДИЗВИК ПОТРЕБА РЕШЕНИЕ

 Сложени или премногу информации
  

 Поедноставен јазик и визуелни знаци
  

 Користете обичен јазик на знаците; додадете
симболи/икони
  

 Сетилно преоптоварување
  

 Сензорски средини
Одредете тивки области и обезбедете
смирувачки простори

 Тешкотии со навигација во непознати
простори

 Јасни, структурирани помагала за
навигација

Користете патеки обележани со различни бои,
чести маркери

 Социјална анксиозност
 Флексибилност во групните активности
  

Понудете мали групни или персонализирани
тури

Збунетост со распоредот на мапите  Едноставни, јасни мапи и водичи
Обезбедете основни мапи со бои и точки „ти си
тука“.  
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4. Сетилни попречености: Задоволување на потребите на поединци со оштетен вид
или слух.

Разбирање на сетилните попречености

Сетилните попречености се однесуваат на оштетувања кои влијаат на тоа како поединците ги
перцепираат сетилните информации, примарно влијаат на видот и слухот. Вклучува и пречки во
тактизирањето, кои влијаат на способноста на поединецот да ги согледа или интерпретира
тактилните дразби како притисок, температура, текстура или вибрации. Овие попречености може
да се движат од благи до тешки, вклучително делумно или целосно губење на сетилото. Сетилните
попречености бараат средини во кои се сместени алтернативни начини на пренесување и
обработка на информации.

Видови на сетилни попречености

Нарушувања на видот1.
Визуелните попречености вклучуваат спектар на состојби кои влијаат на видот, од слаб вид до
целосно слепило. Вообичаени состојби може да вклучуваат катаракта, глауком, макуларна
дегенерација и вродено слепило.
Влијание: Поединците со оштетен вид може да имаат потешкотии да се движат низ просторите
независно, да препознаваат лица или знаци. Слабата осветленост, малите букви и слабиот
контраст се особено предизвикувачки.
Оштетување на слухот2.
Оштетувањата на слухот се движат од благо губење на слухот до длабока глувост. Причините
вклучуваат генетски фактори, болест, губење на слухот поврзано со возраста и повреди.
Влијание: Поединците со оштетен слух може да имаат потешкотии да го разберат говорот,
особено во бучни средини. Аудитивни информации, како што се соопштенија или објаснувањата
на водичите, може да бидат недостапни без визуелни или текстуални алтернативи.

   3. Тактилни сензорни попречености
актилните сензорни оштетувања се однесуваат на низа состојби кои влијаат на сетилото за
допир на една личност. Овие оштетувања може да варираат по сериозност, од намалена
чувствителност до целосно губење на тактилната перцепција. Причините вклучуваат генетски
фактори, невролошки нарушувања, траума или состојби како што се дијабетес или мултиплекс
склероза.
Влијание: Поединците со тактилни сензорни оштетувања може да имаат потешкотии со
задачите што се потпираат на допир, како што се препознавање текстури, чувство на
температурни промени или откривање физички сензации. Ова може да влијае на секојдневните
активности како што се облекувањето, користењето уреди или навигацијата во просторите. За
лицата со тешки оштетувања, пристапноста може да бара приспособливи алатки или
технологија, како што се системи за тактилни сигнали, за да им помогнат да комуницираат со
нивната околина и да примаат информации.

Предизвици во туризмот за лицата со сетилни попречености 

Луѓето со сензорна попреченост имаат корист од средини кои обезбедуваат информации и знаци во
повеќе формати. Природните области со ограничени визуелни или аудитивни информации можат да
претставуваат посебен предизвик.



Потреби за пристап:
Алтернативни формати на информации: Поединците со сетилна попреченост имаат корист од
тактилни, аудитивни и визуелни помагала за замена или дополнување на стандардните
информации.
Јасни и конзистентни знаци: патеките и системите за ориентирање низ патеките треба да
обезбедат конзистентни и достапни маркери за навигација.
Помошна технологија: Алатките како што се аудио водичите, уредите за помош за слушање и
апликациите за навигација на паметни телефони може да ја подобрат пристапноста за лицата со
сензорни оштетувања.
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Вообичаени предизвици:
Оштетување на видот: Предизвиците вклучуваат потешкотии во препознавањето на знаци,
навигација по нерамен терен и идентификување на знаменитости или патеки без визуелна
поддршка.
Оштетување на слухот: Предизвиците вклучуваат неможност или потешкотија за слушање на
туристичкиот водич, тешкотии при слушање најави или знаци на животната средина и
предизвици во групните интеракции.

Најдобри практики за подобрување на пристапноста за сензорни попречености

За да ги направат природните области подостапни за лицата со сензорна попреченост, давателите
на туризам можат да имплементираат различни најдобри практики кои обезбедуваат алтернативен
пристап до информации, помош за навигација и поддршка на безбедноста.

1. За визуелни попречености
Тактилна сигнализација и Брајова азбука

Потреба: Лицата со оштетен вид се потпираат на тактилни повратни информации за

навигација и добивање информации.

Решение: Поставување на сигнализација со Брајова азбука на влезовите, клучните

раскрсници и патеките за означување на насоки, објекти и точки од интерес.

Инсталирање тактилни мапи во центрите за посетители за да им помогнат во

ориентацијата.
Контрастни ознаки на патеки и текстурирани површини

Потреба: Визуелните слики со висок контраст и тактилните знаци им помагаат на посетителите

со оштетен вид да ги идентификуваат патеките и да ги избегнат пречките.

Решение: Користете ознаки во боја со висок контраст за да ги исцртате патеките и да

инсталирате текстурирани површини (како што се подигнати ленти) по должината на рабовите

или премините на патеката (на пр., од патека до скали). Текстурираните површини може да

сигнализираат промени на теренот или да предупредат за потенцијални опасности

Аудио описи и пронаоѓање на патишта
Потреба: Аудио знаците може да ги надополнат или заменат визуелните информации.

Решение: Обезбедете аудио водичи кои ја опишуваат околината, истакнуваат знаменитости и

укажуваат на безбедносни информации. Аудио водичите со овозможен GPS можат да бидат

особено корисни во поголеми природни области, давајќи информации и насоки во реално време

додека посетителите се движат низ страницата



2. За аудитивни попречености 
Визуелни комуникативни алатки

Потреба: Поединците со оштетен слух бараат визуелни или текстуални алтернативи за

аудитивни информации.

Решение: Обезбедете печатени или дигитални водичи, видеа со титлови и илустрирани мапи

што пренесуваат суштински информации. Користете сликовити знаци кои ги илустрираат

насоките и истакнуваат точки на интерес.

Помошни уреди за слушање за тури со водич
Потреба: Засилениот звук може да им помогне на посетителите со делумен слух целосно да

учествуваат во тури или презентации со водич.

Решение: понудете уреди за помош за слушање, како што се преносливи засилувачи или FM

системи, за да го засилите говорот на туристичките водичи. Оваа опрема им овозможува на

посетителите со слушни помагала или кохлеарни импланти да добијат јасен звук во бучни

средини.

Знаковен јазик и алтернативи за текст
Потреба: Поединците кои користат знаковен јазик или претпочитаат текст може да им биде

тешко да ги следат говорните информации за време на тури или настани.

Решение: Обезбедете писмена верзија на информации за турнејата и, каде што е можно,

понудете преведувачи на знаковен јазик. Алтернативно, користете мобилни апликации или

дигитални екрани за прикажување информации засновани на текст во реално време за време на

презентации или патувања.

18

Примери за потреби за пристап и решенија за сензорни попречености во природни
области

ПРЕДИЗИВК ПОТРЕБА РЕШЕНИЕ

Навигација и ориентација за
оштетувања на видот

Тактилни мапи и Брајово писмо
Обезбедете Брајови знаци, тактилни мапи и аудио
водичи

Нерамен терен за посетители со
оштетен вид

Текстурирани патеки и тактилни
предупредувања

Инсталирајте текстурирани површини долж
патеките 

Разбирање на аудитивни информации за
оштетен слух

Визуелни или текстуални
алтернативи на аудио

Понудете видеа со титлови, печатени водичи и
помагала за слушање

Следење на говорни тури или
презентации

Толкување на знаковен јазик и
тексутачни водичи

Обезбедете текстуални водичи или натписи во
реално време на уредите
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 5. Студии на случај: Заеднички предизвици за пристапност во природни области

Студија на случај 1: La Garrotxa Volcanic Zone Natural Park, Catalonia, Spain
Предизвик: Приспособување на вулкански пејсаж со уникатен терен за посетителите со телесен

инвалидитет, истовремено и зачувување на природната средина.

Решение: La Garrotxa воведе достапно искуство со балон на топол воздух, дизајнирано со сигурна,

достапна корпа која е соодветна и за корисниците на инвалидска количка. Овој иновативен пристап

им овозможува на лицата со пречки во мобилноста да уживаат во панорамски поглед на вулканскиот

регион без големи модификации на инфраструктурата на земјата.

Ефект: Креативните решенија, како што се пристапните возења со балон на топол воздух, можат да

обезбедат пристап до тешки терени, нудејќи уникатно искуство што го прикажува пејзажот додека го

одржува еколошкиот интегритет.

Студија на случај 2: Национален Парк Пелистер, Северна Македонија 
Предизвик: Приспособување на нерамниот, планински терен за посетителите со оштетен вид без

големи модификации кои би го промениле природниот пејзаж.

Решение: Во соработка со Натура МК, паркот разви планинарски тури со водич специјално за

посетители со оштетен вид, користејќи тактилни и аудитивни методи на водење. Водичите создадоа

достапни маршрути со мапирање на безбедни патеки и обезбедување сензорни искуства,

овозможувајќи им на посетителите да комуницираат со околината преку допир, звук и мирис.

Ефект: Турите со водич специјализран за лица со попречености се ефикасен начин да се понуди

пристапност на предизвикувачки терени, овозможувајќи им на посетителите со оштетен вид да

уживаат во природни искуства со минимално влијание врз животната средина.

Студија на случај 3: Montseny Natural Park, Catalonia, Spain
Предизвик: Посетителите со когнитивни попречености можат да се движат и да се вклучат во

биолошката разновидност и културното наследство на природниот парк без да се чувствуваат

преоптоварени или исклучени.

Решение: Природниот парк Монтсени воведе функции за когнитивна пристапност, вклучувајќи мапи

со кодирани бои, едноставни и интуитивни знаци и тивки зони каде посетителите можат да се

повлечат од сензорната стимулација. Беа имплементирани и интерактивни, тактилни прикази и

сензорни градини, овозможувајќи им на посетителите со когнитивни попречености да ги искусат

растенијата преку допир, мирис и вид. Дополнително, приспособените работилници и сензорните

искуства обезбедуваат приспособени средини за учење.

Ефект: Вградувањето на јасни, означени со различни бои, тивки зони и интерактивни елементи може

да им помогне на посетителите со когнитивни попречености да се чувствуваат удобно и ангажирано,

поттикнувајќи поинклузивно природно искуство.

Студија на случај 4: Garajonay National Park, La Gomera, Canary Islands, Spain
Предизвик: Ангажирање посетители со визуелни и когнитивни попречености во средина со густа

ловорова шума, која претставува предизвици за навигација и толкување.

Решение: Националниот парк Гарахонај создаде мулти-сензорна патека со тактилни маркери, аудио

водичи и места за одмор. Овие карактеристики им овозможуваат на посетителите со оштетен вид да

ја искусат шумата користејќи допир, звук и тури предводени од обучен персонал.

Да се забележи: Мулти-сензорни искуства, вклучувајќи тактилни елементи и аудио водичи, го

подобруваат ангажманот и пристапноста во природните области, обезбедувајќи различни начини за

посетителите да се поврзат со околината.



Студија на случај 5: Parco Nazionale d'Abruzzo, Lazio e Molise, Italy – патека за онотерапија
Предизвик: креирање маршрута направена од еколошки материјали, со цел да се минимизира

влијанието врз животната средина и да се зачуваат особеностите на пејзажот, а се карактеризира со

можност за терапија со миленици.

Решение: Помошната активност со магариња спаѓа во терапија со миленици и е практика која го

користи магарето како терапевтска алатка и има форма на техники за едукација и реедукација
насочени кон надминување на сетилните, моторните, когнитивните, афективните и нарушување во

однесувањето.

Да се забележи: Онотерапијата, поради самата природа на животното, специфичната олеснувачка

функција на водичот и методологијата на пристап, има капацитет да ја врати самодовербата, да ги

оживее чувствата и задоволството од емоционалната комуникација.
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Заклучок

Овој модул ја нагласува важноста од разбирање и задоволување на потребите за пристап на

лицата со физички, когнитивни и сетилни попречености. Со имплементирање на овие најдобри

практики и решенија, туристичките оператори во природните области можат да создадат пристапни

и инклузивни средини. Овие напори имаат корист и за посетителите и за пошироката заедница со

тоа што ќе обезбедат во природните простори да може да ужива секој, без оглед на способноста.
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