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INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO
Un acercamiento rápido al turismo accesible e integrador en los espacios naturales
protegidos

Como se afirma en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una característica intrínseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interacción entre la persona, con sus características físicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepción fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participación se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.
El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sólo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turística para todos. Sin embargo, no todas
las áreas turísticas están preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y diseños tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean navegables
y agradables para los visitantes con discapacidades físicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversión no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turísticas sean accesibles para todos.
Los guías de áreas naturales y los operadores turísticos también desempeñan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseño inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guías pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas táctiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formación, la colaboración con las partes interesadas y la integración de la accesibilidad en el diseño de los
servicios y las infraestructuras.
En este contexto, el proyecto DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequeña escala para la educación y formación profesionales) está siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de Italia, Macedonia y España y combina investigación, participación de las partes
interesadas y buenas prácticas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formación diseñadas para dotar a
guías, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turísticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas prácticas
para abordar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y diseño universal.
Este conjunto de herramientas de formación se ha diseñado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada módulo se ha desarrollado como una lección formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido específico más relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formación
específicos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
públicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.
Al centrarse en la formación y la innovación, el proyecto DIANA subraya la importancia de la acción
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
no es solo un recurso; es una llamada a la acción para que el sector turístico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
en sus propios términos.

https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/
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Objetivos principales del conjunto de herramientas

Comprender la accesibilidad y la inclusión: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en

los espacios naturales y asegurarse de que los guías, operadores turísticos y otros participantes

comprenden las necesidades de las personas con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales.

1.

Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guías de naturaleza,

intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turísticos y gestores de parques de los

conocimientos y habilidades prácticas necesarios para ofrecer experiencias turísticas integradoras.

2.

Implantación de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias prácticas para

mejorar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

3.

Fomentar la sostenibilidad y la colaboración: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan

a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.

4.

3



4

MÓDULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BÁSICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Módulo 1: Contexto jurídico y ético del turismo accesible e inclusivo

Introducción 

El turismo accesible e integrador garantiza que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de los viajes, el ocio y el patrimonio cultural. Para ello es necesario respetar
las normas jurídicas, como la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), y los principios éticos que promueven la equidad, la dignidad y el respeto a todos los
visitantes. En el sector turístico, especialmente en los espacios naturales, ofrecer experiencias accesibles
implica cumplir las obligaciones legales mediante instalaciones, servicios y accesibilidad digital, al tiempo
que se asume un compromiso ético con la inclusión y el respeto de las necesidades diversas.

Al comprender los fundamentos jurídicos y éticos, los proveedores de servicios turísticos pueden crear
entornos en los que todos los visitantes se sientan valorados, mejorando la satisfacción, fomentando la
inclusión social y apoyando el turismo sostenible. La accesibilidad, por tanto, no es sólo una responsabilidad
normativa, sino un compromiso con la equidad, el respeto y el acceso universal.

Marcos Jurídicos Principales1.

Leyes Internacionales
 
La tabla siguiente ofrece una visión comparativa de dos leyes internacionales fundamentales que
configuran las normas de accesibilidad en todo el mundo.

LEY OBJETIVO PRINCIPIOS CLAVE APLICACIÓN EN EL TURISMO

Convención de las Naciones
Unidas sobre los Derechos

de las Personas con
Discapacidad (CDPD)

Acta Europea de
Accesibilidad (AEA)

Fomentar la dignidad, la no
discriminación y la plena
participación de las personas
con discapacidad.

Dignidad y respeto.
No discriminación.
Plena participación e inclusión
en la sociedad.
Accesibilidad a los espacios
públicos, el transporte y la
información.

Garantizar la accesibilidad de los
senderos, la señalización y los
centros de visitantes en las zonas
naturales.
Requerir políticas de turismo
inclusivo y formación del
personal.

Establece normas de la UE
sobre productos y servicios
accesibles, incluidas las
herramientas digitales para
reservar y planificar viajes.

Normalización de la
accesibilidad en toda la UE.
Especial atención a la
accesibilidad digital de los
sistemas de reserva, las
aplicaciones y los servicios en
línea.
Fomento de la innovación en la
creación de productos y
servicios accesibles.

Requerir sitios web y
aplicaciones accesibles para los
servicios turísticos.
Normalización de las funciones
de las máquinas de autoservicio
y los quioscos de los lugares
turísticos.
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Normas Internacionales 

La creación de experiencias turísticas accesibles en espacios naturales requiere el cumplimiento de
normas internacionales que ofrecen directrices sobre accesibilidad, usabilidad e inclusividad. Estas normas
garantizan que las instalaciones y servicios turísticos sean accesibles para personas de todas las
capacidades, promoviendo un acceso equitativo a la naturaleza y al patrimonio cultural. 

NORMA OBJETIVO REQUISITOS CLAVE APLICACIÓN EN ESPACIOS NATURALES

ISO 21902:2021 –
Turismo Accesible para

Todos

ISO 21542:2021 –
Accesibilidad de

Instalaciones

Directrices para un turismo
inclusivo para personas con
discapacidad, personas
mayores y familias.

Información accesible en
braille, audio y letra grande.
Accesibilidad en transportes,
alojamientos, restaurantes y
atracciones.
Formación del personal en
materia de accesibilidad.

Guías, audioguías y alojamientos
accesibles.

Normas para instalaciones
accesibles, incluidos caminos,
señalización y aseos

Senderos estables, anchos y
con pendientes suaves para
sillas de ruedas.
Entradas y rampas sin
barreras.
Señalización de alto contraste,
táctil o en Braille.

Senderos, miradores y sistemas
táctiles de orientación accesibles.

EN 301 549 –
Accesibilidad de las TIC

ISO 21903:2004 –
Información sobre

Servicios Turísticos

Directrices de
Accesibilidad a

Contenidos Web (WCAG)

Criterios del Consejo
Global de Turismo
Sostenible (GSTC)

Información accesible y clara
sobre los servicios turísticos
para todos los visitantes.

Información en braille, letra
grande, audio y formatos
alternativos.
Contenido claro, conciso y
en lenguaje sencillo.

Mapas, guías y folletos
accesibles en múltiples
formatos.

Sitios web compatibles con
lectores de pantalla, con
alternativas textuales y texto
de alto contraste.
Botones táctiles, etiquetas en
Braille y opciones de audio
para quioscos.
Subtítulos y descripciones de
audio para multimedia.

Requisitos de accesibilidad
para interfaces digitales como
sitios web y quioscos.

Sistemas de reserva
accesibles, quioscos de
información y audioguías
descargables.

Sitios web accesibles con
mapas en letra grande,
audiodescripciones y lenguaje
claro.

Perceptible: Alternativas de
texto para las imágenes,
subtítulos de vídeo.
Operable: Navegación
mediante teclado.
Comprensible: Lenguaje claro
y navegación predecible.
Robusto: Compatibilidad con
tecnologías de apoyo.

Normas para contenidos
web accesibles organizadas
según los principios POUR
(Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto, por
sus siglas en inglés).

Senderos ecológicos,
plataformas de observación y
recursos adaptables como
mapas táctiles.

Adaptaciones de
accesibilidad respetuosas
con el medio ambiente (por
ejemplo, materiales
reciclados).
Participación de la
comunidad en el diseño de
las instalaciones.

Combina la accesibilidad con
la sostenibilidad
medioambiental y social.
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Resumen comparativo de los Marcos Jurídicos Nacionales de España, Italia y Macedonia del
Norte

ASUNTO ESPAÑA ITALIA MACEDONIA DEL NORTE

Ratificación de la 
CNUDPD

Marco de Accesibilidad
Específico para el

Turismo

Ratificada en 2007 Ratificada en 2009 Ratificada en 2011

Spain is Accessible (Plan de
Accesibilidad Turística - PAT
España)

El Plan Nacional de Turismo
(PNT) incluye la accesibilidad
entre sus objetivos clave

Estrategia Nacional de Turismo
(2016-2020)

Atención a la
Accesibilidad Digital

Estrategia Nacional de
Accesibilidad

Accesibilidad Cultural y
de Ocio

Adaptaciones en el
Entorno Laboral

II Plan Nacional de Accesibilidad
Universal (2023), Estrategia
Española sobre Discapacidad
2022-2030

No existe una estrategia
unificada, pero sí una amplia
legislación sobre accesibilidad
en diversos ámbitos

Estrategia para los derechos de
las personas con discapacidad
(2023-2030)

Leyes integrales sobre
accesibilidad digital pública y
privada (Ley 4/2004)

Destacado en el II Plan Nacional,
incluido el sitio web y las
directrices sobre TIC

En consonancia con las normas
internacionales y la CRPD

Fomenta la inclusión en la cultura,
el deporte y el ocio en el marco de
las estrategias nacionales

Requiere el fácil acceso a
instalaciones culturales y
recreativas mediante la Ley
18/2009

Foro de la Estrategia Cultural
para Todos e Inclusiva, Plan de
Acción sobre Autismo 
(2023-2027)

La Ley de Empleo de Personas
con Discapacidad se centra en las
adaptaciones del lugar de trabajo

La Ley 68/1999 apoya las
adaptaciones del lugar de
trabajo y el empleo específico

Protección Patrimonial de las
Personas con Discapacidad
(Ley 41/2003), iniciativas en
materia de autonomía

Legislación Clave sobre
Accesibilidad

Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad
(Real Decreto Legislativo
1/2013), Ley de Dependencia
(39/2006)

Ley Marco 104/1992, Decreto
Presidencial 503/1996, Ley
13/1989, Ley 67/2006

Ley de Desarrollo Turístico (2012),
Estrategia para los Derechos de
las Personas con Discapacidad
(2023-2030)

Protección contra la
Discriminación

Protecciones en virtud de la Ley
General e iniciativas de diálogo
civil

La Ley 67/2006 prohíbe la
discriminación de las personas
con discapacidad

La Ley de Prevención y Protección
contra la Discriminación prohíbe la
discriminación por motivos de
discapacidad

Directrices Locales

Las ciudades y regiones suelen establecer sus propias normas de accesibilidad.

Por ejemplo, la Ordenanza de Accesibilidad de Barcelona garantiza la accesibilidad en los espacios
públicos, el transporte, los edificios y las comunicaciones. 

Entre sus componentes clave figuran:

Diseño urbano: Requiere calles, parques y plazas accesibles con rampas, pavimento táctil y señales
sonoras de paso de peatones.
Transporte público: Obliga a la accesibilidad en autobuses, estaciones de metro y trenes, con
autobuses de piso bajo, ascensores y anuncios visuales/sonoros.
Normas de construcción: Los edificios públicos nuevos y renovados deben tener entradas,
ascensores y aseos accesibles.
Comunicación: requiere Braille, opciones de audio, páginas web accesibles y señalización táctil en los
servicios públicos.
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2. Principios Éticos

La siguiente tabla resume los principios éticos clave que guían el turismo accesible e inclusivo. Estos
principios (dignidad, equidad, inclusión y sostenibilidad) sirven de base para crear experiencias turísticas
que respeten los derechos individuales, proporcionen un acceso justo, celebren la diversidad y protejan los
entornos naturales. Al integrar estos principios, los proveedores de servicios turísticos pueden garantizar
que sus prácticas no sólo sean inclusivas, sino también social y ambientalmente responsables.

PRINCIPIO
ÉTICO

DEFINICIÓN APLICACIÓN

Igualdad
Garantizar que todos tengan las mismas
oportunidades de disfrutar de los espacios naturales
eliminando las barreras que puedan excluir a
determinados grupos.

Diseñar instalaciones para necesidades diversas (por ejemplo,
señalización en Braille, audioguías).
Abordar las barreras económicas con descuentos en las tarifas de
entrada.
Por ejemplo: Servicios de transporte para visitantes con
problemas de movilidad.

Sostenibilidad

Inclusión
Crear entornos y actividades que acojan e
impliquen activamente a personas de todas las
capacidades de forma significativa.

Desarrollar programas que integren equipos de adaptación
(por ejemplo, sillas de ruedas todo terreno).
Ofrecer diversos formatos de actividad (por ejemplo,
experiencias multisensoriales).
Ejemplo: Visitas guiadas con lenguaje de signos o elementos
táctiles.

Garantizar que las mejoras de accesibilidad sean
acordes con la conservación del medio ambiente y
el bienestar de la comunidad.

Utilizar materiales ecológicos para los elementos de
accesibilidad.
Diseñar elementos discretos que preserven el entorno natural.
Por ejemplo: Miradores accesibles alimentados con energía
solar.

Dignidad
Reconocer el valor intrínseco de cada persona,
garantizando que se sienta respetada y valorada
durante su experiencia turística.

Formar al personal para que atienda con sensibilidad las
necesidades de los visitantes.
Evitar acciones o lenguaje condescendientes.
Ejemplo: Asistencia adaptada a personas con discapacidad visual.

Consejos para que su servicio turístico sea éticamente coherente - ¡Ética en acción!

Dignidad: Tratar a todos los visitantes con respeto.
Equidad: Proporcionar acceso para todos a las áreas y experiencias naturales.
Inclusión: Diseñar actividades turísticas que atiendan a necesidades diversas.
Sostenibilidad: Garantizar que las adaptaciones sean ecológicas y beneficiosas para todos.

3. Por qué es importante comprender y aplicar las Leyes y Normas de Accesibilidad en el
Turismo

 Mayor satisfacción de los visitantes: Las instalaciones y servicios accesibles mejoran la experiencia
de todos los visitantes, lo que se traduce en comentarios positivos y una mayor retención de visitantes.
Los visitantes con discapacidad, las personas mayores y las familias se benefician de entornos
inclusivos.

1.

Coherencia entre regiones: El cumplimiento de normas internacionales como la CRPD, ISO y EN crea
uniformidad y hace que los sitios sean accesibles a un público mundial. Esta coherencia mejora el
atractivo y la reputación del destino turístico en todo el mundo.

2.

Inclusividad y responsabilidad social: La aplicación de estas normas cumple objetivos de
responsabilidad social y fomenta la inclusión al defender los derechos de las personas con discapacidad.
El turismo accesible contribuye a fomentar un entorno de equidad y respeto.

3.

Ventaja competitiva: Los lugares turísticos accesibles atraen a un mercado más amplio, que incluye a
viajeros con discapacidad, turistas de la tercera edad y familias. Esto amplía el alcance del sitio, mejora
su comerciabilidad y puede generar mayores ingresos.

4.

Cumplimiento legal y reducción de la responsabilidad: Adherirse a las normas y cumplir los requisitos
legales garantiza el cumplimiento de las obligaciones jurídicas, reduciendo el riesgo de posibles
demandas o sanciones relacionadas con deficiencias de accesibilidad.

5.
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4. Consejos para adaptar sus servicios a los requisitos legales y éticos

Sabemos que los marcos jurídico y ético que hemos presentado pueden ser difíciles de seguir porque,
sobre todo, ambos pueden ser difíciles de entender. A continuación, encontrarás algunos consejos que te
ayudarán a adaptarte y operar en este contexto:

Comprender las leyes y consultar a expertos: Revisa los requisitos de accesibilidad locales,
nacionales e internacionales. Si necesitas ayuda, no dudes en ponerte en contacto con expertos y
profesionales.
Auditorías periódicas de accesibilidad: Realiza auditorías periódicas basadas en las normas ISO y las
directrices WCAG para garantizar que las instalaciones cumplen los requisitos de accesibilidad
vigentes. Las auditorías ayudan a identificar y abordar las barreras a la accesibilidad, garantizando la
mejora continua.
Formación del personal: Forma al personal en normas de accesibilidad, principios de la CRPD y
técnicas de atención al cliente para ayudar eficazmente a los visitantes con necesidades diversas. Un
personal bien informado puede mejorar la experiencia de los visitantes y potenciar la inclusividad del
sitio.
Colaborar con grupos de defensa de los discapacitados: Involucrar a las organizaciones locales de
discapacitados para que aporten ideas y comentarios sobre las necesidades de accesibilidad. Su
aportación garantiza que las soluciones sean eficaces y se ajusten a las necesidades de los visitantes.
¡Utilizar esta herramienta de formación! Los módulos de este conjunto de herramientas de
formación tienen como objetivo fomentar la sensibilización sobre el turismo accesible en los espacios
naturales, garantizando que los guías y operadores comprendan las diversas necesidades de los
visitantes con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales. Se centran en dotar a los profesionales
del turismo de los conocimientos y habilidades necesarios para ofrecer experiencias inclusivas, aplicar
estrategias prácticas para mejorar la accesibilidad y alinear estos esfuerzos con los objetivos de
sostenibilidad. Se hace hincapié en la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las
comunidades locales, las organizaciones de discapacitados y los organismos medioambientales, para
crear experiencias turísticas integradoras, sostenibles y de gran impacto.

5 Para reflexionar:
¿Cuáles son los retos más significativos a los que se enfrenta tu organización a la hora de aplicar
prácticas de turismo accesible e inclusivo?
¿Cómo puede la colaboración con grupos de defensa de las personas con discapacidad mejorar la
inclusividad de tus servicios turísticos?
¿Existen áreas en tus operaciones actuales en las que entren en conflicto los objetivos de accesibilidad
y sostenibilidad? ¿Cómo pueden conciliarse?
¿Cómo pueden los proveedores de turismo alinear mejor sus prácticas con los principios de dignidad,
no discriminación e inclusión que se recogen en la CDPD?
¿Cómo podemos garantizar que los visitantes con discapacidad se sientan respetados y valorados sin
ser excesivamente condescendientes o intrusivos?
¿Cómo podemos diseñar actividades que incluyan de forma significativa a personas con necesidades
diversas sin comprometer la experiencia de los demás?
¿Cómo podemos equilibrar la necesidad de accesibilidad con la responsabilidad de proteger el entorno
natural?
¿Cómo pueden los espacios naturales aplicar directrices de turismo accesible manteniendo su
singularidad y atractivo?
¿Qué problemas prácticos pueden surgir al adaptar las infraestructuras existentes para que cumplan
las normas de accesibilidad, y cómo pueden resolverse?
¿Cómo garantizar que la información proporcionada en formatos accesibles sea completa y a la vez
fácil de entender para todos los usuarios?
¿Cómo puede la participación de la comunidad mejorar la sostenibilidad y la inclusión de las
adaptaciones de accesibilidad?
¿Cumplen las herramientas digitales proporcionadas por tu organización las normas de accesibilidad
exigidas por la CEA?



9

Conclusión

El turismo accesible e integrador es tanto un mandato legal como un imperativo ético que fomenta la
equidad, la dignidad y la sostenibilidad en el sector turístico. Al alinear las operaciones con marcos como la
CDPD de la ONU, la Ley Europea de Accesibilidad y las normas ISO, los proveedores turísticos pueden
garantizar su cumplimiento y mejorar la experiencia del visitante. La integración de principios éticos como
la dignidad, la equidad y la inclusión permite una participación significativa de todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Con auditorías periódicas, formación del personal y colaboración con grupos de defensa, los proveedores
pueden superar los retos y prestar servicios inclusivos que beneficien a todos, preservando al mismo
tiempo el patrimonio natural y cultural para las generaciones futuras. El resto de módulos de este manual
de formación te ayudarán a alcanzar este objetivo!
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Introducción
Este módulo explora las diversas capacidades y necesidades específicas de acceso que pueden tener las
personas que visitan espacios naturales. Comprender las necesidades específicas de las personas con
discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales es crucial para crear experiencias turísticas integradoras.
Este módulo proporciona información sobre la demanda de turismo accesible, analiza los retos
relacionados con los diferentes tipos de discapacidad y ofrece enfoques prácticos para abordar estas
necesidades de forma eficaz. 
Al fomentar la accesibilidad en los espacios naturales, nos aseguramos de que todos los visitantes puedan
disfrutar, explorar y conectar con la naturaleza de un modo significativo y respetuoso con sus capacidades
únicas.

1.Turismo accesible y perfiles de la demanda

Crear una experiencia de viaje integradora es esencial para satisfacer las diversas necesidades de todos
los viajeros, incluidos aquellos con discapacidades físicas, cognitivas o sensoriales. La accesibilidad no
consiste únicamente en cumplir las normas, sino en fomentar entornos en los que todos puedan participar,
explorar y disfrutar plenamente de sus viajes sin barreras. Al comprender y abordar las necesidades
específicas de los distintos grupos, los proveedores de viajes pueden mejorar su oferta, garantizando que
los destinos, servicios e instalaciones sean acogedores y adaptables para todos. 
A continuación, analizamos las necesidades específicas de tres grupos clave de viajeros y las medidas que
pueden hacer que sus experiencias de viaje sean fluidas y enriquecedoras.

Viajeros con discapacidad física: Estos viajeros buscan experiencias sin barreras, como caminos sin
escalones, baños y transportes accesibles. La accesibilidad física es una prioridad clave, con especial
atención a las ayudas a la movilidad, las zonas accesibles en silla de ruedas y las opciones de
aparcamiento cómodas.
Viajeros con discapacidad cognitiva: Este grupo valora la comunicación clara y directa, la
información simplificada y los espacios de fácil navegación. Los visitantes con discapacidades
cognitivas se benefician de entornos predecibles, señalización organizada y guías visuales para
minimizar la confusión y la sobrecarga sensorial.
Viajeros con discapacidad sensorial: Las personas con discapacidades visuales o auditivas se
benefician de audiodescripciones, guías táctiles, ayudas visuales y dispositivos de ayuda auditiva. Las
adaptaciones sensoriales accesibles permiten a estos viajeros relacionarse más plenamente con su
entorno.

2. Discapacidades físicas y problemas de movilidad

Las discapacidades físicas se refieren a una amplia gama de afecciones que afectan a la capacidad de una
persona para moverse, coordinar acciones o realizar tareas físicas. Estas discapacidades pueden afectar a
los músculos, las articulaciones, los huesos o el sistema nervioso y reducir la movilidad, la fuerza, el
equilibrio o la coordinación. Los problemas de movilidad, en concreto, implican dificultades para
desplazarse, que pueden deberse a discapacidades físicas, pero también a la edad, lesiones temporales o
enfermedades crónicas.

MÓDULOS FORMATIVOS

Módulo 2: Comprender la diversidad de capacidades y las necesidades específicas
de acceso

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BÁSICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA
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Retos para las personas con discapacidad física

Accesibilidad de los senderos: Los senderos pueden ser demasiado estrechos, desiguales o
empinados para la navegación segura con sillas de ruedas o ayudas a la movilidad.
Falta de aseos accesibles: Los aseos inaccesibles limitan el tiempo que los visitantes discapacitados
pueden pasar cómodamente en los espacios naturales.
Barreras de transporte: La falta de transporte accesible dentro de los parques o reservas puede
dificultar el acceso a zonas remotas.
Límite natural: La accesibilidad en la naturaleza tiene un límite "natural" que no depende de las
capacidades del individuo, sino de la capacidad de carga (sostenibilidad) de los ecosistemas.

Buenas prácticas de accesibilidad física

Senderos y caminos accesibles: Asegurarse de que los caminos sean estables, suficientemente
anchos para sillas de ruedas (idealmente 1,5 metros o más) y tengan una superficie firme, respetando
el objetivo primordial de conservación de la naturaleza (por ejemplo, hormigón o grava compactada).
Las rampas deben sustituir a las escaleras siempre que sea posible, con pendientes inferiores al 5%
para facilitar su uso.
Puntos de observación e instalaciones accesibles: Diseño de plataformas de observación, aseos y
asientos accesibles. Proporcionar pasamanos a lo largo de los senderos y rampas para un apoyo
adicional.
Aparcamiento y transporte accesibles: Ofrecer aparcamientos accesibles cerca de las entradas y
servicios de lanzadera accesibles, si procede. Cuando sea posible, proporcione servicios de alquiler de
sillas de ruedas de montaña o pequeños vehículos individuales (patinetes eléctricos) situados cerca de
la zona de aparcamiento. Por supuesto, la utilización de medios mecánicos deberá realizarse siempre
respetando estrictamente el objetivo primordial de conservación de la naturaleza.
Áreas de descanso: Identificar, a lo largo de las rutas peatonales, áreas de descanso y reposo (cada
100 a 200 metros) con bancos y sistemas de asientos adecuados.

Distinción entre discapacidad física y retos de movilidad

Discapacidades físicas: Las discapacidades físicas abarcan cualquier disfunción a largo plazo que
afecte al movimiento físico o la destreza. Esta categoría incluye afecciones como lesiones medulares,
parálisis cerebral, distrofia muscular y diferencias en las extremidades.
Retos de movilidad: Los problemas de movilidad se refieren más ampliamente a cualquier dificultad
para moverse o desplazarse por los espacios. Aunque a menudo coinciden con las discapacidades
físicas, los problemas de movilidad también pueden afectar a personas sin una discapacidad
reconocida, como los adultos mayores, las personas que se recuperan de una intervención quirúrgica o
las personas con lesiones temporales.

Ambos grupos se benefician de entornos que ofrecen accesibilidad física, ya que estas adaptaciones
apoyan las diversas necesidades de movilidad de las personas que visitan zonas naturales o espacios
públicos.

Necesidades comunes y adaptaciones para discapacidades físicas y Problemas de
movilidad

Las personas con discapacidades físicas o problemas de movilidad se benefician de entornos diseñados
para la accesibilidad, que les permiten desplazarse por los espacios de forma independiente, segura y
cómoda. He aquí algunas necesidades clave y sus correspondientes adaptaciones:
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 Entradas y salidas sin barreras1.
Necesidad: Puntos de entrada sin escaleras ni umbrales altos, que dificultan la entrada y salida de los
espacios a las personas con sillas de ruedas, andadores o flexibilidad limitada.
Adaptación: Instalación de rampas con una inclinación suave, puertas automáticas o caminos anchos
y planos en las entradas para facilitar un acceso fluido.

     2. Caminos y senderos accesibles
Necesidad: Caminos claros y estables que permitan a las personas desplazarse por los espacios con el
mínimo esfuerzo o riesgo de tropiezos o caídas.
Adaptación: Diseño de caminos lisos, estables, anchos (al menos 1,5 metros) y con superficies
antideslizantes. Las pendientes graduales y los puntos de descanso mejoran la accesibilidad.

     3. Baños accesibles
Necesidad: Instalaciones sanitarias que permitan un uso seguro e independiente, incluyendo un
espacio adecuado para dispositivos de movilidad.
Adaptación: Disposición de cabinas accesibles con barras de apoyo, lavabos bajos y puertas anchas
para acomodar sillas de ruedas o andadores. Asegurar que haya caminos despejados hacia y dentro
de los aseos.

      4. Zonas de aparcamiento y bajada de viajeros designadas
Necesidad: Plazas de aparcamiento cercanas a las entradas y lo suficientemente anchas para permitir
la carga y descarga de dispositivos de movilidad.
Adaptación: Reserva de plazas de aparcamiento accesibles cerca de los puntos de entrada, con una
señalización clara, y un itinerario seguro y sin barreras desde la zona de aparcamiento hasta la entrada.

     5. Asientos y zonas de descanso accesibles
Necesidad: Asientos frecuentes a lo largo de los senderos o en las zonas de visitantes para personas
con resistencia reducida, incluidos asientos accesibles para usuarios de sillas de ruedas.
Adaptación: Instalación de bancos y zonas de descanso a intervalos regulares a lo largo de los
caminos y asegurar que algunas opciones de asiento sean accesibles para personas que utilicen
ayudas a la movilidad.

     6. Pasamanos y estructuras de apoyo
Necesidad: Apoyos para el equilibrio y la estabilidad, especialmente en pendientes, escalones y
rampas.
Adaptación: Colocación de pasamanos a lo largo de rampas, escalones y senderos estrechos,
asegurándose de que estén a una altura accesible y diseñados para agarrarse cómodamente.

      7. Superficies lisas y firmes
Necesidad: Suelo estable para facilitar el movimiento de sillas de ruedas, andadores y personas con
problemas de equilibrio.
Adaptación: Utilización de materiales como grava compactada, asfalto u hormigón para los caminos,
garantizando una superficie estable y firme para facilitar la movilidad.

      8. Señalización y orientación claras
Necesidad: Señales de fácil lectura que indiquen cómo llegar a lugares accesibles, como aseos,
asientos y caminos accesibles.
Adaptación: Instalación de señales claras, con letras grandes e iconos que indiquen rutas e
instalaciones accesibles, colocadas a alturas accesibles para mejorar su legibilidad.
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Adaptar los servicios a distintos tipos de necesidades

El siguiente cuadro es un ejemplo de cómo los distintos tipos de discapacidad física tienen diferentes tipos
de necesidades y de lo importante que es adaptar nuestros servicios a esta diversidad de necesidades.

TIPO DE DISCAPACIDAD NECESIDADES COMUNES DE ACCESO
  

EJEMPLOS DE ADAPTACIÓN  

Parálisis y lesiones
medulares

Caminos sin barreras, rampas, aseos accesibles Entradas sin escalones, aseos accesibles  

Afecciones musculares y
neuromusculares

  

Áreas de descanso, caminos anchos, pasamanos Asientos frecuentes, pasamanos en las pendientes

  Diferencias entre
extremidades y
amputaciones

  

Superficies estables, aparcamiento accesible, entradas
anchas

Caminos lisos, asientos accesibles  

  Artritis y afecciones
articulares

  

Superficies antideslizantes, distancias más cortas, áreas de
descanso  

Caminos pavimentados, asientos a la sombra  

Trastornos del equilibrio y
la coordinación

  

Pasamanos, señalización clara, entradas con umbral bajo  Pasamanos a lo largo de los caminos, senderos antideslizantes 

Problemas de movilidad
relacionados con la edad

Áreas de descanso accesibles, pendientes suaves, zonas
de sombra  

Asientos cómodos, señalización clara del camino

Consideraciones adicionales para el diseño de espacios naturales accesibles

 Visibilidad de los elementos accesibles1.
Etiquetado claro de los elementos accesibles (aseos, senderos, aparcamientos) en mapas y señales
para que los visitantes conozcan las opciones accesibles.
 Evacuación de emergencia y seguridad2.
Creación de rutas de evacuación accesibles y disposición de protocolos de emergencia para ayudar a
los visitantes con problemas de movilidad en caso de evacuación o emergencia.
 Opciones de transporte inclusivo3.
Ofrecer servicios de lanzadera accesibles u opciones de transporte dentro de los espacios naturales
más grandes, que permitan a los visitantes con problemas de movilidad llegar a puntos de interés
lejanos.
 Formación del personal4.
Formar al personal para que ayude a las personas con discapacidades físicas de forma respetuosa y
servicial, orientándoles sobre las características de accesibilidad y las adaptaciones.

3.  Comprender las discapacidades cognitivas

Definición y resumen

Las discapacidades cognitivas abarcan una amplia gama de trastornos que afectan a la capacidad de una
persona para procesar información, aprender, comunicarse, recordar y tomar decisiones. Estas
discapacidades pueden afectar a la memoria, la resolución de problemas, la atención, la comprensión, la
comunicación y el funcionamiento ejecutivo. Las discapacidades cognitivas incluyen tanto discapacidades
del desarrollo, que están presentes desde la infancia (por ejemplo, discapacidades intelectuales), como
discapacidades cognitivas adquiridas (por ejemplo, por lesiones cerebrales o demencia).



Tipos de discapacidad cognitiva
Las discapacidades cognitivas varían mucho en cuanto a su impacto, y las necesidades específicas de los
individuos pueden diferir significativamente. Los principales tipos son: Discapacidades intelectuales (por ejemplo,
síndrome de Down), dificultades de aprendizaje (por ejemplo, dislexia, discalculia, disgrafía), trastornos de la
memoria (por ejemplo, amnesia, Alzheimer), trastornos de la atención (por ejemplo, TDAH), trastornos de la
función ejecutiva, trastornos del desarrollo (por ejemplo, trastorno del espectro autista), trastornos mentales (por
ejemplo, trastorno bipolar, trastorno por déficit de atención e hiperactividad, trastorno del espectro autista),
Trastornos mentales (trastorno bipolar, esquizofrenia, depresión, ansiedad), traumatismo craneoencefálico,
trastornos neurológicos (epilepsia, esclerosis múltiple), demencia y enfermedades degenerativas (Alzheimer,
Parkinson), entre otros. Sin embargo, debemos ser conscientes de que existen muchos tipos y especificidades
diferentes de discapacidades cognitivas y ser conscientes y adaptables a sus necesidades. 

Retos para las personas con discapacidad cognitiva
Las personas con discapacidades cognitivas se enfrentan a retos únicos, especialmente en entornos nuevos o
complejos. Las áreas naturales con terrenos impredecibles, señalización poco clara y entornos ricos en sentidos
pueden crear barreras adicionales para las personas con discapacidades cognitivas.

Retos comunes:
Información compleja: El texto denso, los términos técnicos y la falta de ayudas visuales pueden dificultar
la comprensión de la información.
Sobrecarga sensorial: Las zonas abarrotadas, los sonidos fuertes y los entornos visualmente estimulantes
pueden resultar abrumadores y angustiosos.
Dificultades de navegación: Los senderos sin señalizar, los trazados complejos o los cambios de entorno
pueden crear confusión y ansiedad.
Interacción social: Las señales sociales o las dinámicas de grupo pueden ser difíciles y afectar a la
comodidad durante las visitas guiadas o las actividades en grupo.

Necesidades de acceso:
Información clara y simplificada: Utilizar un lenguaje sencillo, instrucciones simples y símbolos
visuales para transmitir la información esencial.
Entornos predecibles y estructurados: Los trazados coherentes, los caminos claramente
marcados y los senderos codificados por colores reducen la confusión y facilitan la navegación.
Espacios respetuosos con los sentidos: Proporcionar zonas tranquilas y silenciosas donde los
visitantes puedan retirarse para evitar la sobrecarga sensorial y tomarse descansos cuando lo
necesiten.
Ayudas y asistencia para la orientación: Ofrecer mapas, guías visuales y personal formado que pueda
ayudar con la navegación y prestar apoyo cuando sea necesario.

Buenas prácticas para mejorar la accesibilidad de las discapacidades cognitivas
Para que los espacios naturales sean más accesibles a las personas con discapacidades cognitivas,
los proveedores turísticos pueden aplicar una serie de buenas prácticas centradas en simplificar la
información, mejorar la orientación y minimizar la sobrecarga sensorial.

Información y señalización simplificadas1.
Lenguaje sencillo e imágenes claras: Utilizar un lenguaje claro y conciso en las señales, mapas y material
informativo. Evitar los términos técnicos y la jerga, y proporcionar iconos o símbolos visuales para reforzar la
información escrita. Por ejemplo, CAA.
Símbolos visuales y código de colores: Utilizar mapas codificados por colores y flechas de dirección para
indicar los senderos, los baños y los puntos de referencia clave. Por ejemplo, asignar a cada sendero un
color diferente y utilizar ese color en las señales a lo largo del camino.
Múltiples formatos: Proporcionar información en formatos que vayan más allá del texto, como audioguías o
mapas ilustrados, para ayudar a los visitantes a comprender y retener la información.
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Marcadores y puntos de referencia frecuentes: Colocar marcadores a intervalos regulares a lo largo
de los senderos y en lugares clave, como áreas de descanso, miradores o baños. Utilizar iconos o
símbolos para facilitar su reconocimiento.
Flechas direccionales: Señalizar las rutas con flechas para guiar a los visitantes por los senderos y
hacia las instalaciones. Las flechas deben estar codificadas por colores y colocadas a la altura de los
ojos.

     3. Entornos de baja estimulación sensorial
Zonas tranquilas designadas: Crear espacios tranquilos o zonas de descanso donde los visitantes
puedan retirarse de las zonas concurridas o ruidosas. Estos espacios pueden ser lugares naturales y
sombreados a lo largo de los senderos o salas designadas en los centros de visitantes.
Tamaños de grupo controlados para las visitas guiadas: Ofrecer visitas en grupos reducidos o
individualizadas para acomodar a los visitantes que puedan sentirse abrumados en grupos más
grandes.
Control sensorial visual y auditivo: Evitar luces intermitentes o colores demasiado brillantes en las
señales. Si se utiliza sonido (por ejemplo, en audioguías), ofrecer control de volumen y utilizar sonidos
de fondo suaves.

    4. Orientación y ayuda a la navegación
Personal de asistencia: Formar al personal para que ayude a las personas con discapacidades
cognitivas dándoles instrucciones claras, paso a paso, y prestando atención a las necesidades
sensoriales.
Guías de orientación: Ofrecer guías descargables que describan lo que pueden esperar los visitantes,
como un recorrido virtual o fotos de lugares emblemáticos.
Herramientas digitales para la navegación: Ofrecer mapas digitales o aplicaciones que ayuden a
orientarse y proporcionen instrucciones de audio. Estas herramientas permiten a los visitantes navegar
a su propio ritmo.

   5. No existe una solución única para las discapacidades cognitivas: requiere una adaptación y
flexibilidad constantes en el planteamiento.

Ejemplos de necesidades de acceso y soluciones para discapacidades cognitivas en
espacios naturales

4. Discapacidades sensoriales: Satisfacer las necesidades de las personas con dicapacidades
visuales o auditivas

Comprender las discapacidades sensoriales
Las discapacidades sensoriales se refieren a dicapacidades que afectan a la forma en que las personas perciben la
información sensorial, afectando principalmente a la visión y la audición. También incluye las discapacidades
táctiles, que afectan a la capacidad de una persona para percibir o interpretar estímulos táctiles como la presión, la
temperatura, la textura o la vibración.

      2. Ayudas estructuradas a la orientación
Mapas con diseños sencillos: Utilizar mapas con información clara y mínima, y letra grande. Colocar

puntos de "usted está aquí" para ayudar a los visitantes a orientarse fácilmente.

RETO NECESIDAD DE ACCESO SOLUCIÓN

Información compleja o densa
Lenguaje simplificado e indicaciones
visuales

Utilizar un lenguaje sencillo en la señalización;
añadir símbolos/iconos

Sobrecarga sensorial en áreas con mucho
tráfico

Ambientes sensorialmente favorables
Designar áreas tranquilas y proporcionar espacios
relajantes

Dificultad para navegar en espacios no
familiares

Ayudas de navegación claras y
estructuradas

Utilizar rutas codificadas por colores, marcadores
frecuentes

Malestar social o de grupo Flexibilidad en las actividades de grupo
Ofrecer tours para pequeños grupos o
personalizados

Confusión con los diseños de los mapas Mapas y guías simples y claras
Proporcionar mapas base codificados por colores
con los puntos "estás aquí"



Tipos de discapacidades sensoriales

Discapacidades visuales1.
Las discapacidades visuales abarcan un espectro de afecciones que afectan a la vista, desde la baja
visión hasta la ceguera total. Las afecciones más comunes son las cataratas, el glaucoma, la
degeneración macular y la ceguera congénita.
Impacto: Las personas con discapacidades visuales pueden tener dificultades para desplazarse por
espacios de forma independiente, reconocer caras o señales, o percibir indicios del entorno. Las
condiciones de poca luz, la letra pequeña y el escaso contraste son especialmente difíciles.
Discapacidades auditivas2.
Las discapacidades auditivas van desde la pérdida de audición leve hasta la sordera profunda. Las
causas incluyen factores genéticos, enfermedades, pérdida de audición relacionada con la edad y
lesiones.
Impacto: Las personas con discapacidades auditivas pueden tener dificultades para entender el habla,
sobre todo en entornos ruidosos. La información auditiva, como anuncios o explicaciones de guías,
puede resultar inaccesible sin alternativas visuales o textuales.

    3. Discapacidades táctiles
Las discapacidades sensoriales táctiles hacen referencia a una serie de afecciones que afectan al
sentido del tacto. Estas discapacidades pueden variar en gravedad, desde una sensibilidad reducida
hasta la pérdida total de la percepción táctil. Las causas pueden ser factores genéticos, trastornos
neurológicos, traumatismos o enfermedades como la diabetes o la esclerosis múltiple.
Impacto: Las personas con discapacidades sensoriales táctiles pueden tener dificultades para realizar
tareas que dependen del tacto, como reconocer texturas, percibir cambios de temperatura o detectar
sensaciones físicas. Esto puede afectar a actividades cotidianas como vestirse, utilizar dispositivos o
desplazarse. Para las personas con discapacidades graves, la accesibilidad puede requerir
herramientas o tecnología de adaptación, como sistemas de señalización táctil, que les ayuden a
interactuar con su entorno y recibir información.

Retos para las personas con discapacidades sensoriales
Las personas con discapacidades sensoriales se benefician de entornos que proporcionan información y
señales en múltiples formatos. Los espacios naturales con información visual o auditiva limitada pueden
ser especialmente difíciles.

Retos comunes:
Discapacidades visuales: Entre sus dificultades se incluyen el reconocimiento de señales, la navegación
por terrenos irregulares y la identificación de puntos de referencia o caminos sin apoyo visual.
Discapacidades auditivas: Los problemas incluyen no poder percibir toda la información hablada en las
visitas guiadas, la dificultad para oír anuncios o señales ambientales y las dificultades para interactuar
dentro de un grupo.

Necesidades de acceso:
Formatos de información alternativos: Las personas con discapacidades sensoriales se benefician

de ayudas táctiles, auditivas y visuales para sustituir o complementar la información estándar.

Señales claras y consistentes: Los senderos, caminos y sistemas de señalización deben proporcionar

marcadores consistentes y accesibles para la navegación.

Tecnología de apoyo: Herramientas como audioguías, dispositivos de ayuda auditiva y aplicaciones de

navegación para teléfonos inteligentes pueden mejorar la accesibilidad de las personas con

discapacidades sensoriales.
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Estas discapacidades pueden ir de leves a graves, incluida la pérdida parcial o total de un sentido. Las
discapacidades sensoriales requieren entornos que se adapten a formas alternativas de captar y procesar
la información.



Buenas prácticas para mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidades
sensoriales
Para que los espacios naturales sean más accesibles a las personas con discapacidades sensoriales, los

proveedores turísticos pueden aplicar una serie de buenas prácticas que faciliten un acceso alternativo a la

información, ayuden a la navegación y contribuyan a la seguridad.

1. Para discapacidades visuales
Señalización táctil y en braille

Necesidad: Las personas con discapacidad visual dependen de la información táctil para navegar e

informarse.

Solución: Colocar señalización en Braille en las entradas, los cruces y las señales de los senderos para

indicar las direcciones, las instalaciones y los puntos de interés. Instalar mapas táctiles en los centros de

visitantes para orientar a los visitantes.

Marcas viales y superficies texturizadas de alto contraste
Necesidad: Las señales visuales de alto contraste y las señales táctiles ayudan a los visitantes con

discapacidad visual a identificar el camino y evitar obstáculos.

Solución: Utilizar colores de alto contraste para delimitar los senderos e instalar superficies texturizadas

(como bandas o alfombrillas elevadas) en los bordes de los senderos o en las transiciones (por ejemplo,

del sendero a las escaleras). Las superficies texturizadas pueden señalar cambios en el terreno o advertir

de peligros potenciales.

Descripciones sonoras y orientación
Necesidad: Las señales acústicas pueden complementar o sustituir a la información visual.

Solución: Proporcionar audioguías que describan el entorno, destaquen los puntos de referencia e

indiquen información de seguridad. Las audioguías con GPS pueden ser especialmente útiles en grandes

espacios naturales, ya que proporcionan información y orientación en tiempo real a medida que los

visitantes se desplazan por el lugar.

2. Para discapacidades auditivas
Herramientas de comunicación visual

Necesidad: Las personas con discapacitades auditivas necesitan alternativas visuales o textuales a la

información auditiva.

Solución: Proporcionar guías impresas o digitales, vídeos subtitulados y mapas ilustrados que transmitan

la información esencial. Utilizar señales pictóricas que muestren las direcciones y destaquen los puntos

de interés.

Dispositivos de ayuda auditiva para visitas guiadas
Necesidad: El sonido amplificado puede ayudar a los visitantes con audición parcial a participar

plenamente en las visitas guiadas o presentaciones.

Solución: Ofrecer dispositivos de ayuda auditiva, como amplificadores portátiles o sistemas FM, para

amplificar el habla de los guías turísticos. Estos equipos permiten a los visitantes con audífonos o

implantes cocleares recibir un sonido claro en entornos ruidosos.

Lenguaje de signos y alternativas textuales
Necesidad: Las personas que utilizan el lenguaje de signos o prefieren el texto pueden tener dificultades

para seguir la información hablada durante las visitas guiadas o los actos.

Solución: Proporcionar una versión escrita de la información turística y, cuando sea posible, ofrecer

intérpretes de lengua de signos. Alternativamente, utilizar aplicaciones móviles o pantallas digitales para

mostrar información en tiempo real durante las presentaciones o visitas guiadas.
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Ejemplos de necesidades de acceso y soluciones para discapacidades sensoriales en
espacios naturales

 5. Casos prácticos: Problemas comunes de accesibilidad en espacios naturales

Caso práctico 1: Parque natural Zona Volcánica La Garrotxa, Cataluña, España
Reto: Adaptación de un paisaje volcánico con una orografía única para visitantes con discapacidades físicas,
preservando al mismo tiempo el entorno natural.
Solución: La Garrotxa introdujo una experiencia accesible en globo aerostático, diseñada con una cesta segura
y accesible que se adapta a los usuarios de sillas de ruedas. Este innovador enfoque permite a las personas
con problemas de movilidad disfrutar de las vistas panorámicas de la región volcánica sin grandes
modificaciones en la infraestructura terrestre.
Lección: Soluciones creativas como los paseos en globo aerostático pueden facilitar el acceso a terrenos
difíciles, ofreciendo una experiencia única que muestra el paisaje al tiempo que mantiene la integridad
medioambiental.

Caso práctico 2: Parque nacional Pelister, Macedonia del Norte
Reto: Adaptación de terrenos escarpados y montañosos para visitantes con discapacidad visual sin grandes
modificaciones que alteren el paisaje natural.
Solución: En colaboración con Natura MK, el parque desarrolló rutas de senderismo guiadas específicamente
para visitantes con discapacidad visual, utilizando métodos de guía táctiles y auditivos. Los guías crearon rutas
accesibles trazando caminos seguros y proporcionaron experiencias sensoriales, permitiendo a los visitantes
interactuar con el entorno a través del tacto, el sonido y los olores.
Lección: Las visitas guiadas centradas en los sentidos son una forma eficaz de ofrecer accesibilidad en
terrenos difíciles, permitiendo a los visitantes con discapacidad visual disfrutar de experiencias naturales con
un impacto ambiental mínimo.

Caso práctico 3: Parque Natural del Montseny, Cataluña, España
Reto: Garantizar que los visitantes con discapacidades cognitivas puedan navegar y relacionarse con la
biodiversidad y el patrimonio cultural del parque natural sin sentirse abrumados o excluidos.
Solución: El Parque Natural del Montseny introdujo elementos de accesibilidad cognitiva, como mapas
codificados por colores, señalización sencilla e intuitiva y zonas tranquilas donde los visitantes pueden
refugiarse de la estimulación sensorial. También se instalaron pantallas táctiles interactivas y jardines
sensoriales que permiten a los visitantes con discapacidades cognitivas interactuar con las plantas a través del
tacto, el olfato y la vista. Además, los talleres personalizados y las experiencias sensoriales proporcionan
entornos de aprendizaje adaptados.
Lección: Una señalización clara y codificada por colores, zonas tranquilas y elementos interactivos pueden
ayudar a que los visitantes con discapacidades cognitivas se sientan cómodos y participen, fomentando una
experiencia natural más integradora.

RETO NECESIDAD DE ACCESO SOLUCIÓN

Navegación y orientación para
discapacidades visuales

Mapas táctiles y señalización en Braille Señalización en Braille, mapas táctiles y audioguías

Terreno irregular para visitantes con
discapacidad visual

Caminos texturizados y advertencias
táctiles

Instalar superficies texturizadas a lo largo de los
caminos y en las entradas a los senderos

Comprender la información auditiva en
caso de discapacidad auditiva

Alternativas visuales o textuales al audio
Ofrecer vídeos subtitulados, guías impresas y
dispositivos de ayuda auditiva

Seguir las visitas guiadas habladas o las
presentaciones

Interpretación en lengua de signos y guías
de texto

Proporcionar guías de texto o subtítulos en tiempo
real en los dispositivos



Caso práctico 4: Parque Nacional de Garajonay, La Gomera,  Islas Canarias, España
Reto: Atraer a visitantes con discapacidades visuales y cognitivas a un denso bosque de laurisilva, que
presenta dificultades de navegación e interpretación.
Solución: El Parque Nacional de Garajonay creó un sendero multisensorial con balizas táctiles, audioguías y
áreas de descanso. Estas características permiten a los visitantes con discapacidad visual experimentar el
bosque mediante el tacto, el sonido y las visitas guiadas por personal cualificado.
Lección: Las experiencias multisensoriales, incluidos los elementos táctiles y las audioguías, mejoran el
compromiso y la accesibilidad en los espacios naturales, ofreciendo a los visitantes diversas formas de
conectar con el entorno.

Caso práctico 5: Parque Nacional de Abruzos, Lacio y Molise, Italia - RUTA DE SENDERISMO
ONOTERAPÉUTICO

Reto: Crear una ruta tanto con materiales respetuosos con el medio ambiente, para minimizar el impacto
ambiental y preservar las peculiaridades del paisaje, como caracterizada por la posibilidad de realizar terapia
animal.
Solución: La actividad asistida con burros se enmarca dentro de la terapia con animales de compañía y es
una práctica ecuestre que utiliza al burro como herramienta terapéutica y se concreta en un complejo de
técnicas de educación y reeducación dirigidas a superar discapacidades sensoriales, motoras, cognitivas,
afectivas y conductuales.
Lección: La onoterapia, debido a la propia naturaleza del animal, a la función facilitadora específica del
profesional y a su metodología, tiene la capacidad de restaurar la confianza, de reavivar sentimientos y de
transmitir el placer de la comunicación emocional.
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Conclusión
Este módulo hace hincapié en la importancia de comprender y satisfacer las necesidades de acceso de las
personas con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales. Mediante la aplicación de estas buenas
prácticas y soluciones, los proveedores turísticos de espacios naturales pueden crear entornos acogedores
e inclusivos. Estos esfuerzos benefician tanto a los visitantes como a la comunidad en general, ya que
garantizan que todos puedan disfrutar de los espacios naturales, independientemente de sus capacidades.
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Introducción 
El diseño inclusivo en los espacios naturales pretende crear entornos acogedores, accesibles y agradables
para todos los visitantes, independientemente de sus capacidades. Mediante la aplicación del diseño
inclusivo, los espacios naturales como parques, reservas y sitios patrimoniales pueden ofrecer experiencias
significativas a todo el mundo, incluidas las personas con discapacidades físicas, sensoriales y cognitivas,
así como las personas mayores y las familias con niños pequeños.

La esencia del diseño integrador va más allá de la eliminación de barreras; implica un planteamiento
proactivo para configurar espacios que respondan a necesidades diversas. Esto incluye el diseño de vías
accesibles, señalización, áreas de descanso y otras instalaciones que permitan a todos los visitantes
desplazarse con comodidad y seguridad. La infraestructura inclusiva también da prioridad a herramientas
interpretativas que permitan a los visitantes conectar con la importancia natural y cultural de la zona,
ofreciendo audioguías, modelos táctiles y experiencias sensoriales para garantizar que todos puedan
participar a su manera.

Al adoptar un diseño integrador, los espacios naturales promueven la igualdad, aumentan la satisfacción de
los visitantes y contribuyen a un turismo sostenible y responsable. Este enfoque reconoce el valor de la
accesibilidad como parte de nuestro compromiso colectivo de crear espacios donde todo el mundo se
sienta bienvenido y capaz de experimentar la belleza y la tranquilidad de la naturaleza.
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Módulo 3: Diseño inclusivo e infraestructuras en espacios naturales

MÓDULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BÁSICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

1. Principios del diseño universal en el turismo
El diseño universal es una filosofía que fomenta el diseño de entornos utilizables por el mayor número
posible de personas, sin necesidad de adaptación. En turismo, significa crear espacios, infraestructuras y
experiencias accesibles para todos, independientemente de su edad, capacidad o procedencia.

Principios básicos del diseño universal:

Uso equitativo: El diseño es útil y accesible para personas con diversas capacidades (por ejemplo,
rampas y caminos que funcionan tanto para usuarios de sillas de ruedas como para familias con
cochecitos).

1.

Flexibilidad de uso: Se adapta a distintas preferencias y capacidades individuales (por ejemplo,
audioguías y descripciones de texto para distintos estilos de aprendizaje).

2.

Uso sencillo e intuitivo: Fáciles de entender, independientemente de la experiencia, los conocimientos
o el nivel de concentración (por ejemplo, señalización sencilla e instrucciones claras).

3.

Información perceptible: Comunica eficazmente la información necesaria a todos los usuarios,
utilizando múltiples canales sensoriales (por ejemplo, visual, táctil y auditivo).

4.

Tolerancia al error: Minimiza las consecuencias adversas de las acciones involuntarias (por ejemplo,
barreras bajas y bordes seguros en los caminos).

5.

 Escaso esfuerzo físico: El diseño puede utilizarse cómodamente con un mínimo de fatiga (por
ejemplo, senderos lisos y puntos de descanso regulares). 

6.

Tamaño y espacio de aproximación y uso: Proporciona espacio suficiente para diversos movimientos
físicos (por ejemplo, caminos anchos, aparcamiento accesible).

7.



Aplicación en el turismo: Los principios de diseño universal en el turismo natural ayudan a crear entornos

inclusivos. Por ejemplo, un sendero accesible que incluya rampas, señalización clara y caminos anchos

está pensado para visitantes con movilidad reducida, familias con niños pequeños y personas mayores.
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Ejemplo: En Ezero Mladost, en Veles (Macedonia del Norte), se crearon senderos accesibles que
conducen al lago, con señalización clara, aseos accesibles y zonas designadas para sentarse. Los
caminos se construyeron con superficies estables adecuadas para el acceso en silla de ruedas y se
colocaron bancos accesibles a intervalos regulares.

ELEMENTO PARTES CLAVE

Vías accesibles
El diseño de senderos y caminos accesibles requiere
prestar atención tanto al terreno natural como a los

elementos artificiales.

Rampas y pendientes graduales: Sustituir las escaleras por rampas o pendientes graduales
(idealmente inferiores al 5% de inclinación) para facilitar el acceso en silla de ruedas.
Caminos anchos: Los caminos deben tener una anchura mínima de 1,5 metros para permitir
el tránsito bidireccional de sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad.
Superficies estables y antideslizantes: Utilizar grava compactada, hormigón o asfalto para
proporcionar una superficie lisa y antideslizante.
Elementos táctiles: Añadir pavimento táctil para advertir de los cambios de dirección,
elevación o superficie del camino.

Instalaciones accesibles
Además del propio sendero, otras instalaciones

deben ser accesibles

Aseos: Diseñar aseos accesibles con entradas anchas, barras de apoyo y lavabos bajos para
usuarios de sillas de ruedas.
Aparcamiento: Plazas de aparcamiento accesibles cerca de las entradas, señalizadas con
claridad y con espacio para el acceso de sillas de ruedas.
Áreas de descanso: Deberían instalarse asientos a intervalos regulares a lo largo de los
senderos, con bancos accesibles y en lugares bajo la sombra para mayor comodidad.

Señalización 
Una señalización eficaz es fundamental para

orientarse y proporcionar información a lo largo de
los senderos.

Texto grande y de alto contraste: Garantizar la legibilidad para visitantes con baja visión.
Pictogramas y símbolos universales: Utilizar iconos para una comprensión universal.
Señales en braille y táctiles: Para los visitantes con discapacidad visual, incluir mapas en
Braille y táctiles en lugares clave como las entradas a los senderos.

2. Diseño de servicios públicos accesibles

3. Interpretación del patrimonio para un turismo accesible
La interpretación del patrimonio es una poderosa herramienta de comunicación en el turismo y el ocio,

diseñada para revelar el significado y la importancia de los sitios patrimoniales, tanto tangibles como

intangibles. Al implicar emocional e intelectualmente a los visitantes, la interpretación del patrimonio ayuda

a transformar una simple visita en una experiencia significativa y memorable. Estos son algunos de los

elementos esenciales de la interpretación del patrimonio que hay que tener en cuenta a la hora de diseñar

contenidos interpretativos para un yacimiento, producto, ruta, sendero o destino:

Revelar el significado: La interpretación del patrimonio descubre el valor y la historia más profundos

del patrimonio natural, cultural y creado por el hombre. Va más allá de la mera presentación de hechos

y pretende conectar a los visitantes con la esencia del lugar. Al interpretar tanto los aspectos visibles

(como monumentos y paisajes) como los invisibles (como tradiciones y relatos históricos), los visitantes

adquieren una comprensión y una apreciación globales de lo que hace único al patrimonio.

1.

Fomentar la interactividad: Una interpretación eficaz fomenta una experiencia interactiva para los

visitantes, incitándoles a pensar, hacer preguntas y comprometerse con el patrimonio a nivel personal.

A través de visitas guiadas, exposiciones interactivas y narraciones, la interpretación despierta la

curiosidad y el diálogo, permitiendo a los visitantes establecer sus propios vínculos con el patrimonio.

2.



adquieren una comprensión y una apreciación globales de lo que hace único al patrimonio.

Fomentar la interactividad: Una interpretación eficaz fomenta una experiencia interactiva para los

visitantes, incitándoles a pensar, hacer preguntas y comprometerse con el patrimonio a nivel personal.

A través de visitas guiadas, exposiciones interactivas y narraciones, la interpretación despierta la

curiosidad y el diálogo, permitiendo a los visitantes establecer sus propios vínculos con el patrimonio

2.

Conectar con los valores fundamentales: La interpretación del patrimonio se centra en los valores

fundamentales que lo definen, ya sea el orgullo cultural, la protección del medio ambiente o el recuerdo

histórico. Estos valores guían la presentación del patrimonio y explican a los visitantes por qué es

importante no sólo para el lugar, sino para comunidades y culturas más amplias.

3.

Fomentar el sentido del lugar: Cada sitio patrimonial tiene una identidad propia, un "sentido del lugar"

que refleja su historia, cultura y entorno. La interpretación refuerza este sentido del lugar ayudando a

los visitantes a sentirse arraigados y conectados con el carácter único del sitio. Por ejemplo, en un

parque natural, la interpretación puede hacer hincapié en los valores ecológicos y la conexión entre el

ser humano y la naturaleza, mejorando la apreciación del entorno por parte de los visitantes.

4.

Habilitar acceso privilegiado: A través de la interpretación, los visitantes obtienen un acceso

privilegiado al patrimonio que va más allá del turismo superficial. Ofrece ideas, historias y perspectivas

que profundizan su comprensión y aprecio. Por ejemplo, explicando el significado cultural de los ritos,

mostrando elementos arquitectónicos ocultos o narrando leyendas locales que dan vida al lugar de una

forma que el turismo general no consigue.

5.

Crear una conexión experiencial y emocional: La interpretación del patrimonio pretende ser a la vez

vivencial y emocional. Permite a los visitantes sentir una conexión personal con el lugar, a menudo

evocando emociones como el asombro, la reverencia o la empatía. Por ejemplo, compartir un

acontecimiento histórico relacionado con un lugar o la historia de la lucha de una comunidad puede

tener un impacto emocional duradero en los visitantes.

6.

Atraer los sentidos: Una experiencia interpretativa inmersiva utiliza todos los sentidos para dar vida al

patrimonio. Los visitantes pueden escuchar música tradicional, tocar objetos históricos, degustar

alimentos locales u oler plantas autóctonas. Este enfoque multisensorial enriquece la experiencia y

hace que la interpretación sea más memorable e impactante.

7.
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¿Qué métodos podemos utilizar para llevar a cabo una interpretación accesible del
patrimonio?

Experiencias multisensoriales: Utilizar señales acústicas, táctiles y visuales para lograr una

experiencia sensorial diverso.

1.

 Lenguaje y símbolos simplificados: Evite la jerga y utilizar un lenguaje y símbolos claros y directos.2.

 Aprendizaje personalizado: Ofrecer diferentes formatos interpretativos para adaptarse a los distintos

estilos de aprendizaje (por ejemplo, exposiciones interactivas, audioguías, artefactos táctiles).

3.

 Audioguías con lenguaje descriptivo: Describir las vistas panorámicas y el significado cultural para

los visitantes con discapacidad visual.

4.

 Pantallas y maquetas interactivas: Los modelos táctiles o las réplicas en 3D permiten a los visitantes

con discapacidad visual o cognitiva interactuar con los objetos o paisajes.

5.

 Subtítulos: Incluir subtítulos en los medios visuales para visitantes con discapacidad auditiva.6.

En resumen, la interpretación del patrimonio no consiste sólo en compartir información, sino en establecer

vínculos significativos entre el patrimonio y el visitante. Este enfoque hace que los sitios patrimoniales dejen

de ser meras atracciones y se conviertan en lugares de relevancia y comprensión personal, fomentando

un respeto y una conexión más profundos con el patrimonio que se comparte. Puede contribuir a la

estrategia de comunicación, explicada en el módulo 8.



Ejemplo: La Via degli Dei, en los Apeninos (Italia), se ha adaptado con marcadores táctiles y señales
sensoriales, lo que permite a los visitantes con discapacidad visual experimentar de forma independiente
su importancia histórica y natural. Guiado por profesionales formados, el sendero incorpora información
descriptiva y sensorial sobre hitos culturales clave, haciendo que la interpretación del patrimonio sea
accesible e integradora.
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4. Mejorar la accesibilidad cognitiva y sensorial de las instalaciones

TIPO DE ACCESIBILIDAD ELEMENTOS CLAVE

Accesibilidad cognitiva 
Para ayudar a los visitantes con discapacidades

cognitivas, proporcionar información clara y
coherente que sea fácil de entender y seguir.

Señalización sencilla: Utilizar iconos y un texto mínimo para comunicar con claridad.
Mapas y senderos codificados por colores: Utilizar un código de colores para indicar la
dificultad de los senderos o el acceso a las instalaciones.
Zonas tranquilas: Designe zonas tranquilas donde los visitantes puedan retirarse de la
estimulación sensorial.

Accesibilidad sensorial 
Crear entornos respetuosos con los sentidos

atendiendo a las necesidades relacionadas con
la vista, el oído y el tacto.

Jardines sensoriales: Los jardines sensoriales ofrecen un entorno relajante en el que los
visitantes pueden relacionarse con las plantas a través del olfato, el tacto y la vista, haciendo
que la experiencia sea inclusiva para todos.
Mapas y maquetas táctiles: Incluir mapas en Braille y táctiles para ayudar a los visitantes con
discapacidad visual a navegar por los espacios.
Dispositivos de ayuda a la escucha: En las visitas guiadas, proporcionar dispositivos de ayuda
auditiva para amplificar el sonido para los visitantes con discapacidades auditivas.

Ejemplo: El Parque Natural del Montseny, en Cataluña, ha mejorado la accesibilidad ofreciendo

exposiciones táctiles, señalización simplificada y pantallas interactivas adaptadas a los visitantes con

discapacidades cognitivas y sensoriales. Mediante talleres personalizados y experiencias sensoriales,

el parque garantiza que todos los visitantes puedan disfrutar de su biodiversidad y su patrimonio

cultural, al tiempo que fomenta la concienciación medioambiental.

5. Casos prácticos del Compendio: Senderos accesibles y experiencias sensoriales
1. Parque Natural Adamello Brenta, Trentino, Italia

Descripción: El sendero accesible del Lago Nambino se diseñó para personas con discapacidades

sensoriales y problemas de movilidad. La renovación incluyó la mejora de la superficie del sendero y la

adición de barandillas de madera para garantizar la seguridad.

Características principales:
         Mejoras de superficie para la accesibilidad de las sillas de ruedas.
         Características que apoyan a las personas con discapacidades sensoriales.
         Colaboración con organizaciones locales de discapacitados.

Lección: El diseño en colaboración con organizaciones de discapacitados puede mejorar la inclusión
manteniendo la belleza natural del sendero.

2. Oasi WWF Lago di Marena, Bibbiena, Toscana, Italia
Descripción: Este sendero sensorial está diseñado para visitantes con discapacidades visuales y
motoras, e incorpora marcadores táctiles y señalización en Braille para ofrecer una experiencia
envolvente.
Características principales:

         Marcadores táctiles y señales en braille.
         Inclusión a través de la iniciativa de accesibilidad "Oasi per tutti".
         Gestionado por WWF, garantizando prácticas sostenibles.

Lección: Los senderos sensoriales ofrecen experiencias enriquecedoras a los visitantes con
discapacidad y fomentan una conexión más profunda con la naturaleza.
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3. La Gomera, Islas Canarias, España
Descripción: Este sendero accesible del Parque Nacional de Garajonay ofrece una experiencia
multisensorial que incorpora elementos táctiles, sonoros y visuales para que los visitantes con
discapacidad participen en el entorno de la laurisilva.
Características principales:

       Mejoras de accesibilidad: Los senderos pavimentados y las zonas de descanso la hacen accesible
para usuarios de sillas de ruedas.
        Elementos sensoriales: Audioguías y elementos táctiles para visitantes con discapacidades visuales y
cognitivas.
      Turismo inclusivo: Visitas guiadas por personal cualificado, que garantizan experiencias inclusivas
para visitantes con diversas capacidades.
         Conservación del medio ambiente: Materiales ecológicos y diseño de bajo impacto.

Lección: El diseño multisensorial de los senderos naturales enriquece la accesibilidad, permitiendo a
visitantes de todas las capacidades conectar profundamente con entornos naturales protegidos y
disfrutar de ellos.

Conclusión
El diseño inclusivo en espacios naturales pretende crear entornos accesibles, acogedores y agradables
para todos, incluidas las personas con discapacidades físicas, sensoriales y cognitivas, los mayores y las
familias con niños pequeños. Este enfoque garantiza que los parques, reservas y sitios patrimoniales
ofrezcan experiencias significativas a todos los visitantes, diseñando proactivamente espacios que
respondan a necesidades y capacidades diversas.
Las infraestructuras inclusivas van más allá de la eliminación de barreras. Incorporar caminos accesibles,
áreas de descanso, señalización clara y herramientas interpretativas como audioguías, modelos táctiles y
experiencias sensoriales. Al adoptar principios de diseño inclusivo, los espacios naturales fomentan la
igualdad, aumentan la satisfacción de los visitantes y promueven un turismo sostenible y responsable. Esto
no sólo mejora la accesibilidad, sino que construye espacios en los que todo el mundo puede experimentar
y disfrutar del entorno natural en igualdad de condiciones.
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Módulo 4: Integrar la tecnología en el turismo inclusivo

Introducción 
El objetivo de este módulo es proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas necesarios

para aprovechar la tecnología en la creación de experiencias turísticas inclusivas para personas con

discapacidad.

Los participantes comprenderán cómo las herramientas digitales pueden mejorar la accesibilidad en

diferentes aspectos del turismo, como el acceso a la información, la navegación, la participación cultural y

los servicios de reserva.

A través de ejemplos reales y estudios de casos, los participantes explorarán aplicaciones exitosas de la

tecnología de asistencia -como audioguías, aplicaciones accesibles y realidad virtual- en parques naturales.

4.1  Introducción a la integración de la tecnología en el turismo inclusivo

Las herramientas digitales tienen el potencial de revolucionar la accesibilidad de los servicios y

experiencias turísticas para las personas con discapacidad, permitiéndoles disfrutar de los servicios con

mayor autonomía y seguridad. Su integración puede eliminar o reducir las barreras físicas y sensoriales,

mejorando significativamente la inclusividad del sector turístico.

Desde mejorar la navegación y las reservas por Internet hasta permitir que las personas disfruten de

experiencias culturales de nuevas formas, la tecnología tiene el potencial de derribar barreras y

transformar el sector turístico en uno más equitativo y abierto a todos. Sin embargo, es esencial que las

soluciones digitales se diseñen teniendo en cuenta las diferentes discapacidades y que haya una

actualización constante de las tecnologías para garantizar que sean realmente inclusivas y útiles.

MÓDULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BÁSICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Las principales áreas de impacto de las herramientas digitales en el turismo son:

a. Información accesible y personalizada. Las herramientas digitales desempeñan un papel crucial a la hora
de hacer la información más accesible e inclusiva. Las plataformas web, las aplicaciones móviles y los sitios
web bien diseñados ofrecen detalles específicos sobre las características de accesibilidad de los destinos, las
instalaciones y las opciones de transporte. Esta información clara y personalizada permite a las personas con
discapacidad planificar sus viajes con mayor confianza.

Por ejemplo, los sitios web de turismo y los portales de reservas deben cumplir las directrices
internacionales de accesibilidad web, como la WCAG 2.1. De este modo se garantiza que las personas con
discapacidad visual, auditiva o auditiva puedan planificar su viaje con mayor seguridad. Esto garantiza que las
personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas puedan navegar por estas plataformas
sin esfuerzo. Funciones como lectores de pantalla, subtítulos y descripciones de audio mejoran la usabilidad
para una amplia gama de usuarios.
Además, la planificación de viajes es más fácil con aplicaciones especializadas como Wheelmap
(https://wheelmap.org/?locale=it ) y Access Earth (https://www.accessearth.com/ ). Estas aplicaciones
permiten a los usuarios localizar lugares accesibles en silla de ruedas o satisfacer otras necesidades
específicas, al tiempo que ofrecen opiniones de otros viajeros con discapacidad.



Los tours de realidad virtual (RV) y de 360 grados mejoran aún más la accesibilidad proporcionando

experiencias virtuales inmersivas. Estas herramientas permiten a las personas con movilidad reducida explorar

destinos que no podrían visitar físicamente. Además, la RV y los tours de 360 grados por parques naturales,

senderos o lugares de interés cultural pueden servir como valiosas herramientas de planificación previa al

viaje, ya que ayudan a los usuarios a evaluar la accesibilidad de un lugar antes de visitarlo en persona.

b. Spostamenti e mobilità. Navegación y movilidad. La navegación y la movilidad son aspectos esenciales

para crear una experiencia de viaje integradora. Las aplicaciones de navegación como Google Maps y Apple

Maps ofrecen funciones que destacan las rutas accesibles para sillas de ruedas, los autobuses accesibles y las

estaciones equipadas con ascensores. Estas herramientas pueden mejorarse con información detallada sobre

el terreno, las dimensiones de los accesos y los posibles obstáculos, lo que hace que los viajes sean más

seguros y predecibles. Las Tecnologías Beacon y Bluetooth también están transformando la accesibilidad en

los lugares turísticos. En lugares como museos o centros históricos, los dispositivos de balizamiento se

comunican con los teléfonos inteligentes de los visitantes, proporcionando información de orientación o

audiodescripciones, especialmente útiles para las personas con discapacidad visual. Los Sistemas de

transporte público se digitalizan cada vez más para mejorar su accesibilidad. Las aplicaciones que

proporcionan información en tiempo real sobre la accesibilidad de autobuses, trenes o taxis -como la

disponibilidad de rampas o ascensores en funcionamiento- mejoran significativamente la experiencia de viaje

de las personas con discapacidad motriz, haciendo el transporte más cómodo e inclusivo.
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c. Experiencias culturales y entretenimiento. La realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) ofrecen
formas innovadoras de explorar el patrimonio cultural y natural. Museos, lugares históricos y atracciones
naturales pueden ofrecer experiencias inmersivas a personas con problemas de movilidad, así como guías
audiovisuales adaptadas a individuos con discapacidades sensoriales. La RA, por ejemplo, puede convertir la
información visual en indicaciones sonoras para usuarios invidentes u ofrecer superposiciones visuales que
simplifiquen la comprensión de caminos o paisajes complejos. Muchas atracciones turísticas también ofrecen
audioguías y descripciones en vídeo con subtítulos y traducciones al lenguaje de signos, lo que garantiza una
mayor accesibilidad para las personas con discapacidades auditivas. Las aplicaciones de traducción en tiempo
real, como Google Translate, o los intérpretes digitales asistidos por inteligencia artificial, facilitan aún más la
comunicación durante los viajes. Estas herramientas ayudan a las personas con discapacidad a superar las
barreras lingüísticas, facilitando el acceso a los servicios y mejorando la experiencia general del viaje.

d. Reservar alojamiento y servicio. Las plataformas de reserva web desempeñan un papel crucial para
garantizar que las personas con discapacidad puedan encontrar alojamientos y servicios accesibles.
Muchas plataformas incluyen ahora filtros específicamente diseñados para ayudar a los usuarios a buscar
alojamientos con características como rampas de acceso, baños adaptados u otros servicios adaptados a
las discapacidades motrices, auditivas o visuales. Además, muchos sitios web permiten a los usuarios dejar
reseñas detalladas sobre las condiciones de accesibilidad de distintos espacios. Estas reseñas crean una
valiosa red de conocimiento compartido, que ayuda a futuros viajeros con necesidades similares a tomar
decisiones informadas. Los asistentes digitales, como los chatbots o los servicios virtuales basados en IA,
también ayudan. Estas herramientas pueden programarse para responder a preguntas específicas
relacionadas con la accesibilidad, guiando a los usuarios hacia las mejores opciones en función de sus
necesidades particulares.



e. Soporte en tiempo real y asistencia personalizada. Muchas plataformas de viajes y turismo ofrecen
chatbots que están disponibles 24/7 para responder a preguntas relacionadas con la accesibilidad de los
servicios. Los asistentes de voz, como Alexa y Google Assistant, ayudan a las personas con discapacidad
motriz o cognitiva a reservar servicios o encontrar información sin necesidad de teclear o navegar por
menús complejos. La tecnología vestible es otra innovación clave. Dispositivos como las gafas inteligentes
y los relojes inteligentes pueden proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre rutas accesibles,
traducciones o información específica para las personas con discapacidades sensoriales, mejorando su
independencia y seguridad mientras viajan. Estos dispositivos inteligentes también pueden controlar la
salud y la seguridad en tiempo real, ofreciendo un apoyo adicional durante las actividades al aire libre. Por
ejemplo, el seguimiento de la ubicación puede ayudar a las personas con discapacidad cognitiva a no
perderse. Las tecnologías activadas por voz, como los altavoces inteligentes o los teléfonos inteligentes,
también son herramientas valiosas. Estos dispositivos permiten a las personas con movilidad reducida o
baja visión acceder a la información con las manos libres, lo que les facilita la navegación mientras viajan.

f. Formación y sensibilización del personal. Un aspecto importante es el uso de herramientas digitales
para informar al personal turístico sobre la accesibilidad y las necesidades específicas de los viajeros con
discapacidad. A través de los programas de formación digital, los equipos pueden aprender a acomodar y
asistir mejor a las personas con diversas discapacidades (Módulo 2 de este kit de herramientas),
mejorando el nivel general del servicio prestado. Estos programas pueden abarcar temas como la
comprensión de los distintos tipos de discapacidad, el uso de tecnologías de apoyo y la prestación de
ayuda adecuada en diversas situaciones, desde ayudar a los viajeros a desplazarse por espacios físicos
hasta responder a sus necesidades específicas en las interacciones de atención al cliente. Al integrar la
formación digital en el desarrollo del personal, las organizaciones turísticas pueden crear una plantilla más
inclusiva e informada. Esto no sólo garantiza que las personas con discapacidad reciban la asistencia que
necesitan, sino que también fomenta un mayor sentido de empatía y comprensión en el sector turístico.
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4.2 Uso de tecnología de apoyo: audioguías, apps y realidad aumentada para
discapacidades cognitivas y sensoriales

El uso de tecnología de apoyo está revolucionando la forma en que las personas con discapacidades
cognitivas y sensoriales pueden acceder a la información, interactuar con el mundo y participar
activamente en la vida cotidiana. Las audioguías, las apps y la realidad aumentada son potentes recursos
para fomentar la inclusión y la autonomía de las personas con discapacidad cognitiva y sensorial.

a. Audioguías para discapacidades cognitivas y sensoriales. Las audioguías son herramientas útiles
para personas con discapacidad visual o cognitiva que pueden tener dificultades para leer textos o seguir
itinerarios en lugares públicos, museos o galerías. Estos dispositivos proporcionan información en formato
de audio, haciendo más accesibles los contenidos culturales y turísticos. Las audioguías para personas con
discapacidades visuales describen con detalle obras de arte, entornos o rutas, proporcionando información
que de otro modo sólo se transmitiría mediante estímulos visuales.

Las personas con discapacidad auditiva también pueden beneficiarse de las audioguías, si éstas cuentan
con transcripciones o subtítulos sincronizados, o se complementan con intérpretes de lengua de signos a
través de pantallas. Las audioguías pueden simplificar la información y presentarla de forma estructurada,
con un lenguaje claro y repetitivo, ideal para quienes tienen dificultades de aprendizaje o problemas de
memoria. Tambien pueden adaptarse a distintos niveles de capacidad cognitiva.



b. Aplicaciones de apoyo para discapacidades cognitivas y sensoriales. Existen aplicaciones específicas
para personas con discapacidad visual, auditiva, motriz o cognitiva. 

Aplicaciones para ciegos y deficientes visuales: hay aplicaciones que utilizan tecnologías de
reconocimiento de voz, descripciones sonoras y detección de obstáculos mediante la cámara del
teléfono (por ejemplo, Be My Eyes o Seeing AI). También pueden identificar texto impreso y convertirlo
en audio, o describir el entorno.
Aplicaciones para personas sordas o con dificultades auditivas: hay aplicaciones que ofrecen servicios
de transcripción automática del habla, videollamadas con intérpretes de lengua de signos (como
Sorenson) o conversión de sonidos importantes en señales visuales o vibraciones (por ejemplo, Sound
Amplifier de Google).
Para las personas con dificultades cognitivas, apps como Visual Schedule Planner o Choiceworks
ayudan a crear rutinas visuales, planificar las tareas diarias con imágenes y recordatorios de voz,
mejorando la gestión del tiempo y la capacidad de organización.
Aplicaciones de apoyo emocional: Algunas aplicaciones ofrecen apoyo psicológico e indicaciones para
gestionar el estrés, la ansiedad u otras dificultades emocionales relacionadas con la discapacidad
cognitiva, como Calm o Headspace, que ayudan a meditar y relajarse.
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c. Realidad aumentada (RA) para discapacidades cognitivas y sensoriales. La realidad aumentada (RA)
combina el mundo real con elementos digitales superpuestos, creando experiencias inmersivas que
pueden ser útiles para personas con discapacidad. La RA puede utilizarse para crear mapas hápticos en
3D que describan entornos u objetos. Además, los dispositivos de RA pueden proporcionar indicaciones
sonoras más detalladas durante la navegación en entornos del mundo real. La RA también puede traducir
automáticamente sonidos ambientales en pistas visuales o subtítulos en tiempo real. Por ejemplo, durante
un evento en directo, una aplicación de realidad aumentada puede superponer subtítulos directamente en
la pantalla de un smartphone o en unas gafas de realidad aumentada (como Google Glass). La realidad
aumentada puede utilizarse para crear entornos de aprendizaje más envolventes y mostrar la información
de forma más intuitiva. Este enfoque es útil para las personas que tienen dificultades para entender
conceptos abstractos, ya que la realidad aumentada puede traducir estos conceptos en representaciones
visuales concretas.

Ejemplos: Las aplicaciones cartográficas diseñadas específicamente para usuarios con discapacidad

visual, como BlindSquare ( https://www.blindsquare.com/ ), ayudan a navegar por la ciudad mediante

descripciones habladas de rutas y puntos de interés. Aplicaciones como Proloquo2Go

(https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go), diseñada para personas no verbales, les

permite comunicarse mediante símbolos e imágenes que el dispositivo convierte en palabras.

Ejemplos: WWF Free Rivers App, esta aplicación de realidad aumentada

(https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app) permite a

los usuarios explorar un paisaje fluvial virtual, entender los efectos de las presas y aprender soluciones

sostenibles para la gestión del agua. Está diseñada para concienciar sobre la importancia de unos

ecosistemas fluviales sanos, ayudando a visualizar los beneficios de los ríos libres para las personas y la

fauna. National Geographic AR Experience (https://www.nationalgeographic.com/outside-

academy/parks/ar-anywhere/), permite disfrutar de los parques nacionales más emblemáticos de Estados

Unidos desde casa.

https://www.blindsquare.com/%20
https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go
https://www.worldwildlife.org/pages/explore-wwf-free-rivers-a-new-augmented-reality-app
https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/
https://www.nationalgeographic.com/outside-academy/parks/ar-anywhere/


a.Visitas digitales accesibles. Las visitas digitales son experiencias inmersivas que permiten a los
usuarios visitar virtualmente sitios culturales, museos, espacios naturales o edificios históricos. Hacerlas
accesibles implica diseñar experiencias que puedan disfrutar usuarios con discapacidades sensoriales,
motoras o cognitivas. Durante una visita virtual, es esencial proporcionar descripciones sonoras para los
usuarios ciegos o con discapacidad visual. Éstas deben detallar las imágenes, los entornos y el contenido
visual. Los vídeos y las narraciones deben ir acompañados de subtítulos para las personas con
discapacidad auditiva y, cuando sea posible, incluir traducciones al lenguaje de signos. La interfaz debe ser
navegable exclusivamente por teclado, con controles claros y fácilmente accesibles para las personas con
discapacidad motriz. La elección de colores debe responder a criterios de alto contraste, de modo que el
texto sea fácilmente legible para las personas con discapacidad visual. Por ejemplo, hay que evitar
combinaciones de colores difíciles de distinguir para los daltónicos.

b. Sitios web accesibles. Un sitio web accesible está diseñado para ser utilizado por cualquier persona,
independientemente de sus capacidades físicas o cognitivas. Este enfoque sigue las directrices **WCAG**
(Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web). Los sitios deben diseñarse de modo que los programas
de lectura de pantalla puedan interpretar correctamente el contenido. Las imágenes deben tener
descripciones de texto (texto alternativo), y las páginas deben estructurarse con títulos y encabezados
apropiados. El contenido debe adaptarse a distintos tamaños de pantalla y dispositivos, manteniendo su
accesibilidad incluso en teléfonos inteligentes o tabletas. Un sitio web accesible debe, además, garantizar
un rendimiento optimizado para usuarios con conexiones lentas a Internet o dispositivos de menor
rendimiento. Para más información: https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en 

c. Plataformas de reserva accesibles. Las plataformas de reserva de servicios, hoteles, restaurantes o
servicios de transporte deben estar diseñadas para ofrecer una experiencia fluida e integradora. Los
usuarios deben poder acceder a información detallada sobre la disponibilidad de servicios accesibles,
como habitaciones de hotel con rampas o baños accesibles para usuarios de sillas de ruedas. Al igual que
ocurre con los sitios web, las plataformas de reserva deben ser compatibles con los lectores de pantalla, y
las imágenes de productos o habitaciones deben tener descripciones alternativas. El proceso de pago debe
ser ágil y sin barreras, para garantizar que los usuarios con discapacidades motrices puedan completar
fácilmente las transacciones. Un sistema que permita guardar las preferencias del usuario, como opciones
de habitaciones sin barreras o comidas con dietas especiales, puede facilitar la reserva de futuras
experiencias.
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4.3 Implantar la accesibilidad virtual: visitas digitales, sitios web accesibles y plataformas de
reserva.

Implantar la accesibilidad virtual supone un proceso complejo en el que intervienen diversos aspectos
tecnológicos y de diseño, como visitas digitales, sitios web accesibles y plataformas de reserva inclusivas.
Significa crear experiencias digitales inclusivas que tengan en cuenta las necesidades de todos los usuarios.
El diseño de tours digitales, sitios web y plataformas de reserva accesibles permite garantizar un acceso
equitativo a la información y los servicios. El uso de tecnologías emergentes como la IA, la realidad virtual y
los asistentes de voz permite ampliar las oportunidades de acceso para todos, en todos los rincones del
mundo.

4.4 Ejemplos de uso eficaz de la tecnología en los parques naturales europeos, según el Compendio.

Dentro del Compendio, IO1 producto del proyecto DIANA, hay algunos ejemplos de uso eficaz de la
tecnología en los parques naturales europeos. He aquí algunos estudios de casos relevantes:

https://european-union.europa.eu/web-accessibility-policy_en


Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama (España). Aquí se han creado senderos aptos para

sillas de ruedas y se han desarrollado experiencias sensoriales para personas con discapacidad, como

audioguías y señalización simplificada para visitantes con discapacidad cognitiva.

https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/ 

Isla de La Palma, Islas Canarias (España). A pesar de la difícil orografía de La Palma, la isla ha

avanzado mucho en la mejora de la accesibilidad para visitantes con discapacidad con la creación de

mapas táctiles y audioguías en las principales atracciones.

Apeninos Tosco-Emilianos, La Via degli Dei (Italia). La Via degli Dei es un sendero histórico que une

Bolonia con Florencia. El sendero se ha adaptado para que sea accesible a excursionistas invidentes y

con discapacidad visual mediante una guía táctil y sistemas de apoyo.

Dolomiti Unesco (Italia). La Realidad Virtual (RV) permite a cualquier persona tener una experiencia

interactiva en una realidad simulada y se aplicará en el desfiladero de Bletterbach

(www.bletterbach.info) donde se puede navegar por más de 40 millones de años de historia de la

Tierra. Las propuestas inclusivas van desde una webapp accesible ('Guía GEOPARC'

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xamoom.android.Geoparkguide&hl=it&pli=1) para

contenidos multimedia (también en Lengua de Signos Italiana LIS) hasta un chatbot ('Bletterbot': El

nuevo sistema de diálogo utiliza el servicio de mensajería de Facebook y permite chatear con una

inteligencia artificial. El ejemplo de implementación llamado 'Bletterbot' se integró en la página de

Facebook del GEOPARC Bletterbach http://www.facebook.com/bletterbachvirtuell y ofrece

información general sobre el centro de visitantes, así como un juego educativo personalizable:

https://www.facebook.com/bletterbachvirtuell) y la posibilidad de experimentar el desfiladero

virtualmente con la ayuda de una película en 3D y gafas virtuales VR (en el GEOMuseum Redagno, los

visitantes pueden experimentar el desfiladero de Bletterbach virtualmente pero de forma realista con

gafas 3D especiales. En particular, las personas mayores, las familias con cochecitos de niños y las

personas con dificultades para caminar pueden sumergirse en la experiencia natural del desfiladero de

Bletterbach sin barreras. Lea este código QR con su smartphone y pruébelo:

https://youtube.com/playlist?list=PLyMGDAmgDOm5tq5io9XBeZdlzBiS--cwT&si=tAlM_9PpfbQjNHJt).

Dolomiti Prealpi, Alpago (Italia). Es uno de los "sitios piloto" del proyecto Interreg GATE - "Granting

Accessible Tourism for Everyone" (https://gateproject.dolomitiunesco.info/). Un sendero de 24

kilómetros de longitud que puede dividirse en etapas y visitarse mediante la aplicación "Sentiero della

Sensibilità", con la que los visitantes pueden escuchar contenidos, descubrir la cultura, la naturaleza y la

geología de la zona. https://www.dolomitiprealpi.it/itinerari/sentiero-della-sensibilita/#/punti-di-

interesse

Parque Natural del Montseny, Cataluña (España). El parque se centra en programas educativos

diseñados para la inclusión, lo que permite a los visitantes de todas las capacidades para aprender

acerca de la biodiversidad y la conservación. Aquí se crean exposiciones táctiles y muestras

interactivas para visitantes con discapacidades cognitivas.

Parque Nacional de Pelister (Macedonia del Norte). Los guías de este parque natural investigaron y

trazaron senderos accesibles para excursionistas invidentes y con discapacidad visual, probando el

terreno con los ojos vendados para garantizar la seguridad y la idoneidad. Proporcionaron apoyo táctil

y sensorial, como señales táctiles y auditivas, para recorrer el sendero. 

El Parque Nacional de Doñana ofrece experiencias ecoturísticas guiadas diseñadas para ser

accesibles a personas con discapacidad, centradas en los humedales y la observación de aves. En este

espacio natural protegido se han desarrollado audiodescripciones para la observación de aves e

intérpretes de lengua de signos para las visitas guiadas.
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Conclusión

Las tecnologías digitales están redefiniendo el sector turístico, haciéndolo más inclusivo y accesible para las

personas con discapacidad. La integración de herramientas innovadoras, como apps de planificación y

experiencias de realidad aumentada, tiene el potencial de derribar barreras físicas y sensoriales,

promoviendo una experiencia turística más autónoma y segura para todos. Sin embargo, para garantizar

una verdadera inclusión, es esencial que estas tecnologías se diseñen teniendo en cuenta las diversas

necesidades y estén sujetas a continuas actualizaciones para seguir el ritmo de la evolución de los

requisitos de los usuarios.

En resumen, crear experiencias turísticas accesibles no sólo permite disfrutar de ellas a más público, sino

que fomenta un sector más equitativo y sostenible. Invertir en accesibilidad y en la formación del personal

en tecnologías de apoyo contribuye a construir una sociedad más integradora, en la que el derecho a viajar

y explorar esté garantizado para todos, independientemente de sus capacidades físicas o cognitivas. El

éxito de las iniciativas descritas pone de relieve cómo la innovación tecnológica puede transformar

eficazmente la industria turística en un modelo de inclusión y progreso.
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MÓDULOS FORMATIVOS

PARTE DOS - ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN EN ACCIÓN: HERRAMIENTAS
CLAVE LISTAS PARA PONER EN PRÁCTICA

Módulo 5: Habilidades de comunicación y servicio para el turismo inclusivo

Introducción 
El objetivo de este módulo es dotar a los participantes de las habilidades y conocimientos necesarios para

comunicarse eficazmente con personas de capacidades diversas, promoviendo el turismo inclusivo. Los

participantes aprenderán la importancia de adoptar prácticas de comunicación claras y respetuosas,

explorarán las tecnologías de apoyo que facilitan el acceso a la información y adquirirán habilidades

prácticas a través de ejercicios basados en escenarios reales.

El módulo abarca el uso de herramientas de comunicación aumentativa y alternativa (CAA), como

comunicadores electrónicos y aplicaciones de texto a voz, y las tecnologías de señalización visual y por

vibración para personas con discapacidades sensoriales. También aborda métodos de apoyo a personas

con discapacidad cognitiva, como el uso de aplicaciones de apoyo y materiales visuales, junto con la

gestión de equipos de adaptación como la Joëlette (silla de ruedas de montaña).

A través de simulaciones prácticas, los participantes tendrán la oportunidad de practicar la interacción con

los visitantes utilizando estas tecnologías, mejorando sus habilidades de guía y asistencia durante las

actividades de turismo al aire libre.

5.1 Introducción a las habilidades de comunicación y servicio para el turismo inclusivo

Turismo inclusivo: ¿Qué es?
El turismo inclusivo se basa en el principio fundamental de que todas las personas, independientemente de
sus capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, deben tener acceso a experiencias turísticas seguras,
atractivas e inclusivas. El núcleo de este enfoque reside no solo en la eliminación de barreras físicas, como
rampas, puertas más anchas o aseos accesibles, sino también en la adopción de prácticas y tecnologías de
la comunicación que faciliten la interacción y el acceso a la información.
Esto significa garantizar que los turistas con necesidades diversas puedan recibir información fácilmente,
ya sea a través de sitios web accesibles, interpretación en lengua de signos, audiodescripciones o
aplicaciones fáciles de usar. También implica adoptar una mentalidad que haga hincapié en la igualdad y el
respeto a la diversidad, fomentando entornos en los que todos se sientan bienvenidos y valorados.
Igualmente importante es el papel de los guías y los profesionales del turismo a la hora de fomentar la
inclusividad a través del lenguaje. Deben utilizar una terminología que evite estereotipos o connotaciones
negativas. Por ejemplo, evitar el lenguaje capacitista -como referirse a alguien como "minusválido" o "que
padece" una discapacidad- puede ayudar a prevenir la perpetuación de puntos de vista perjudiciales y
anticuados. En su lugar, es importante utilizar un lenguaje que dé prioridad a la persona (por ejemplo,
"persona con discapacidad") para hacer hincapié en el individuo por encima de su condición.
En este contexto, los guías deben tener cuidado de evitar el lenguaje lastimero o excesivamente
compasivo, que puede crear involuntariamente sentimientos de incomodidad o desempoderamiento. Por
ejemplo, en lugar de decir: "Siento mucho que tengas que enfrentarte a esto", es mejor centrarse en frases
positivas y empoderadoras, como "Me alegro de que tengamos soluciones para que esto sea accesible
para ti". Al adoptar un lenguaje inclusivo, los guías pueden contribuir a crear una experiencia turística que
valore a todos los visitantes como participantes iguales en la experiencia, haciéndoles sentir empoderados,
respetados y dignos.



Además, los guías deben recibir formación para ser sensibles a las diversas necesidades de sus visitantes,
asegurándose de que el lenguaje utilizado sea siempre respetuoso, neutro y que afirme las capacidades y la
humanidad de cada individuo.

5.2 Buenas prácticas para una comunicación clara y respetuosa con las personas con
discapacidad

Tecnologías y herramientas de apoyo para un turismo accesible
. Punteros oculares: Los punteros oculares son dispositivos que permiten a las personas con discapacidad
motriz comunicarse e interactuar con su entorno mediante movimientos oculares. Estas herramientas,
conectadas a un ordenador o una tableta, permiten a las personas seleccionar palabras o imágenes en una
pantalla que luego son vocalizadas por un sintetizador de voz. Para un guía de senderismo, saber cómo
funcionan estas herramientas le permite facilitar la comunicación durante las actividades al aire libre, como
dar instrucciones o responder a peticiones.

1.

Comunicadores electrónicos: Estos dispositivos, de mano o integrados en teléfonos inteligentes y tabletas,
permiten la comunicación mediante la selección de imágenes, palabras o símbolos vocalizados por una voz
sintética. Algunos visitantes pueden utilizar este tipo de herramientas para expresar sus preferencias o
necesidades durante la excursión. Los guías deben ser capaces de reconocer e interactuar con estos
dispositivos, proporcionando tiempo para su uso y respondiendo de forma clara y comprensible.

2.

Tecnologías de señalización luminosa y por vibración: Para las personas sordas o con dificultades
auditivas, algunos dispositivos pueden emitir señales luminosas o vibraciones para comunicar
acontecimientos importantes, como el inicio de una explicación o la necesidad de hacer un descanso. La
integración de estos dispositivos en las actividades al aire libre garantiza que los participantes con
discapacidades sensoriales estén siempre al tanto de las advertencias o indicaciones de los guías.

3.

 La lengua de signos italiana (LIS): Es el lenguaje visual-gestual utilizado por muchas personas sordas y
con discapacidad auditiva en Italia. Aunque no todos los guías ambientales están formados en LIS, conocer
los signos básicos para indicaciones como "bienvenido", "ayuda" y "atención" puede mejorar
significativamente la experiencia del visitante. Durante las visitas, es útil disponer de materiales o ayudas
visuales como guías LIS y, si es posible, prever la contratación de intérpretes LIS para eventos más
complejos o visitas personalizadas.

4.

Braille y tecnología táctiles: El Braille es un sistema de escritura y lectura táctil que utilizan las personas
con ceguera o con discapacidades visuales. En las visitas guiadas, los mapas o tarjetas informativas en
Braille pueden hacer más accesible la experiencia. Además, dispositivos como los bastones electrónicos o
las aplicaciones de navegación asistida para invidentes, que proporcionan información táctil o vocal, son
herramientas indispensables que deben conocerse y aplicarse para garantizar un recorrido seguro y
utilizable.

5.

Los robots guía: Son dispositivos que ayudan a las personas con discapacidad visual a seguir rutas de
forma independiente. Estos robots proporcionan indicaciones sonoras o táctiles y ayudan a los participantes
a moverse con seguridad por los senderos. Como guía ambiental, es útil saber cómo funcionan estas
herramientas y cómo integrarlas en senderos especialmente difíciles o terrenos irregulares.

6.

La Comunicación Aumentativa y Alternativa (CAA): Se refiere a un conjunto de técnicas, métodos y
herramientas utilizadas para apoyar o sustituir la comunicación verbal de las personas con dificultades del
habla o del lenguaje. En el contexto del turismo inclusivo, la CAA desempeña un papel crucial a la hora de
eliminar las barreras de comunicación y garantizar que todos los visitantes, independientemente de sus
capacidades verbales o cognitivas, puedan participar plenamente y disfrutar de sus experiencias de viaje.
Este capítulo explora el papel de la CAA en el turismo, las diversas herramientas disponibles y las mejores
prácticas para utilizar eficazmente la CAA en este contexto:

7.

Comunicación aumentativa: apoya el lenguaje existente de una persona. Entre los ejemplos se pueden
citar los símbolos de imágenes, las pizarras de comunicación o los dispositivos generadores de lenguaje
(SGD) que ayudan a mejorar la comunicación verbal.
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Comunicación alternativa: Se refiere a los métodos utilizados cuando la comunicación verbal se
sustituye completamente por otros medios, como dispositivos electrónicos que hablan o sistemas
basados en símbolos o imágenes.

Las herramientas de CAA pueden ser de baja tecnología (por ejemplo, de papel) o de alta tecnología (por
ejemplo, dispositivos digitales y aplicaciones).

Contexto turístico
En el turismo, todas estas herramientas son esenciales para garantizar que las personas con
discapacidades del habla, cognitivas o de otro tipo puedan acceder a la información, interactuar con el
personal y disfrutar de la experiencia como cualquier otra persona. Esto ayuda a los visitantes a:

Solicitar información
Solicitar ayuda: Los visitantes con problemas de comunicación pueden solicitar ayuda con la
navegación, el transporte o cualquier dificultad que encuentren durante su visita.
Expresar preferencias: ayudar a las personas a comunicar sus preferencias, como restricciones
dietéticas, necesidades de movilidad o elecciones de actividades específicas.
Proporcionar comentarios: permita a los usuarios compartir sus experiencias o proporcionar
comentarios sobre los servicios recibidos.

Estas herramientas ayudan a minimizar la frustración y mejoran la comodidad y autonomía de los
visitantes, creando un entorno más inclusivo y accesible.

Buenas prácticas para el uso de herramientas de comunicación en el turismo
Para garantizar que los turistas con discapacidades de comunicación puedan utilizar eficazmente las
herramientas, los proveedores turísticos deben seguir estas buenas prácticas:

Formación del personal: Los profesionales del turismo (guías, recepcionistas, operadores turísticos)
deben recibir formación sobre cómo utilizar las herramientas y comunicarse eficazmente con las
personas que las utilizan. Estar familiarizado con los métodos básicos garantiza que el servicio sea
respetuoso e inclusivo.
Proporcionar herramientas: Asegurarse de que en los lugares turísticos clave, como los centros de
información, los hoteles o los puntos de partida de las excursiones, haya pizarras con imágenes,
aplicaciones de comunicación o dispositivos generadores de voz. De este modo se garantiza la
accesibilidad para quienes lo necesiten.
Personalizar la comunicación: las herramientas deben poder adaptarse a las necesidades específicas
de cada persona. Los turistas pueden traer sus propios dispositivos, por lo que los proveedores
turísticos deben asegurarse de que sus sistemas sean compatibles con una amplia variedad de
dispositivos y métodos.
Hacer que la comunicación sea accesible: La información y la señalización deben ser claras y
accesibles, utilizando símbolos, fuentes grandes y representaciones visuales. Por ejemplo, los museos u
otros lugares turísticos pueden mostrar señales que incorporen tanto texto como símbolos para
facilitar la navegación de los usuarios.
Ser paciente y flexible: Al interactuar con los turistas, es importante ser paciente y flexible. Escuchar
pacientemente y estar abierto a diferentes métodos de comunicación para garantizar una experiencia
positiva.

Comunicación respetuosa para un turismo accesible
La comunicación eficaz es la piedra angular de la creación de entornos integradores, especialmente en el
sector turístico, donde es habitual interactuar con personas de distintas capacidades. Garantizar una
comunicación clara y respetuosa con las personas con discapacidad requiere no sólo tener en cuenta el
lenguaje, sino también el tono, la actitud y el enfoque. Las siguientes buenas prácticas ofrecen orientación
sobre cómo comunicarse de forma eficaz y respetuosa con las personas con discapacidad, fomentando un
entorno de dignidad, comprensión e inclusión.
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6. Atención a la comunicación no verbal 
La comunicación no verbal es crucial a la hora de interactuar con personas con discapacidad, sobre todo
con discapacidades auditivas, visuales o cognitivas. Por ejemplo, si hablas con una persona con dificultades
auditivas, asegúrate de que estás de frente, habla con claridad y utiliza gestos o comunicación escrita si es
necesario. Evita taparte la boca, ya que puede dificultar la lectura de los labios.

1.Utilizar un lenguaje que dé prioridad a la persona 
El lenguaje centrado en la persona es un principio clave de la comunicación respetuosa, que hace hincapié
en la persona antes que en su afección o discapacidad. Esta elección lingüística subraya que la
discapacidad es sólo un aspecto de la identidad de una persona, no su característica definitoria. Por
ejemplo:

Evitar: "La persona discapacitada" o "La persona ciega".
Uso: "Una persona con discapacidad" o "Una persona con ceguera".

Este sutil cambio de lenguaje fomenta el respeto al centrarse primero en el individuo y su humanidad.

2. Ser claro y sencillo, pero no condescendiente 
Aunque es importante garantizar que la comunicación sea clara y fácil de entender, es igualmente
importante no simplificar el lenguaje de forma condescendiente. Las personas con discapacidad, como
todos los individuos, merecen ser tratadas con dignidad y como iguales. Por ejemplo, cuando hables con
alguien que tenga una discapacidad cognitiva o de aprendizaje, utiliza un lenguaje sencillo y directo, pero
evita hablarle con condescendencia. Pregúntele si necesita alguna aclaración, pero no asumas que no te
entiende.

3.Respetar el espacio personal y los límites
Cuando interactúes con una persona discapacitada, ten en cuenta su espacio personal y su nivel de
comodidad. Esto es especialmente importante cuando se trabaja con personas con problemas de
movilidad o discapacidades físicas. No muevas nunca el dispositivo de movilidad de una persona (silla de
ruedas, bastón, etc.) sin preguntarle antes, y habla siempre directamente a la persona en lugar de a un
acompañante, a menos que la persona indique lo contrario.

4. Ofrece ayuda, pero no asumas que la necesita
Es importante ofrecer ayuda cuando proceda, pero nunca dar por sentado que alguien con discapacidad
necesita ayuda. Las personas con discapacidad suelen preferir hacer las cosas por su cuenta cuando
pueden. Si crees que necesitan ayuda, pregúntales amablemente si desean ayuda y respeta su respuesta.
Por ejemplo:

Ofrece: "¿Puedo ayudarte con eso?"
Respeta: Si se niegan, di: "Vale, si necesitas algo, no dudes en pedírmelo".

5. Evita el lenguaje y las actitudes apolíticos
Se entiende por lenguaje apto cualquier lenguaje que devalúe o estigmatice a las personas con
discapacidad. Puede tratarse de términos como "minusválido", "lisiado" o "que padece" una discapacidad.
En su lugar, utiliza términos neutros y afirmativos, como "persona con discapacidad" o "persona con
problemas de movilidad". Además, evita términos que impliquen lástima o simpatía, que pueden hacer que
las personas se sientan incómodas o infantilizadas.

Evítalo: "Pobrecito" o "Debe de ser muy difícil para ti".
Utiliza: "Admiro tu independencia" o "Es estupendo que te manejes tan bien".

Al evitar el lenguaje incapacitante, se fomenta un entorno en el que las personas con discapacidad son
consideradas capaces e iguales a los demás.
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5.2 Juegos de roles: escenarios para practicar la comunicación con grupos diversos.

a. Ejercicios prácticos y juegos de rol con herramientas de apoyo

Escenario 1: Interacción con un comunicador electrónico. Simulación de una situación en la que un
visitante utiliza un comunicador electrónico para solicitar ayuda a lo largo de un sendero. El guía practica
respuestas adecuadas e inclusivas, proporcionando información sobre las características del sendero y las
posibles alternativas.
Escenario 2: Guiar a un visitante en la Joëlette (silla de ruedas de montaña). Practicar la conducción de
un participante en una silla Joëlette a lo largo de una ruta de senderismo. La práctica incluye cómo
equilibrar correctamente la silla, hacer frente a los obstáculos y coordinar la comunicación con el visitante.

Si te comunicas con una persona con discapacidad visual, describe verbalmente el entorno y cualquier
detalle importante. Por ejemplo, di: "La entrada está a tu izquierda" o "Hay una silla justo delante de ti".

7. Evitar disculparse en exceso
Aunque es importante reconocer la presencia de problemas de accesibilidad, disculparse en exceso por la
discapacidad de alguien o por las limitaciones de un entorno puede crear malestar o un sentimiento de
inferioridad. En su lugar, céntrate en las soluciones y en lo que se puede hacer para garantizar una
experiencia positiva. Por ejemplo, si existen barreras de accesibilidad, en lugar de decir: "Siento mucho las
molestias", di: "Hemos trabajado duro para que este espacio sea accesible y estamos aquí para ayudarte en
todo lo que podamos".

8. Ten paciencia y dedica más tiempo a la comunicación
Las personas con ciertas discapacidades, como las que tienen problemas del habla o discapacidades
cognitivas, pueden necesitar más tiempo para expresarse. Es importante ser paciente y concederles el
tiempo que necesiten para comunicarse. Evita interrumpirles, terminar sus frases o precipitar la
conversación. Basta con estar atento y dejarles espacio para que hablen a su ritmo.

9. Respeta la autonomía y la independencia
Muchas personas con discapacidad valoran su independencia y autonomía. Cuando te comuniques con
ellas, muestra siempre respeto por su capacidad para tomar decisiones sobre sus propias experiencias.
Nunca des por sentado que una persona con discapacidad no puede tomar decisiones por sí misma, ni le
hables como si necesitara supervisión u orientación constantes. Ofréceles opciones siempre que sea
posible y respeta sus decisiones, aunque difieran de lo que esperas.

10. Fomenta el diálogo abierto
Crear un entorno integrador también significa estar abierto a las opiniones. Anima a los visitantes o
huéspedes con discapacidad a comunicar sus preferencias, necesidades o preocupaciones sobre el trato
que reciben. Este diálogo ayuda a crear un espacio más acogedor y te permite mejorar tus prácticas de
comunicación con el tiempo. Si alguien señala que un determinado enfoque o palabra es ofensivo, sé
receptivo y abierto a aprender de esa información.

11. Fomentar actitudes positivas hacia la discapacidad
Una de las herramientas más poderosas para crear un entorno integrador es fomentar actitudes positivas
hacia la discapacidad. Utiliza un lenguaje y unas acciones que pongan de relieve las capacidades, no las
limitaciones, de las personas con discapacidad. Fomenta un ambiente en el que todos los visitantes se
sientan bienvenidos, valorados y capacitados para participar plenamente en sus experiencias,
independientemente de sus capacidades.



Escenario 3: Asistencia a un visitante con discapacidad cognitiva. Práctica sobre cómo interactuar con

un grupo que incluye a personas con discapacidad cognitiva, utilizando aplicaciones de apoyo y materiales

visuales para simplificar la información sobre la excursión.

Después de cada ejercicio, discutid en grupo la eficacia de las herramientas y técnicas utilizadas.

b. Escenario 1: Interacción con un comunicador electrónico

Objetivos del ejercicio: 

Desarrollar habilidades prácticas para interactuar con personas que utilizan herramientas de comunicación

asistida, como comunicadores electrónicos (dispositivos de Comunicación Aumentativa y Alternativa

(CAA)). Asegurarse de que el guía y el visitante se entienden claramente a pesar del uso de un dispositivo

de ayuda.

Proporcionar información sobre las características de los senderos, las opciones accesibles y las

alternativas de forma clara e inclusiva.

Herramientas:

Comunicador electrónico: Dispositivo portátil que permite a la persona seleccionar frases

preestablecidas o componer mensajes para expresar necesidades o peticiones. Puede ser una tableta

o un dispositivo específico para la comunicación asistida.

Mapa del sendero: Mapa del sendero con indicaciones sobre pendientes, posibles barreras, puntos de

interés y alternativas accesibles.

Tarjetas visuales de apoyo: Para mejorar la comunicación, podrían utilizarse tarjetas visuales que

representen puntos críticos del sendero (por ejemplo, pendientes, áreas de descanso).

Fases del ejercicio:
Introducción al Comunicador Electrónico:

Funcionamiento: Antes de empezar el tutorial, explica brevemente cómo funciona el comunicador

electrónico. Puede tratarse de un dispositivo que habla por la persona o de un sistema que utiliza símbolos

o imágenes para componer frases.

Personalización de mensajes: Simula la configuración del dispositivo, estableciendo mensajes comunes

que el visitante podría utilizar durante una excursión (por ejemplo, "Necesito un descanso", "¿Qué viene

después?", "¿Cuánto dura?").
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Interacción simulada:

Simulación de una solicitud de ayuda: El visitante utiliza el comunicador para pedir información sobre la
ruta, como "¿Cuál es la dificultad de este camino?" o "¿Hay una zona de sombra más adelante?".

Respuesta del guía: El guía responde de forma clara y concisa, adaptándose al ritmo de comunicación del
visitante. Sé paciente, da tiempo a la persona para seleccionar y enviar mensajes, y utiliza frases sencillas
para asegurar que se entiende el mensaje.



Uso de tarjetas visuales o mapas simplificados: Para apoyar aún más la comunicación, el guía puede

utilizar mapas de ruta con símbolos visuales o imágenes, que indiquen claramente las zonas relevantes,

como las áreas de parada, los puntos panorámicos o las dificultades del terreno.

Adaptación del lenguaje y el tiempo:

Ajustar el ritmo: El guía debe ser consciente de que el uso de un comunicador electrónico puede llevar más

tiempo que la comunicación verbal tradicional. Es importante mantener una actitud paciente, sin apresurar

al visitante, y comprobar que se ha respondido a todas las preguntas.

Aclarar en caso de duda: Si el guía no entiende un mensaje o necesita más aclaraciones, puede hacer

preguntas abiertas como: "¿Puede repetirlo, por favor?", o "¿Quiere saber más sobre esta parte de la

ruta?". 

Tramitación de solicitudes específicas: 

Información sobre accesibilidad: El visitante puede pedir detalles sobre la accesibilidad de la ruta. El guía

debe estar preparado para facilitar información detallada sobre pendientes, obstáculos, condiciones del

terreno y alternativas más fáciles o accesibles.

Proponer alternativas: Si la ruta estándar presenta dificultades para el visitante, el guía puede utilizar el

comunicador para sugerir rutas alternativas. Por ejemplo, mostrando en el mapa un sendero más llano o

un área de descanso cercana.

Respuesta a una necesidad emergente: Si el visitante utiliza el comunicador para comunicar una necesidad

urgente, como "necesito un descanso", "no me encuentro bien", el guía debe responder rápidamente y

tranquilizar a la persona, sugiriendo inmediatamente soluciones, como encontrar un área de descanso o

volver al punto de partida.

Comunicación no verbal y apoyo visual:

Manejo del lenguaje no verbal: El guía debe estar atento para captar las señales no verbales del visitante,

como expresiones faciales o movimientos corporales, que pueden indicar incomodidad o necesidad de

más información. A veces, la persona puede utilizar combinaciones de comunicación no verbal y el

comunicador.

Integración de materiales visuales: Para ayudar al visitante a comprender mejor la ruta, la guía puede

hacer uso de imágenes o iconos que representen el sendero y sus características, como los tramos más

difíciles o los puntos panorámicos. 

Gestión de problemas técnicos: 

Simulación de avería del dispositivo: Un ejercicio útil podría ser simular un fallo del comunicador

electrónico. El guía aprende a gestionar la situación comunicándose a través de métodos alternativos

(como el uso de imágenes, gestos u otras formas de comunicación aumentativa).
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Soluciones de emergencia: Muestra cómo adaptarse a situaciones de emergencia, sugiriendo soluciones

como utilizar una versión en papel de la comunicación de la CEA o ayudar al visitante a utilizar gestos para

expresar peticiones básicas.

Participación de los visitantes: 

Fomentar la autonomía: Aunque el visitante utilice un comunicador electrónico, es importante que el guía le

implique activamente en la decisión sobre el itinerario a seguir, permitiéndole expresar sus preferencias.

Feedback continuo: El guía puede pedir constantemente opiniones al visitante sobre la experiencia,

utilizando frases preestablecidas en el comunicador (por ejemplo, "¿Va todo bien?" o "¿Quiere continuar el

viaje?").

c. Escenario 2: Guiar a un visitante en Joëlette (silla de ruedas de montaña)

Objetivos del ejercicio:

Aprender a manejar correctamente la Joëlette, una silla de una sola rueda diseñada para el transporte de

personas con movilidad reducida por terrenos accidentados.

Desarrollar la capacidad de comunicarse eficazmente y con confianza con el visitante.

Trabajar con los miembros del equipo para garantizar la seguridad y la comodidad.

Herramientas:

Joëlette 

Dispositivos de seguridad (cinturones, asas de apoyo)

Radio u otros dispositivos de comunicación para mantener el contacto con el resto del grupo.

Etapas del ejercicio:

Presentación de Joëlette:

Estructura y funcionalidad: Explicación detallada de la Joëlette, que consiste en una silla de una sola rueda

con asideros delanteros y traseros para dos acompañantes. Mostrar cómo se montan, ajustan y utilizan los

dispositivos de seguridad (cinturones, frenos, etc.).

Papel de los acompañantes: Uno guía desde delante, manteniendo el equilibrio y la dirección, mientras que

el otro proporciona estabilidad y empuje desde atrás.

Prueba de equilibrio: 
Antes de iniciar la marcha propiamente dicha, es importante realizar algunas pruebas en terreno llano para

familiarizarse con el equilibrio de la silla.

Cada miembro del equipo experimenta las distintas posiciones: delante (para guiar) y detrás (para

empujar).
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Superar los obstáculos:

Rocas, raíces y pendientes: Enfréntate a diversos obstáculos, como rocas o raíces. La persona delantera

indica la mejor ruta, mientras que la trasera ayuda a estabilizar la Joëlette.

Comunicación continua: Una buena comunicación entre los acompañantes y el visitante es esencial en

esta fase. Los acompañantes deben informar al visitante de cualquier obstáculo, manteniendo un tono

tranquilo y tranquilizador.

Técnicas de elevación y descenso: En situaciones de bajada o subida pronunciada, puede ser necesario

que ambos acompañantes levanten la silla. Practicar esta maniobra es esencial para garantizar que se

realiza con seguridad y sin excesivo esfuerzo.

Coordinación con el visitante:

El visitante debe sentirse cómodo e implicado. Sus preferencias y necesidades deben estar siempre en el

centro de la comunicación.

Comentarios de los visitantes: Recabar las opiniones acerca de la comodidad y realizar ajustes, como

cambiar la posición o el ritmo.

Colaboración en grupo:

El equipo también debe coordinarse con los demás participantes durante la excursión. Esto incluye

detenerse para momentos de descanso, comunicarse con otros miembros de la excursión y tener en

cuenta al resto del grupo.

Gestión de situaciones imprevistas:

Simular situaciones inesperadas, como el mal tiempo o una carretera bloqueada, para enseñar a los

acompañantes a reaccionar con rapidez, garantizando la seguridad del visitante.

d. Escenario 3: Asistencia a un visitante con discapacidad cognitiva

Objetivos:

Simplificar la información sobre la excursión haciéndola más accesible mediante aplicaciones de apoyo,

imágenes y otros materiales visuales.

Ejercicio:

Uso de aplicaciones de apoyo: Experimentar con aplicaciones que ayuden a gestionar grupos con

discapacidades cognitivas, como mapas interactivos simplificados o recordatorios visuales o sonoros. 

Material visual: Proporcionar imágenes claras y comprensibles para explicar el recorrido y las

actividades. Utilizar señales sencillas para indicar las etapas.
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Comunicación: Aprender a utilizar un lenguaje sencillo, evitando expresiones complejas. Hacer pausas

frecuentes y comprobar que el visitante ha entendido la información.

Atención a las emociones: Prestar especial atención al bienestar emocional del visitante, asegurándose

de que se siente tranquilo y seguro durante el trayecto.

Opiniones

Al final de cada ejercicio, organizar un debate:

Evaluación de las herramientas y técnicas: Cada participante comparte sus propios comentarios sobre

lo que funcionó y lo que podría mejorarse.

Opinión del visitante: Si es posible, recoger también la opinión del visitante (o simulador) para tener una

perspectiva directa de la eficacia de las técnicas utilizadas.

Sugerencias de mejora: A partir de los comentarios, discutir nuevas ideas para que la experiencia sea

más inclusiva y mejore la interacción.

Este enfoque permite el perfeccionamiento continuo de las habilidades de los participantes, haciendo que

las excursiones sean accesibles y agradables para todos los visitantes.

Conclusión

La comunicación eficaz y el uso de tecnologías de apoyo son esenciales para crear una experiencia

turística integradora que dé cabida a visitantes con diversas capacidades. Al dotar a los profesionales del

turismo de las habilidades necesarias para utilizar herramientas de comunicación, como dispositivos

aumentativos, lenguaje de signos y aplicaciones de apoyo cognitivo, podemos garantizar que las personas

con discapacidades físicas, sensoriales y cognitivas puedan participar plenamente en las actividades de

turismo al aire libre. Los ejercicios prácticos y los escenarios reales ayudan a los guías y proveedores de

servicios a desarrollar la confianza y la competencia necesarias para ayudar a todos los visitantes,

independientemente de sus necesidades.

Gracias a estos esfuerzos, el turismo puede ser más accesible e integrador, fomentando un entorno

acogedor para todos. Mediante la integración de prácticas de comunicación inclusivas y equipos de

adaptación, los proveedores turísticos pueden crear experiencias significativas, agradables y seguras para

todos, al tiempo que promueven una mayor sensibilización y comprensión de las necesidades de las

personas con discapacidad.
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MÓDULOS FORMATIVOS

 PARTE DOS - ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN EN ACCIÓN: HERRAMIENTAS CLAVE
LISTAS PARA PONER EN PRÁCTICA

Módulo 6: Colaboración y participación de las partes interesadas

Introducción
El objetivo de este módulo es dotar a los participantes de las habilidades y los conocimientos necesarios

para fomentar la colaboración con las principales partes interesadas -como las comunidades locales, las

organizaciones de discapacitados y los organismos medioambientales- con el fin de crear y fomentar

entornos turísticos integradores.

Los participantes comprenderán la importancia de la planificación participativa, aprenderán de ejemplos

reales de colaboración y realizarán un ejercicio práctico para mapear a las partes interesadas y diseñar

canales de colaboración.

Los estudios de casos reales pondrán de relieve cómo la participación de las partes interesadas ha

impulsado mejoras en diversos entornos turísticos.

Además, los participantes realizarán un ejercicio práctico para desarrollar una estrategia de participación

de las partes interesadas que pueda aplicarse a sus infraestructuras y servicios.

1. Introducción a la colaboración de las partes interesadas en el turismo accesible
La creación de un turismo accesible e integrador en los espacios naturales requiere la participación de

múltiples partes interesadas que aporten perspectivas y conocimientos únicos. Las partes interesadas

pueden ser comunidades locales, organizaciones de discapacitados, grupos ecologistas, entidades

gubernamentales y operadores turísticos. Su colaboración es esencial para garantizar que las medidas de

accesibilidad no sólo sean eficaces, sino también sostenibles y reflejen las diversas necesidades de todos

los visitantes

Trabajando juntos, los interesados pueden abordar diversos aspectos de la accesibilidad -desde la

infraestructura física hasta las adaptaciones cognitivas y sensoriales-, garantizando al mismo tiempo el

cumplimiento de los objetivos de conservación natural.

Este módulo explorará cómo implicar a estas partes interesadas y fomentar una colaboración que se

traduzca en mejoras significativas y a largo plazo de la accesibilidad.

2. Participación de las comunidades, organizaciones y organismos medioambientales
locales

2.1. El papel de las comunidades locales
Las comunidades locales suelen ser los guardianes de las zonas naturales y conocen a fondo el paisaje,

sus retos y su potencial. Involucrar a los residentes locales en el proceso de hacer más accesible el turismo

es vital.

Su participación garantiza que las soluciones sean culturalmente apropiadas, contextualmente pertinentes

y sensibles a la dinámica medioambiental y social local.
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La inclusión de las comunidades locales también ayuda a fomentar el sentido de propiedad y la gestión a
largo plazo de las iniciativas de accesibilidad.

Cómo colaborar con las comunidades locales:
Organizar foros comunitarios, asambleas municipales y grupos de discusión para debatir los objetivos
de accesibilidad.
Implicar a los residentes locales en el diseño y la gestión de infraestructuras accesibles.
Ofrecer oportunidades para que la población local reciba formación como guías y embajadores de la
accesibilidad.
Adoptar nuevos dispositivos tecnológicos (por ejemplo, plataformas web o redes sociales) para
fomentar la participación de la comunidad local, ya que son herramientas extremadamente útiles para
escuchar a los usuarios y prestar atención a sus necesidades y expectativas.

2.2.  Colaborar con organizaciones que trabajan con capacidades diversas

Las organizaciones centradas en la diversidad de capacidades aportan una experiencia fundamental en la
comprensión de las necesidades específicas de las personas con discapacidades físicas, cognitivas y
sensoriales.
Estos grupos pueden orientar sobre el diseño de infraestructuras accesibles, la comunicación inclusiva y la
creación de experiencias turísticas adaptadas a todas las capacidades.

Colaborar con este tipo de organizaciones ayuda a garantizar que las iniciativas de accesibilidad no se
limiten a cumplir la normativa, sino que respondan realmente a las necesidades de los diversos visitantes.

Cómo colaborar con estas organizaciones:
Asociarse con grupos de defensa de los discapacitados para desarrollar conjuntamente estrategias de
accesibilidad.
Consultar la opinión de estas organizaciones durante el diseño y la evaluación de los servicios e
instalaciones turísticas.
Invitarles a realizar auditorías de accesibilidad y a formar al personal de los espacios naturales.

2.3. Participación de los organismos medioambientales

Aunque aumentar la accesibilidad es una prioridad, debe equilibrarse con los esfuerzos de conservación
del medio ambiente. Los organismos medioambientales, como las organizaciones conservacionistas y los
equipos de gestión de los parques, desempeñan un papel crucial a la hora de garantizar que cualquier
modificación de la accesibilidad sea sostenible y no repercuta negativamente en el entorno natural.
La planificación en colaboración con expertos en medio ambiente garantiza que las infraestructuras
accesibles, como senderos y caminos, se diseñen para minimizar las alteraciones ecológicas al tiempo que
se maximiza la inclusividad.

Formas de implicar a los organismos medioambientales:
Colaborar con organizaciones ecologistas para evaluar el impacto ecológico de las mejoras de
accesibilidad.
Colaborar en la creación de soluciones ecológicas y sostenibles para la accesibilidad (por ejemplo,
utilizando materiales renovables o instalaciones que funcionen con energía solar).
Crear comités conjuntos con ecologistas y defensores de la accesibilidad para garantizar que ambos
objetivos estén alineados.



3. La importancia de la planificación participativa con personas de diversas capacidades
        

3.1. ¿Qué es la planificación participativa?

La planificación participativa es un enfoque colaborativo en el que las partes interesadas, especialmente las

afectadas por las decisiones (en este caso, personas con capacidades diferentes), participan activamente

en el diseño, la ejecución y la evaluación de los proyectos turísticos. De este modo se garantiza que las

medidas de accesibilidad reflejen realmente las necesidades de aquellos a quienes deben servir.

Las personas con capacidades diferentes deberían ocupar un lugar central en los debates sobre

planificación, ya que aportan información de primera mano sobre lo que se necesita para una experiencia

turística integradora.

3.2. ¿Por qué incluir a las personas con capacidades diferentes en la planificación?

Involucrar a personas con diferentes capacidades y diversidades funcionales ayuda a garantizar que las

características de accesibilidad no sean gestos simbólicos, sino prácticas, utilizables y enriquecedoras. Las

personas con discapacidad pueden aportar información valiosa sobre las dificultades a las que se

enfrentan en los espacios naturales, como las barreras físicas, la sobrecarga sensorial o el apoyo cognitivo

inadecuado. Al contar con su participación desde el principio y de forma sistemática, los planificadores

turísticos pueden evitar errores comunes y crear entornos que satisfagan una amplia gama de

necesidades.

Principales ventajas de la planificación participativa:
Diseño centrado en el usuario: Garantiza que la infraestructura y los servicios satisfagan las

necesidades reales de los visitantes.

Mayor satisfacción: Los visitantes con discapacidad tienen más probabilidades de vivir una

experiencia positiva cuando sienten que se han tenido en cuenta sus necesidades.

Mayor confianza y compromiso: Cuando las personas con discapacidad forman parte del proceso de

planificación, es más probable que confíen en el sistema y recomienden la experiencia a otras

personas.

3.3.  Buenas prácticas en planificación participativa
Talleres de diseño colaborativo: Organizar talleres en los que las partes interesadas (incluidas

personas con discapacidad, gestores de parques y expertos en accesibilidad) colaboren para diseñar

soluciones de accesibilidad.

Feedback: Colaborar regularmente con las personas con discapacidad durante todo el ciclo de vida del

proyecto, desde el diseño inicial hasta la evaluación posterior a la aplicación.

Programas piloto: Antes de implantar cambios de accesibilidad a gran escala, ejecutar programas

piloto a pequeña escala para recabar opiniones y realizar ajustes.

4. Ejemplos: Cómo la colaboración mejoró la accesibilidad de los espacios naturales

4.1. Una red de partes interesadas comprometidas en la Toscana
La iniciativa "MARCHIO OPEN" es un programa de certificación diseñado para fomentar y reconocer la

accesibilidad en alojamientos turísticos, lugares de interés cultural y espacios naturales de toda la Toscana.
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Esta certificación se concede a los lugares que cumplen normas específicas de accesibilidad, garantizando

que están equipados para acoger a visitantes con diversos tipos de discapacidad. La marca "MARCHIO

OPEN" ayuda a los visitantes a identificar fácilmente los lugares que son inclusivos y accesibles, mejorando

su capacidad para planificar sus visitas con confianza.

Para garantizar su éxito, el programa de certificación "MARCHIO OPEN" anima a diversas partes

interesadas a mantener altos niveles de accesibilidad en toda la región.

4.2. Campaña "Siente la naturaleza" en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del
Norte
Implicar a las comunidades locales y a las personas con discapacidad en los procesos de planificación y
toma de decisiones es otro factor crítico para la sostenibilidad de estas iniciativas, a fin de garantizar que
las soluciones aplicadas respondan realmente a las necesidades de los usuarios. La campaña "Siente la
naturaleza" en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del Norte, es un buen ejemplo. El objetivo de
esta campaña era cambiar la percepción pública de los discapacitados visuales mostrando ejemplos
positivos de superación.

4.3.  Alianzas público-privadas para la accesibilidad y la inclusión en el turismo.

Las asociaciones público-privadas (APP) han desempeñado un papel decisivo en los esfuerzos de turismo

inclusivo en las áreas marinas protegidas (AMP), como se ha visto en el sur de Italia. Estas asociaciones, en

las que participan instituciones públicas y agentes turísticos privados, ayudan a alinear los objetivos en

torno a la accesibilidad, fomentando la colaboración.

Las partes interesadas con conocimientos diversos contribuyen a superar los retos de la accesibilidad, sin

perder de vista la sostenibilidad. Así se ha demostrado también en España, donde cabe citar un caso

relevante: el Real Patronato sobre Discapacidad -que agrupa a departamentos ministeriales,

administraciones autonómicas y locales, organizaciones representativas de las personas con discapacidad,

entidades científicas y profesionales expertos en la materia- y su acuerdo con la Fundación Laboral de la

Construcción y la Fundación ACS, que ha permitido llevar a cabo proyectos e iniciativas para la promoción

de la accesibilidad universal en el turismo y el patrimonio.  

5. Ejercicio práctico: Identificación de las partes interesadas y diseño de canales de
colaboración

Objetivo del ejercicio:
Los participantes aprenderán a trazar un mapa de las principales partes interesadas en el turismo

accesible y a diseñar canales de colaboración eficaces para mantener relaciones estrechas y productivas

con ellas

Instrucciones paso a paso:

Identificar a las partes interesadas:1.

Comunidades locales: Identificar a los líderes de la comunidad, las empresas locales y los grupos de

residentes.

Organizaciones de discapacitados: Buscar los grupos de defensa de las personas con discapacidad

tanto locales como nacionales.
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Conclusión

La colaboración entre las partes interesadas es fundamental para crear y fomentar un turismo accesible
en los espacios naturales. Al implicar de forma significativa a las comunidades locales, las organizaciones
de discapacitados y los organismos medioambientales, las áreas naturales protegidas pueden convertirse
en modelos de inclusión, preservando al mismo tiempo la integridad del medio ambiente. 

Mediante una planificación participativa, las partes interesadas pueden garantizar que las iniciativas de
accesibilidad sean prácticas, sostenibles y respondan a las necesidades de todos los visitantes.

3.Diseño de canales de colaboración:
Reuniones periódicas: Planificar reuniones mensuales o trimestrales con las partes interesadas para

debatir los avances y abordar las preocupaciones.

Plataformas web: Crear grupos o plataformas web donde las partes interesadas puedan compartir

actualizaciones, ideas y comentarios en tiempo real.

Talleres y sesiones de formación: Organizar talleres conjuntos para garantizar que todas las partes

interesadas coinciden en los objetivos y responsabilidades en materia de accesibilidad.

Feedback: Establecer canales claros para el feedback continuo, garantizando que todas las partes

interesadas, especialmente las organizaciones de discapacitados, participen continuamente.

4.Desarrollar un Plan de Acción de Colaboración:
Elaborar un calendario para implicar a cada grupo de partes interesadas, especificando las acciones y

responsabilidades clave.

Designar una persona de contacto principal para cada grupo de partes interesadas a fin de garantizar

una comunicación coherente.

5. Evaluar y ajustar:
Revisar periódicamente el mapa de las partes interesadas y los canales de colaboración para realizar

los ajustes necesarios en función de la información recibida y de la evolución de las necesidades del

proyecto.

2.Evaluar las funciones de las partes interesadas:
Determinar qué papel desempeñará cada parte interesada (por ejemplo, asesor, socio, colaborador).

Considerar lo que aporta cada parte interesada, ya sea experiencia, recursos financieros o poder de

defensa.

Organismos medioambientales: Trazar un mapa de las organizaciones conservacionistas, entidades

gubernamentales y expertos medioambientales pertinentes.

Operadores y guías turísticos: Incluir a los responsables de ofrecer servicios y recorridos en espacios

naturales.
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Introducción 
El módulo 7 profundiza en el equilibrio esencial entre sostenibilidad, accesibilidad e inclusividad en el

desarrollo del turismo y las infraestructuras. Aborda los retos y soluciones para armonizar la conservación

del medio ambiente con las mejoras de la accesibilidad, así como el diseño de infraestructuras sostenibles.

El módulo destaca cómo los materiales ecológicos, la energía renovable y las prácticas sostenibles pueden

mitigar el impacto medioambiental de las iniciativas de accesibilidad, como rampas y senderos táctiles,

garantizando que beneficien a todas las personas, incluidas las discapacitadas.

Las secciones clave del módulo incluyen materiales ecológicos como la madera, materiales reciclados y

recursos naturales, todos los cuales ofrecen ventajas únicas para una infraestructura sostenible y

accesible. Además, las tecnologías inclusivas -como la iluminación LED, las superficies antideslizantes y el

aislamiento acústico- integran la sostenibilidad con la accesibilidad.

El módulo también presenta estudios de casos de España, Macedonia del Norte e Italia, con ejemplos

prácticos de instalaciones turísticas accesibles y ecoconscientes. Concluye con un ejercicio práctico en el

que los alumnos miden su huella de carbono y proponen estrategias personales para reducirla, mejorando

su comprensión de la sostenibilidad e inspirando un cambio de comportamiento positivo.

7.1 Equilibrar la conservación del medio ambiente con la mejora de la accesibilidad.

El equilibrio entre la conservación del medio ambiente y la mejora de la accesibilidad es un aspecto central

en el diseño de las infraestructuras modernas. Por un lado, la sostenibilidad ambiental se centra en reducir

el impacto de las actividades humanas sobre el planeta, mientras que por otro, la accesibilidad es crucial

para garantizar que todas las personas, incluidas las discapacitadas, puedan utilizar los lugares y espacios

públicos sin barreras. Sin embargo, la introducción de mejoras en la accesibilidad puede tener importantes

repercusiones en el medio ambiente, lo que crea la necesidad de encontrar soluciones que armonicen

ambos objetivos.

Impacto ambiental de la mejora de la accesibilidad

La introducción de medidas para mejorar la accesibilidad, aunque esencial para la inclusión social, puede

generar algunos impactos negativos sobre el medio ambiente. Por ejemplo, la construcción de rampas y

ascensores para personas con movilidad reducida puede suponer un aumento significativo del consumo

de energía, tanto durante la fase de construcción como a largo plazo. Los ascensores, en particular,

requieren un consumo continuo de electricidad, mientras que las rampas pueden alterar el diseño

paisajístico o la permeabilidad natural del terreno.

Los cambios estructurales, como la eliminación de barreras o la creación de nuevas rutas accesibles,

también podrían provocar la destrucción de hábitats naturales o la alteración del ecosistema circundante.
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Por ejemplo, al construir rampas y caminos accesibles en contextos urbanos o naturales, es posible que
haya que utilizar zonas verdes, reduciendo los espacios de biodiversidad. Este impacto es aún más
significativo en zonas sensibles desde el punto de vista medioambiental, como parques, reservas naturales
o cascos históricos, donde los cambios podrían comprometer el paisaje y el equilibrio ecológico.

Los cambios en las infraestructuras viarias para mejorar la accesibilidad, como la construcción de nuevos
pasos de peatones, semáforos adaptados y aceras más anchas, también pueden conllevar un mayor uso
de recursos y la generación de escombros. Estas operaciones implican el transporte de materiales,
movimientos de tierra y maquinaria pesada, lo que da lugar a emisiones de gases de efecto invernadero
que, si no se gestionan adecuadamente, anulan en parte los objetivos de sostenibilidad.

Soluciones para armonizar accesibilidad y conservación del medio ambiente

A pesar de los impactos potenciales, existen varias estrategias para equilibrar la necesidad de mejorar la
accesibilidad con el objetivo de minimizar el impacto medioambiental. Una de las soluciones más eficaces
es el enfoque de diseño integrado, que considera simultáneamente los requisitos de accesibilidad y la
sostenibilidad ecológica. Por ejemplo, es posible diseñar rampas y caminos que no sólo garanticen el
acceso a todos, sino que también sean mínimamente invasivos para el medio ambiente, respetando la
morfología natural del suelo y reduciendo el impacto en las zonas verdes.

Otro enfoque es la remodelación de edificios y espacios existentes en lugar de su nueva construcción. La
renovación y adaptación de las estructuras existentes reduce el consumo de recursos y las emisiones de
CO2 al minimizar los trabajos de demolición y el uso de nuevos materiales. Además, el uso de tecnologías
verdes puede ayudar a compensar el impacto energético de la introducción de soluciones de accesibilidad
como ascensores o sistemas de iluminación, reduciendo el consumo de energía y aumentando la eficiencia
de toda la instalación.

7.2 Diseñar infraestructuras sostenibles: materiales ecológicos, energías renovables

La creciente concienciación sobre el cambio climático y la necesidad de reducir el impacto ambiental de
las actividades humanas ha llevado a la arquitectura y la ingeniería a revisar los principios del diseño de
infraestructuras. En este contexto, el diseño de infraestructuras sostenibles adquiere un papel central, con
especial atención al uso de materiales respetuosos con el medio ambiente y fuentes de energía
renovables. Los edificios y estructuras que respetan los principios de la sostenibilidad no sólo responden a
una creciente demanda de soluciones medioambientales, sino que también ofrecen beneficios económicos
a largo plazo gracias a una mayor eficiencia energética y a la reducción de los costes de explotación.

Materiales ecológicos:

Uno de los primeros pasos en el diseño de una infraestructura sostenible es la elección de los materiales.
Los materiales tradicionales, como el cemento y el acero, son responsables de una gran cantidad de
emisiones de CO2 durante su producción. En cambio, los materiales respetuosos con el medio ambiente
son los que causan menos daños ambientales a lo largo de todo su ciclo de vida, desde la producción
hasta la eliminación. El uso de estos materiales no sólo reduce el impacto en el medio ambiente, sino que a
menudo también supone un uso más eficiente de los recursos naturales.
Uno de los mejores materiales ecológicos para construir infraestructuras sostenibles es sin duda la
madera.
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No sólo es un material renovable (si se manipula adecuadamente), sino que durante su crecimiento los
árboles almacenan carbono. El secuestro de carbono continúa durante toda la vida de la madera e incluso
durante su uso en la construcción, ayudando a reducir la concentración de CO2 en la atmósfera. Este
proceso hace de la madera una opción excelente para contrarrestar el cambio climático.

Además de la sostenibilidad ecológica, la madera es un material versátil, ligero y duradero que puede durar
mucho tiempo si se trata adecuadamente. La madera laminada y CLT (Cross Laminated Timber), un
material hecho de madera de capas cruzadas, se utiliza para construcciones que requieren gran
resistencia y estabilidad estructural. Las estructuras CLT pueden prefabricarse fácilmente, lo que reduce el
tiempo de construcción y mejora la eficiencia energética general.

Ventajas:
Renovabilidad: La madera es un material que puede cultivarse y regenerarse.
Bajo impacto ecológico: La producción de madera genera menos emisiones de CO2 que otros
materiales.
Capacidad de almacenamiento de carbono.

Límites: 
Disponibilidad: La disponibilidad de madera depende de la gestión sostenible de los bosques. El uso
indiscriminado o la deforestación pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente.
Durabilidad: Por desgracia, la madera es sensible a la humedad y las plagas, lo que puede requerir
tratamientos específicos.

Materiales de construcción reciclados y Upcycling

Otro enfoque importante de la sostenibilidad es el uso de materiales reciclados o derivados de la
reutilización de otros productos. El reciclaje de materiales como el vidrio, los plásticos, los metales y el
papel es cada vez más habitual en la construcción. Estos materiales, una vez recuperados y procesados,
pueden convertirse en componentes útiles para la construcción, reduciendo la necesidad de nuevos
recursos.
Por ejemplo, se puede fabricar cemento reciclado mediante la recuperación del hormigón procedente de
demoliciones y derribos. Esto no sólo reduce la cantidad de residuos que hay que eliminar, sino también el
consumo de energía necesario para producir cemento nuevo.
El vidrio reciclado puede utilizarse como material decorativo y como componente estructural. El vidrio,
cuando se recicla correctamente, puede reducir significativamente las necesidades de producción y
eliminación.
El upcycling, o reutilización creativa, consiste en convertir residuos o materiales que ya no son útiles en
nuevos productos valiosos. Un ejemplo sería el uso de viejas botellas de plástico para producir materiales
aislantes o elementos decorativos para la construcción. Lo bueno de estas soluciones es que no sólo
reducen el impacto ambiental, sino que también estimulan la creatividad y la innovación en el sector de la
construcción.

Ventajas:
Reducción de residuos: disminuye la cantidad de residuos que van a parar a los vertederos y su
impacto en el medio ambiente.
Ahorro de energía: la producción de materiales reciclados suele consumir menos energía que la de
materiales nuevos.
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Limitaciones:

Calidad variable: no todos los materiales reciclados son de alta calidad y algunos pueden no tener la

misma resistencia que los materiales vírgenes.

Proceso de separación: la recuperación y separación de materiales puede ser compleja y costosa.

Materiales naturales e innovadores
Otro planteamiento interesante es el uso de materiales naturales, que no sólo son renovables, sino que a

menudo están disponibles localmente, lo que reduce el impacto del transporte. Entre ellos, materiales como la

paja, el adobe, y la fibra de coco están ganando popularidad.

La paja es un material que se utiliza en la construcción ecológica especialmente para el aislamiento térmico y

acústico. Es un excelente aislante natural, fácil de conseguir, barato y biodegradable. Además, el uso de paja

en la construcción no sólo reduce el consumo de energía, sino que también mejora la eficiencia térmica de los

edificios.

Los edificios de adobe son un ejemplo de construcción tradicional cada vez más valorada por sus cualidades

de eficiencia energética y sostenibilidad. La tierra es un material naturalmente abundante que no requiere una

transformación compleja. La técnica del adobe, que consiste en utilizar ladrillos de tierra cruda, ha sido durante

milenios una de las soluciones más eficaces en términos de ahorro energético y confort en la vivienda.

Por último, la fibra de coco es un material natural, biodegradable y reciclable que se utiliza para reforzar

estructuras y para el aislamiento térmico y acústico. Es un material que procede de residuos agrícolas, lo que

contribuye a la reutilización de recursos y a la reducción de residuos.

Ventajas:

Bajo impacto ecológico: el uso de materiales naturales reduce la dependencia de recursos no renovables.

Aislamiento natural: estos materiales proporcionan un excelente aislamiento térmico y acústico,

contribuyendo a mejorar el confort en la vivienda.

Limitaciones:

Durabilidad variable: la durabilidad y la resistencia a factores ambientales como la humedad y los insectos

pueden variar mucho, lo que exige tratamientos adecuados.

Adaptabilidad limitada: a veces, el uso de estos materiales se limita a las zonas geográficas donde son

fáciles de conseguir.

Para garantizar la accesibilidad, los materiales elegidos no sólo deben ser respetuosos con el medio ambiente,

sino también funcionales y seguros para las personas con necesidades especiales. De hecho, hay una serie de

soluciones que combinan sostenibilidad y accesibilidad, satisfaciendo las necesidades de las personas con

discapacidad.

Suelos antideslizantes: Un buen ejemplo de cómo los materiales respetuosos con el medio ambiente pueden

satisfacer también las necesidades de accesibilidad es el suelo. Las superficies antideslizantes son

especialmente importantes para evitar accidentes, sobre todo en el caso de personas con discapacidad motriz

o ancianos. Los suelos ecológicos de resina o caucho reciclado se utilizan cada vez más en espacios públicos

y privados, no sólo porque son materiales respetuosos con el medio ambiente y duraderos, sino también por

su capacidad para reducir el riesgo de resbalones. Los suelos de madera o bambú, tratados para ser

antideslizantes, ofrecen una alternativa natural y duradera que satisface estas necesidades sin comprometer

la estética del entorno.
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Superficies táctiles para invidentes: Otro aspecto crucial de la accesibilidad se refiere a los recorridos

táctiles, utilizados para orientarse con seguridad en las instalaciones. Los suelos y superficies diseñados

con materiales respetuosos con el medio ambiente, como la piedra natural o la madera, que pueden

adaptarse fácilmente con inserciones de material táctil, permiten crear una experiencia sensorial útil para

las personas con discapacidades visuales. Las baldosas táctiles o las bandas en relieve, que indican rutas

seguras o señalan cambios de nivel, son un ejemplo de cómo combinar materiales sostenibles con

accesibilidad.

Aislamiento acústico para personas con discapacidad auditiva: Otro aspecto a tener en cuenta es el

aislamiento acústico, esencial para las personas con discapacidad auditiva o que tienen dificultades para

oír sonidos en entornos ruidosos. Materiales naturales como el corcho y la fibra de coco son ideales para

mejorar el aislamiento acústico en el interior de los edificios. Estos materiales, además de ser renovables y

biodegradables, son eficaces para reducir el ruido y mejorar la calidad acústica, creando entornos más

silenciosos y confortables.

Materiales para la visibilidad y el contraste: Las personas con discapacidad visual no sólo necesitan

recorridos táctiles, sino también fuertes contrastes de color para identificar obstáculos, puertas y pasillos. El

uso de materiales con fuertes contrastes de color, como vidrio reciclado coloreado o paneles de madera

tratados con pinturas ecológicas de colores vivos, puede mejorar la visibilidad de los espacios y ayudar a

orientarse a las personas con discapacidades visuales. Estas medidas son especialmente útiles para

aumentar la seguridad y la independencia de quienes se desplazan por entornos complejos.

Tecnologías inclusivas y soluciones sostenibles
La adopción de materiales ecológicos debe combinarse con tecnologías innovadoras para garantizar que

los espacios sean realmente accesibles. Por ejemplo, el uso de sistemas inteligentes de iluminación LED,

que no sólo son eficientes desde el punto de vista energético, sino que pueden ajustarse en función de las

necesidades visuales de los usuarios, es una solución que integra la sostenibilidad con la accesibilidad. Las

luces LED pueden programarse para intensificarse o apagarse en determinadas zonas, mejorando la

orientación de las personas con discapacidades visuales sin derrochar energía.

Del mismo modo, los sistemas de control automático de puertas y ventanas, fabricados con materiales

duraderos y reciclados, ofrecen una solución especialmente útil para las personas con problemas de

movilidad. La integración de sensores inteligentes para controlar la iluminación, la temperatura y el acceso

a las habitaciones puede reducir los obstáculos y mejorar la independencia de las personas con

discapacidad.

Energías renovables e infraestructuras sostenibles
Otro aspecto clave del diseño de infraestructuras sostenibles es la integración de energías renovables. La

adopción de soluciones de energía renovable no sólo reduce la huella de carbono de un edificio o

instalación, sino que también contribuye a la seguridad energética al reducir la dependencia de los

combustibles fósiles. El uso de energías renovables es ahora una obligación en cualquier diseño que aspire

a la sostenibilidad.

Una de las soluciones más comunes es la instalación de paneles fotovoltaicos para generar energía solar.

Los paneles fotovoltaicos pueden integrarse en los tejados de los edificios, o instalarse en otras superficies,

para aprovechar eficientemente la energía del sol. Los edificios equipados con sistemas fotovoltaicos

pueden producir energía suficiente para cubrir sus necesidades, reduciendo la demanda de energía de la

red eléctrica y disminuyendo los costes energéticos.



7.3 Estudios de casos en España, Macedonia del Norte e Italia:

A continuación, se exponen algunos estudios de casos de especial relevancia:

ESPAÑA:
El Parque Natural de la Zona Volcánica de la Garrotxa, en Cataluña, ofrece rutas accesibles para

personas con discapacidad, que les permiten explorar paisajes y bosques volcánicos de forma

inclusiva. Las actividades disponibles incluyen vuelos en globo aerostático, que ofrecen vistas

espectaculares de los cráteres y la naturaleza circundante, lo que hace que la experiencia sea aún más

única y accesible para un público amplio.

El turismo costero accesible en Baiona, Galicia, está promovido por el proyecto Sensea, cuyo objetivo

es hacer que las playas y las instalaciones turísticas sean accesibles para todos, incluidas las personas

con discapacidad. El proyecto ofrece servicios como senderos adaptados, pasarelas de acceso a la

playa e instalaciones de baño especiales, que garantizan una experiencia costera integradora. Además,

se organizan actividades y visitas guiadas para fomentar la participación de todos los visitantes,

independientemente de sus necesidades.

MACEDONIA DEL NORTE:
Un ejemplo de instalación ecológica en Macedonia del Norte es el Ohrid Lake Eco Resort, situado cerca

del lago Ohrid, una de las zonas naturales más valiosas del país y Patrimonio de la Humanidad de la

UNESCO. Este complejo ha sido diseñado para minimizar su impacto ambiental, utilizando tecnologías

ecológicas como paneles solares para obtener energía y sistemas de tratamiento de aguas residuales

de bajo impacto. Además, el complejo promueve prácticas turísticas sostenibles, como el senderismo

de bajo impacto y la educación ambiental de los visitantes. De este modo, el complejo no sólo ofrece

alojamiento sostenible, sino que también contribuye a la protección y mejora del frágil ecosistema del

lago.
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Otra fuente de energía renovable muy utilizada es la energía eólica. En algunas zonas geográficas, la

integración de pequeñas turbinas eólicas en las infraestructuras urbanas o rurales se está convirtiendo en

una práctica habitual. Los aerogeneradores, por desgracia, suelen utilizarse poco en zonas urbanas debido

a su tamaño y al ruido que pueden generar, pero en entornos más grandes, como zonas industriales o

urbanizaciones de baja densidad, pueden proporcionar energía verde.

La energía geotérmica representa otra oportunidad interesante para la sostenibilidad energética, pero

aplicable en unos pocos países. En zonas con actividad geotérmica, como Islandia o algunas zonas de

Estados Unidos, es posible aprovechar el calor del subsuelo para calentar edificios o generar electricidad.

Este tipo de energía es especialmente útil en entornos residenciales y comerciales donde se necesita un

suministro continuo de energía de bajo coste.

Además, el diseño de infraestructuras sostenibles también debe tener en cuenta la gestión de los recursos

hídricos. El uso de tecnologías como los sistemas de recogida de agua de lluvia, o la instalación de sistemas

de depuración y tratamiento de aguas residuales, contribuye a reducir el consumo de agua potable y a

evitar su despilfarro. Estos sistemas no sólo reducen el impacto ambiental, sino que también pueden

reducir los costes operativos asociados a la gestión del agua.



7.4 Un ejercicio práctico: Medir mi huella de carbono y proponer soluciones para reducirla

Introducción

Nuestra huella de carbono representa la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero, como el

dióxido de carbono (CO2), que producimos a través de nuestras actividades diarias, como el uso de la

energía, el transporte y la producción de los bienes y servicios que consumimos. Medir y reducir nuestra

huella de carbono es fundamental para ayudar a combatir el cambio climático.

En este ejercicio se darán consejos sobre cómo calcular la huella de carbono y cómo reducirla.

Parte 1: Medición de la huella de carbono
Para calcular la huella de carbono de cada uno, se pueden utilizar calculadoras web.

Hay muchas herramientas web que facilitan el cálculo de la huella de carbono:

Calculadora de la huella de carbono de Greenpeace

Calculadora de la huella de carbono del WWF

Basta con introducir información como el tipo de vivienda, la cantidad de energía consumida, el medio de

transporte utilizado, información sobre la dieta, etc.

Las calculadoras te proporcionarán una estimación de tus emisiones anuales.

Parte 2: Soluciones para reducir tu huella de carbono
Una vez calculada tu huella de carbono, puedes pensar en cómo reducirla. He aquí algunas ideas:

1. Reducir el consumo de energía

Optimizar la eficiencia energética: utilizar bombillas LED, electrodomésticos de alta eficiencia y

asegurarse de que la casa está bien aislada.
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ITALIA:
Situado en las colinas de Bolonia, el agroturismo La Costa está construido según los principios de la

construcción ecológica, utilizando materiales naturales y locales. La estructura funciona principalmente

con energía solar y está rodeada de naturaleza virgen, que se preserva mediante prácticas agrícolas

sostenibles y el uso de técnicas de agricultura ecológica.

Le Terrazze, un eco-resort situado en la hermosa costa sarda, destaca por la adopción de soluciones

ecosostenibles, como el uso de materiales naturales y energías renovables. El complejo también está

diseñado para ser accesible a personas con discapacidad, con habitaciones adaptadas, amplias zonas

comunes sin barreras y senderos fácilmente transitables.

Babette's Ecovillage, situado en la zona montañosa de Liguria, es un complejo ecológico que ofrece una

experiencia de vida en la naturaleza, diseñada para ser accesible también a personas con discapacidad

visual. Los senderos naturales están diseñados para ser fácilmente navegables gracias a guías táctiles,

señalización en braille y audiodescripciones. La estructura está construida con materiales naturales y

sostenibles, como madera y piedra local, y funciona con fuentes de energía renovables, como la solar.
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Energía renovable: si es posible, elegir proveedores de energía que utilicen fuentes renovables o

considerar la posibilidad de instalar paneles solares.

Apagar los aparatos: apague los dispositivos electrónicos cuando no los utilice, en lugar de dejarlos en

modo de espera.

2. Cambiar los hábitos de transporte

Movilidad sostenible: caminar, ir en bici o utilizar el transporte público.

Carpooling y carsharing: compartir coche o alquilarlo según las necesidades reduce el número de

vehículos en circulación.

Vehículos eléctricos.

3. Cambiar la dieta y las compras

Dieta de bajo impacto: reducir el consumo de carne, especialmente la roja, que tiene una elevada huella

de carbono. Aumentar la ingesta de alimentos vegetales.

Alimentos locales y de temporada: comprar alimentos locales y de temporada para reducir las emisiones

relacionadas con el transporte y almacenamiento de alimentos.

Reducir el desperdicio de alimentos: intentar evitar el despilfarro planificando las comidas y

almacenando los alimentos adecuadamente.

4. Reducir los residuos

Reciclaje y compostaje: separar adecuadamente los materiales reciclables y considerar la posibilidad de

compostar los residuos orgánicos.

Compra responsable: intentar reducir la compra de productos desechables. Dar preferencia a los

productos reutilizables y a los envases respetuosos con el medio ambiente.

5. Compensación de emisiones

Plantar árboles: parte de las emisiones de carbono pueden compensarse plantando árboles, que

absorben CO2 a medida que crecen.

Compensación de emisiones: existen programas de compensación que permiten financiar proyectos

ecológicos, como plantas de energía renovable o reforestación.
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Conclusión

En conclusión, el turismo sostenible y accesible requiere un equilibrio meditado entre la conservación del

medio ambiente y la inclusión. Integrando materiales ecológicos, energías renovables y un diseño inclusivo,

es posible crear experiencias e infraestructuras turísticas que respeten tanto la naturaleza como las

diversas necesidades de los visitantes.

Los estudios de casos y los ejercicios prácticos ponen de relieve que las acciones individuales y colectivas

desempeñan un papel vital en la reducción del impacto ambiental, la promoción de la accesibilidad y el

fomento de un mundo más inclusivo y sostenible para las generaciones futuras.
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Introducción 

Este módulo tiene como objetivo dotar a los participantes de conocimientos prácticos y teóricos para

comercializar eficazmente servicios turísticos dirigidos a todas las personas, haciendo hincapié en la

inclusión y la accesibilidad en los esfuerzos de promoción.

El módulo 8 se centra en la comercialización de servicios turísticos accesibles y ofrece estrategias para

atraer a turistas con necesidades diversas. Hace hincapié en el uso de las plataformas digitales y las redes

sociales para fomentar la inclusión y llegar a un público amplio con contenidos que muestren la

accesibilidad.

Los eventos e iniciativas especiales, como el proyecto Turismo Inteligente Inclusivo en Macedonia del

Norte, se destacan como formas eficaces de concienciar y mejorar la reputación de inclusividad de un

destino. También se comparten estudios de casos de éxito, que muestran campañas que atrajeron con

éxito a grupos diversos.

Para concluir, los participantes crean una "píldora de comunicación", un mensaje breve e impactante para

promocionar sus servicios desde una perspectiva accesible, lo que les permite poner en práctica estos

conceptos.

1. Estrategias de comercialización de servicios turísticos accesibles

1.1. El concepto de plan estratégico de marketing

El plan de marketing estratégico para servicios accesibles en los sectores del turismo y el ocio se basa en

el conocimiento profundo de los mercados de demanda de ocio y turismo, mediante el uso de

herramientas de información de mercado e inteligencia de mercado. 

La inteligencia de mercado es la información de que disponemos sobre un mercado específico (por

ejemplo, el segmento de personas mayores o el segmento de personas con movilidad reducida). Con esta

información elaboramos el plan de marketing estratégico y el plan de marketing operativo para cualquier

tipo de servicios de turismo accesible. 

Dentro del plan estratégico, definimos estrategias orientadas a la notoriedad (cuantitativas) y estrategias

orientadas al posicionamiento y reconocimiento de marca (cualitativas). Las líneas estratégicas (por

ejemplo, la estacionalidad de un determinado segmento de la demanda) se basan en las tendencias y la

inteligencia de mercado previamente identificadas.

Dentro del plan operativo, definimos las diferentes actividades de entrada en el mercado que se van a

llevar a cabo (por ejemplo, una campaña de marketing digital o la participación en una feria sobre turismo

accesible). En cualquier caso, debemos establecer una combinación equilibrada entre estrategias y

acciones offline y online.

MÓDULOS FORMATIVOS

PARTE DOS - ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN EN ACCIÓN: HERRAMIENTAS CLAVE
LISTAS PARA PONER EN PRÁCTICA

Módulo 8: Comercialización y promoción del turismo accesible e inclusivo
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1.2. Información e inteligencia de mercado

La inteligencia de mercado es la información que tenemos sobre el mercado, una vez interpretada por

expertos del sector (por ejemplo, en deportes, cultura, naturaleza, canales de distribución). La inteligencia

de mercado nos sirve para tomar decisiones de marketing y promoción con conocimiento de causa (por

ejemplo, los canales de comunicación preferentes utilizados por un segmento específico de la población o

la demanda turística).

La información sobre el mercado nos permite tomar decisiones de marketing informadas y segmentadas,

tanto por parte de los destinos y autoridades públicas como de las empresas privadas, asociaciones, ONG,

organizaciones de apoyo a las empresas, etc.    

La inteligencia de mercado cuenta también en cada destino o mercado emisor con: actores clave del

sector, grandes usuarios, responsables de la toma de decisiones, agentes locales, grupos de interés;

además de la demanda.

La información de mercado y la inteligencia de mercado son clave para identificar los segmentos y perfiles

más adecuados de la sociedad/el mercado del ocio y el turismo, a los que debe dirigirse una campaña de

comunicación/promoción.

1.3.  Inteligencia de mercado e identificación de la audiencia

Dentro del proceso de identificación de la audiencia/demanda podemos encontrar segmentos amplios (por

ejemplo, mercado senior) de segmentos específicos/hipersegmentados/nichos de mercado: por ejemplo,

personas con una diversidad funcional muy específica o una intolerancia alimentaria muy concreta.

La segmentación y la hipersegmentación de la demanda se basan en factores motivacionales y

funcionales.

Los perfiles de los turistas/visitantes están relacionados con el tipo de servicios y productos turísticos que

desean y pueden adquirir en el destino (por ejemplo, rutas patrimoniales adaptadas). 

El análisis comparativo de productos/servicios, que identifica los parámetros de productos reales ya

existentes en el mercado, complementa la segmentación de la demanda. 

Ejemplos de parámetros del producto: duración, componentes, precio, canal de distribución preferido. 

Los principales factores funcionales de la demanda de ocio y turismo que debemos tener en cuenta son:

edad, sexo, situación familiar, tipo y tamaño del grupo (familiar, corporativo, club/ asociación, incentivos,

etc.), grupo social, preferencias sexuales, nivel cultural, nivel educativo, diversidades funcionales, movilidad

reducida/capacidad de movilidad, religión, nacionalidad, preferencia alimentaria/estilo de nutrición, alergias

e intolerancias alimentarias, capacidad adquisitiva/nivel económico, etc.

Los factores motivacionales y funcionales de la demanda turística y de ocio son clave en los procesos de

concepción, diseño y desarrollo de productos. 

También son clave en la planificación de visitas y el establecimiento de la capacidad de carga de los

recursos, atracciones, lugares, destinos, espacios de ocio y turismo en general.
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2. Plan de comunicación

Un plan de comunicación bien estructurado es esencial para promocionar eficazmente los servicios o
destinos turísticos. Este plan traza la estrategia para llegar al público adecuado, definir la imagen de la
marca y equilibrar las distintas acciones promocionales.

Los elementos básicos de un plan de comunicación son:
Identificación de la audiencia: El primer paso consiste en identificar y comprender la audiencia
objetivo o los segmentos de la demanda. Esto puede incluir segmentación, hipersegmentación,
identificación de perfiles, nichos y segmentos específicos. Las herramientas de inteligencia de mercado
pueden proporcionar información valiosa para adaptar los esfuerzos de comunicación a las
necesidades y preferencias de cada grupo.

1.

Consideración de factores externos e internos: Un plan eficaz tiene en cuenta los condicionantes
externos o internos que pueden afectar a la comunicación. Algunos ejemplos son la conectividad
limitada en las zonas rurales, el acceso a los medios sociales y las condiciones sanitarias y de
seguridad en el lugar de destino. Reconocer estos factores ayuda a adaptar el enfoque de
comunicación para superar los posibles obstáculos.

2.

Relaciones con los medios de comunicación: Es fundamental establecer relaciones sólidas con los
medios de comunicación. Esto incluye trabajar tanto con medios de interés general como con medios
de interés especial, lo que puede ayudar a aumentar el alcance y la visibilidad. Adaptar los mensajes a
las necesidades de cada tipo de medio garantiza que la información resuene en los distintos públicos.

3.

Imagen e identidad corporativa: Definir la imagen y la identidad corporativas es esencial para
establecer una marca reconocible. Esto implica crear elementos visuales y auditivos clave como
logotipos, colores, jingles e imágenes. Una identidad corporativa diferenciada con una estrategia de
envasado diferencial y mensajes centrales claros (eslóganes o reclamos) posiciona el producto o
servicio en el mercado de forma eficaz. Un manual de identidad corporativa puede proporcionar
directrices para mantener la coherencia en todos los materiales.

4.

Coordinación y calendario estacional: El plan de comunicación debe ajustarse a los patrones
estacionales del turismo. El calendario es importante para coordinar las campañas y maximizar el
impacto durante los periodos de mayor demanda. Esto podría significar el lanzamiento de promociones
o eventos específicos que coincidan con las temporadas altas del turismo o con festivales concretos.

5.

Reputación online y equilibrio de canales: Una estrategia de reputación online es fundamental en la
era digital actual. Equilibrar las acciones online y offline garantiza que la marca llegue al público a través
de múltiples puntos de contacto. Las acciones web pueden incluir campañas en las redes sociales y
contenidos de sitios web, mientras que las acciones fuera de línea abarcan ferias comerciales,
exposiciones, giras y eventos promocionales como catas de vino o presentaciones de destinos.

6.

Ejemplos de actividades presenciales: Las actividades presenciales desempeñan un papel esencial
en la construcción de una presencia sólida. Entre ellas se incluyen la participación en ferias y
exposiciones, la organización de eventos promocionales, la organización de show cookings, catas de
vino y seminarios sobre productos. Las actividades de networking, como los fam trips (viajes de
familiarización), los blog/vlog trips y los talleres comerciales, ofrecen conexiones experienciales con la
marca y pueden impulsar las recomendaciones de boca a boca.

7.

En resumen, un plan de comunicación integral identifica al público objetivo, tiene en cuenta los factores
que influyen, establece relaciones con los medios de comunicación y crea una imagen de marca y una
identidad claras. Al coordinar el calendario con la estacionalidad y equilibrar las estrategias web y
presenciales, los proveedores turísticos pueden crear un plan cohesivo que promueva eficazmente sus
servicios o destino entre un público amplio y relevante.



3. Uso de plataformas digitales y redes sociales para fomentar la inclusión

Las plataformas digitales y las redes sociales son herramientas poderosas para fomentar la inclusividad en
el turismo. Estos canales permiten a los proveedores turísticos llegar a un público amplio y diverso y
mostrar su compromiso con las experiencias accesibles. En esta sección encontrarás algunas estrategias
clave para aprovechar al máximo las plataformas digitales.
Aprovechando eficazmente las plataformas digitales y las redes sociales, los proveedores turísticos
pueden crear una imagen de marca más integradora y hacer que sus servicios sean más visibles para
todos los viajeros potenciales.

Destacar las características de accesibilidad. Compartir fotos, vídeos y descripciones que destaquen
instalaciones accesibles, como rampas para sillas de ruedas, baños accesibles y señalización en braille.
Incluir testimonios de huéspedes con distintas necesidades también puede aportar autenticidad y
generar confianza.
Relación con su público. Utilizar las redes sociales para relacionarse directamente con la gente.
Responder abiertamente a preguntas sobre accesibilidad y fomentar las opiniones o comentarios
sobre servicios accesibles. Esta interacción demuestra a los clientes potenciales que estás atento a sus
necesidades y comprometido con la inclusión.
Crear y compartir contenidos. Publicar regularmente contenidos centrados en la inclusividad, como
entradas de blog sobre consejos para viajes accesibles o historias de viajeros diversos que disfrutan de
sus servicios. Colaborar con personas influyentes y blogueros que aboguen por el turismo accesible
para llegar a un público más amplio.
Utilizar lenguaje e imágenes inclusivos. Asegúrate de que tu lenguaje es acogedor e integrador,
evitando estereotipos y destacando la diversidad. Utiliza imágenes que representen un abanico de
capacidades, edades y orígenes para que todos se sientan bienvenidos.
Crear páginas dedicadas a la accesibilidad. En tu sitio web, crea una página específica en la que se
detallen todos los servicios accesibles. Asegúrate de que esta información es fácil de encontrar y se
actualiza con regularidad, ya que ayudará a los clientes con necesidades específicas a planificar sus
viajes con confianza.

4. Actos e iniciativas especiales de sensibilización (por ejemplo, el proyecto de turismo
inteligente inclusivo en Macedonia del Norte)

Hay muchas opciones diferentes de actos e iniciativas para concienciar sobre la accesibilidad y la inclusión

en los sectores del turismo y el ocio:

Sesiones de información/difusión pública sobre los diferentes elementos asentados en el territorio para

adaptarlo a la accesibilidad e inclusividad, por ejemplo: señalización, señalización inteligente, rampas,

senderos adaptados, aparcamientos adaptados, aseos adaptados y otras instalaciones, acceso

adaptado a lugares públicos, visitas virtuales y exposiciones inmersivas, otras tecnologías adecuadas

para adaptar lugares y experiencias turísticas a personas con diversidades funcionales: psíquicas,

físicas, cognitivas. 

Estas sesiones de información/difusión pueden adaptarse a distintos públicos:

          Público en general

          Actores y partes interesadas de interés específico, como ONG o empresas de consultoría sobre

accesibilidad e inclusión.

         Actores de la hostelería y el turismo, por ejemplo: agencias de viajes/operadores turísticos receptivos

y emisores, productores turísticos locales, alojamiento, transporte, guías e intérpretes del patrimonio,

gestores de yacimientos/monumentos/museos.
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Lo ideal es que este tipo de actos vayan acompañados de campañas en los medios de comunicación y en

las redes sociales para apoyar los actos en directo: presenciales, en línea o híbridos.   

Es de vital importancia que estas sesiones y campañas estén abiertas a todo tipo de segmentos y

parámetros de: edad, cultura, nacionalidad, nivel social, religión, etnia, género, tendencia sexual, etc.

respondiendo adecuadamente a la rica diversidad humana de los destinos.

Se pueden utilizar estrategias de gamificación para hacer las sesiones y campañas más atractivas para los

nativos digitales/las generaciones X y Z.

5.Estudios de casos: campañas de éxito que atrajeron a grupos diversos

Campagna “Sensea” sul turismo marino inclusivo nel Comune di Baiona, Pontevedra (Spagna). 

Campaña "Sensea" sobre turismo de mar inclusivo en el Municipio de Baiona, Pontevedra (España). 

"Sensea" es una iniciativa que pretende abrir la región de Galicia al exterior incluyendo a todos los

colectivos sin excepción. La región de Galicia contempla la promoción y difusión de su patrimonio marino y

náutico como destino único de referencia, para una oferta innovadora y mejorada de productos e

itinerarios turísticos, como los que forman parte de la campaña "Sensea".

Un conjunto de actividades náuticas tradicionales, deportivas y recreativas forman parte de los puertos

gallegos y sus usos y de la relación de Galicia con el mar.

Este binomio es una fuente de generación de riqueza, un agente de creación de empleo local, una fuente

de dinamismo social y turístico y un símbolo de cultura inclusiva y accesibilidad. Baiona quiere a través de

esta campaña convertirse en un referente en turismo marinero accesible. 

Todos los recursos relacionados con el mar aprovechan las nuevas tendencias de consumo turístico,

sumando esfuerzos para orientar esta actividad a mercados futuros, incluyendo segmentos de la demanda

con cualquier tipo de diversidades funcionales.

Esta iniciativa obedece a la prioridad de la administración autonómica de acercar el atractivo del mar

gallego a toda la comunidad y al objetivo de despertar el interés por la náutica, llegando también a los

segmentos con diversidades funcionales. "Sensea" es un buen ejemplo para contribuir a estos objetivos,

porque "crea una expectativa única y completa de navegación para entender cómo se vive del mar en

Galicia".

La iniciativa "Sensea" nació del trabajo previo desarrollado por el equipo "Sentir o Mar", formado por

profesionales del ámbito educativo, social y turístico, que demostraron que, más allá de la vista, existen mil

formas de experimentar, vivir y transmitir el mar. Esta iniciativa permitió a personas con diferentes

discapacidades acercarse, disfrutar y sentir el mar, teniendo la oportunidad de formar parte de él a través

de experiencias turísticas relacionadas con la cultura marinera.

6. Ejercicio práctico: Creación de una píldora de comunicación para difundir servicios y
experiencias turísticas desde una perspectiva accesible e inclusiva

Objetivo del ejercicio:
Crear una píldora de comunicación breve y atractiva que destaque la inclusividad y accesibilidad de tus

servicios turísticos o destino. Puede ser una publicación en redes sociales, un titular de correo electrónico o

un breve guión publicitario.
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Instrucciones paso a paso:

1.  Identificar tu público objetivo y los segmentos clave
Reflexionar sobre los conceptos de inteligencia de mercado. Definir un segmento específico dentro del

turismo accesible al que dirigirse con este mensaje. Por ejemplo, tu píldora de comunicación podría

dirigirse a personas mayores, viajeros con discapacidades físicas, familias con niños pequeños o un

nicho como el de los turistas con conciencia ecológica y necesidades de accesibilidad.

Elegir un segmento que se ajuste bien a tus servicios y a las características accesibles que ofreces.

2.  Destacar las principales características de accesibilidad
Basándote en la sección "Uso de plataformas digitales y medios sociales para fomentar la inclusión",

identifica las principales características de tu servicio que favorecen la accesibilidad y la inclusión. Por

ejemplo, menciona las rampas para sillas de ruedas, los baños accesibles, las opciones de visitas

virtuales o la interpretación multisensorial del patrimonio que mejora las experiencias de todos los

visitantes.

Asegúrate de que tu lenguaje es claro, inclusivo y acogedor. Evita el uso de jerga o términos

demasiado técnicos, centrándote en un mensaje que cualquiera pueda entender y apreciar.

3.   Incorporar la interpretación del patrimonio y el atractivo emocional
Utilizando las ideas de "Interpretación del Patrimonio" (del Módulo 3), transmite la esencia de tu destino

o servicio destacando su valor único y su importancia cultural. Por ejemplo, si tu servicio ofrece visitas

guiadas al patrimonio, destaca cómo permite a los visitantes de todas las capacidades conectar con la

historia y los relatos del lugar.

Añade un toque emocional que ayude a los visitantes a sentir una conexión personal con la

experiencia. Puedes incluir una breve historia sobre la experiencia de un visitante anterior o una frase

sencilla que capte el espíritu de inclusión (por ejemplo, "Experimenta la magia de [destino]: accesible

para todos, inolvidable para todos").

4.   Elabora un mensaje central y un eslogan
Resume tu idea en un mensaje único y memorable. Puede ser un eslogan, un titular o un párrafo corto.

Que sea conciso pero significativo, con el objetivo de transmitir un espíritu acogedor e integrador que

invite a todo el mundo a explorar tus servicios.

Por ejemplo: "Descubre [destino]: un lugar donde el patrimonio cobra vida para todos" o "Tu viaje hacia

la aventura accesible comienza aquí".

5.    Equilibrio entre los canales web y tangibles
Piensa en cómo compartir esta píldora de comunicación a través de canales online y offline. En

Internet, piensa en una publicación visualmente atractiva en las redes sociales con imágenes inclusivas.

En cuanto al uso tangible, imagina utilizarla como parte de un folleto, cartel o señalización en eventos o

ferias donde los turistas potenciales puedan verla.

6. Reflexión
Después de crear tu píldora de comunicación, piensa en cómo resuena entre el público elegido. ¿Hace

hincapié en la inclusión y la accesibilidad? ¿Es el mensaje claro y acogedor? Ponla a prueba

compartiéndola con colegas o clientes objetivo para recabar opiniones y perfeccionarla aún más.
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Conclusión

Combinando la información estratégica sobre el mercado, la interpretación del patrimonio, un plan de

comunicación estructurado y el uso de plataformas digitales, los proveedores de servicios turísticos

pueden crear mensajes potentes e inclusivos que lleguen a públicos diversos. El módulo hace hincapié en

la comprensión de los segmentos de mercado, la elaboración de mensajes que reflejen los valores

fundamentales y la garantía de que la accesibilidad esté en el primer plano de todos los esfuerzos

promocionales. Mediante ejercicios prácticos, como la creación de una "píldora de comunicación", los

participantes podrán poner en práctica la teoría y elaborar mensajes impactantes que pongan de relieve

su compromiso con la inclusión, la accesibilidad y la importancia cultural del turismo.
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Resumen

Este módulo se centra en cómo evaluar los esfuerzos de accesibilidad en los espacios naturales

protegidos, garantizando mejoras continuas.

Los participantes aprenderán a implantar mecanismos de respuesta adaptados a los visitantes con

discapacidad, a controlar la eficacia de los elementos de accesibilidad y a mantener la infraestructura.

Estudios de casos reales pondrán de relieve cómo el feedback ha impulsado mejoras en diversos entornos

turísticos.

Además, los participantes realizarán un ejercicio práctico para crear un formulario de evaluación que

puedan aplicar a sus infraestructuras y servicios.

1. Introducción al seguimiento, la evaluación y el feedback

Un seguimiento, una evaluación y un feedback eficaces son componentes esenciales para garantizar que

las medidas de accesibilidad e inclusión presentadas anteriormente en las áreas naturales protegidas sigan

siendo funcionales, inclusivas y receptivas a las necesidades de los visitantes con discapacidad. A medida

que más parques y áreas naturales se esfuerzan por ofrecer experiencias sin barreras, la evaluación

periódica ayuda a identificar lo que funciona y lo que requiere ajustes. La mejora continua es el sello

distintivo del éxito de las iniciativas de turismo accesible e integrador.

La accesibilidad y la inclusión no son estáticas, sino que evolucionan con los cambios tecnológicos, las

necesidades de los usuarios y las condiciones del entorno. Por lo tanto, crear un sistema sólido para

evaluar y mantener estas iniciativas ayuda a garantizar que ofrecen los beneficios previstos a lo largo del

tiempo.

Este módulo proporcionará las herramientas necesarias para implantar sistemas de control y recabar

información útil que permita introducir mejoras en el futuro.

2. Crear mecanismos de feedback para visitantes con capacidades diversas

2.1. La importancia del feedback en el turismo accesible e inclusivo

Escuchar a los usuarios con capacidades diferentes es la primera y mejor forma de acercarse a ellos y

contribuir a la accesibilidad y la inclusividad. Los comentarios de los visitantes con discapacidades son una

de las formas más directas de evaluar la eficacia real de los elementos de accesibilidad e inclusión en los

espacios naturales. Las personas con capacidades diferentes son las que mejor pueden determinar si las

rampas, la señalización, los mapas táctiles o los servicios satisfacen realmente sus necesidades. Por tanto,

la incorporación de mecanismos de feedback garantiza que los gestores de los espacios naturales

protegidos estén informados sobre el uso que se hace de sus infraestructuras, las dificultades que

encuentran los visitantes y las posibles áreas de mejora.

MÓDULOS FORMATIVOS

PARTE DOS - ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN EN ACCIÓN: HERRAMIENTAS CLAVE
LISTAS PARA PONER EN PRÁCTICA

Módulo 9: Seguimiento, evaluación y feedback
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2.2. Métodos de recogida de opiniones
Existen múltiples formas de recabar opiniones de visitantes con capacidades diversas:

Encuestas in situ: Tras la visita, anima a los visitantes a rellenar una breve encuesta. Asegúrate de

que la encuesta sea accesible en varios formatos (letra grande, braille o versión electrónica con función

de conversión de texto a voz).

Seguimiento posterior a la visita: Envía a los visitantes una encuesta por correo electrónico o SMS

después de su visita. Que sea sencilla y directa, centrada en aspectos clave como la facilidad de

navegación, la amabilidad del personal y la satisfacción con las instalaciones.

Plataformas web: Utiliza tu sitio web o las redes sociales para invitar a los visitantes a compartir sus

experiencias. Ofrecer incentivos, como descuentos en futuras visitas, puede fomentar la participación.

Puestos de información: Instala quioscos o estaciones accesibles en puntos clave (entradas, salidas)

donde los visitantes puedan dar su opinión directamente durante su visita.

Grupos de discusión: Organizar periódicamente debates con grupos de personas con discapacidad, in

situ o virtualmente, para recabar opiniones más profundas.

2.3. Tipos de opiniones a recoger
A la hora de diseñar mecanismos de feedback, es importante recopilar información que abarque los

siguientes ámbitos:

Accesibilidad física: Evaluar la facilidad de acceso a los senderos, aparcamientos, aseos, miradores y

caminos.

Accesibilidad cognitiva y sensorial: Recoger opiniones sobre señalización, mapas táctiles, audioguías

y paneles informativos.

Asistencia y servicios del personal: Evaluar en qué medida el personal respondió a las necesidades

de las personas con discapacidad y si les proporcionó el apoyo adecuado.

Experiencia general del visitante: Evaluar la satisfacción general de la experiencia del visitante,

preguntando por la facilidad de uso, la comodidad y las dificultades encontradas.

2.4. Diseño de formularios de opinión accesibles
La inclusión y la accesibilidad no se limitan a la infraestructura: también se aplican a cómo se recogen las

opiniones. Asegúrate de que los formularios o plataformas de recogida de opiniones sean inclusivos:

Ofrece formularios de opinión en braille, letra grande y lenguaje simplificado.

Proporciona formatos digitales compatibles con lectores de pantalla y sistemas de voz a texto.

Utiliza señales visuales y símbolos para ayudar a los visitantes con discapacidades cognitivas.

Asegúrate de que los formularios físicos sean fáciles de leer y rellenar y proporciona ayuda cuando sea

necesario..

3. Seguimiento de la eficacia de las iniciativas de accesibilidad e inclusión

3.1.  Por qué es importante el seguimiento
Las características de accesibilidad e inclusión pueden degradarse con el tiempo debido al desgaste o a

cambios en las condiciones ambientales, incluidos los cambios tecnológicos, las tendencias sociales, las

condiciones climáticas, etc. El seguimiento continuo es fundamental para garantizar que estos elementos

siguen siendo funcionales y satisfacen las necesidades de los visitantes. Sin un seguimiento periódico,

incluso las iniciativas de accesibilidad bien diseñadas pueden fallar con el tiempo, provocando la frustración

de los visitantes y daños a la reputación del sitio.
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3.2. Qué vigilar
Para garantizar la eficacia de los elementos de accesibilidad, deben comprobarse periódicamente los
siguientes aspectos:

Infraestructura física: Evaluar el estado de rampas, caminos, plazas de aparcamiento y aseos
accesibles. Buscar cualquier desgaste que pueda dificultar su uso.
Señalización y sistemas de información: Supervisar la legibilidad de las señales, la funcionalidad de los
mapas táctiles y la precisión de las audioguías. Sustituir los materiales dañados o anticuados.
Equipos de adaptación: Si tu centro ofrece equipos como sillas de ruedas, sillas Joelette o dispositivos de
ayuda auditiva, asegúrate de que se inspeccionan con regularidad, se mantienen y están listos cuando se
necesitan.
Flujo de visitantes: Observa cómo se mueven por la zona los visitantes, especialmente aquellos con
discapacidades. Identifica zonas donde la navegación sea difícil y adapta la infraestructura o los servicios
en consecuencia.
Interacción del personal: Supervisa la respuesta del personal a las necesidades de los visitantes con
discapacidad. Por ejemplo, observando las interacciones o recogiendo opiniones sobre la calidad del
servicio.

3.3. Herramientas de seguimiento
Utiliza estas herramientas para garantizar un proceso de seguimiento estructurado:

Auditorías de accesibilidad e inclusión: Realizar auditorías periódicas de todas las infraestructuras y

servicios para garantizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad.

1.

Listas para la observación: Equipar al personal con listas para observar el comportamiento de los

visitantes e identificar las dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad.

2.

Programas de comprador misterioso: Contrata a personas con discapacidad para que visiten tu web de

forma anónima y evalúen las características de accesibilidad. Sus informes pueden aportar información

muy valiosa.

3.

4. Actualizaciones periódicas y mantenimiento de la infraestructura
4.1. Por qué es clave el mantenimiento
Una vez instalada la infraestructura de accesibilidad, su mantenimiento es una tarea continua. Sin un

mantenimiento adecuado, incluso las rampas, los caminos y la señalización bien diseñados pueden volverse

ineficaces o inseguros. Las actualizaciones y el mantenimiento periódicos garantizan que los elementos de

accesibilidad sigan siendo funcionales y se adapten a la evolución de las necesidades de los visitantes y a los

cambios del entorno.

4.2. Programación del mantenimiento
Inspecciones rutinarias: Programar inspecciones periódicas (por ejemplo, mensuales o trimestrales)

para evaluar el estado de todos los elementos de accesibilidad. Esto debería incluir los caminos, las

plazas de aparcamiento, los aseos y los equipos de adaptación.

Ajustes estacionales: Los entornos naturales cambian con las estaciones, lo que afecta a la

accesibilidad. Por ejemplo, las hojas otoñales pueden obstruir los caminos, o el tiempo invernal puede

provocar la formación de hielo. Sé proactivo a la hora de mantener el acceso a lo largo de estos

cambios estacionales.

Actualizaciones tecnológicas: Si tu web utiliza tecnología para la accesibilidad (por ejemplo,

audioguías o apps), asegúrate de que estos sistemas se actualizan con regularidad para evitar fallos o

información obsoleta.

Actualizaciones de la formación del personal: Mantén al personal formado en los últimos protocolos

de accesibilidad y tecnologías de apoyo.
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4.3. Presupuestos de mantenimiento
Asigna una parte del presupuesto del sitio específicamente al mantenimiento y actualización de los
elementos de accesibilidad. Aunque los costes iniciales pueden ser elevados, un mantenimiento regular
evita reparaciones más costosas a largo plazo. Considera la posibilidad de buscar asociaciones,
subvenciones o financiación pública centrada en mejoras de accesibilidad.

5. Ejemplos reales de mejoras de la accesibilidad basadas en el feedback

5.1. Mantenimiento continuo y feedback de los usuarios en Autocamp Ljubanishte-
Ljubanishta, Ohrid, Macedonia del Norte

Ofrece servicios de acampada en tiendas, remolques y bungalows y es uno de los pocos complejos del

norte de Macedonia diseñados específicamente para el acceso y alojamiento de personas con

discapacidad física. El Autocamp "Ljubanishta" es un destino turístico único que prioriza el fácil acceso para

personas con discapacidades físicas.

Han desarrollado una estrategia específica para aplicar programas de mantenimiento periódicos y recabar

activamente la opinión de los huéspedes para resolver cualquier problema con prontitud.

5.2. Opinión directa de los usuarios en el Parque Natural del Montseny, Cataluña

El Parque Natural del Montseny se centra en programas educativos diseñados para la inclusión, que

permiten a visitantes de todas las capacidades aprender sobre biodiversidad y conservación. Los

programas se diseñaron de forma iterativa con información directa de las comunidades afectadas.

5.3. Herramientas digitales para garantizar el seguimiento. El caso de Europa Central

El proyecto "Espacios accesibles para todos", que forma parte del Programa Interreg Europa Central,

ofrece un magnífico ejemplo de seguimiento continuo a través del Visor de Accesibilidad Web (WAV). Esta

herramienta recoge datos de accesibilidad en tiempo real a través de evaluaciones sobre el terreno

realizadas por personas con discapacidad. Los datos incluyen información sobre instalaciones turísticas,

acceso al transporte y barreras. Este proceso participativo, combinado con el intercambio de datos,

permite desarrollar estrategias basadas en pruebas para mejorar la accesibilidad en las zonas rurales.

6. Ejercicio práctico: Creación de un formulario de evaluación de la accesibilidad

Objetivo del ejercicio:
Los participantes crearán un sencillo pero eficaz formulario de evaluación que podrán utilizar para recabar
opiniones de visitantes con discapacidad sobre la accesibilidad y el carácter integrador de la
infraestructura y los servicios de su centro.
El formulario debe cubrir áreas clave como el acceso físico, el apoyo cognitivo y sensorial y la calidad de

los servicios prestados por el personal.

Instrucciones paso a paso:
Seleccionar áreas clave de evaluación:1.

Accesibilidad física: rampas, caminos, aparcamiento, aseos, etc.

Accesibilidad cognitiva y sensorial: señalización, audioguías, mapas táctiles, etc.

Interacciones con el personal y calidad del servicio.

Satisfacción general de los visitantes.



Conclusión
Mediante la aplicación de mecanismos de información adaptados y la participación de los visitantes con

discapacidad, los gestores pueden obtener información valiosa que les permita introducir mejoras

continuas. El seguimiento eficaz es un proceso continuo, esencial para mantener las características

funcionales de accesibilidad en respuesta a la evolución de las necesidades. Las opiniones de los usuarios

pueden impulsar cambios significativos y, en última instancia, fomentar una experiencia más integradora y

enriquecedora para todos los visitantes.
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      2.Elige formatos accesibles:
Asegúrate de que tu formulario de evaluación está disponible en varios formatos, como braille, letra

grande y versiones digitales compatibles con lectores de pantalla.

     

3.Desarrollar preguntas:
Las preguntas deben ser sencillas y directas. Utiliza los formatos sí/no, opción múltiple y pregunta

abierta para recabar información cuantitativa y cualitativa.

Ejemplos de preguntas:

          ¿Fue fácil navegar por el itinerario? (Sí/No)

           ¿Le resultó útil la señalización? (Muy útil, Algo útil, No útil)

           ¿Cómo calificaría el apoyo prestado por el personal? (Excelente, Bueno, Regular, Malo)

            Por favor, comparta cualquier sugerencia para mejorar la accesibilidad en nuestro sitio.

     

 4.Prueba y revisión:
Pide a algunos visitantes con discapacidad que prueben el formulario y opinen sobre su usabilidad.

Revisa el formulario en función de sus comentarios.

      5.Distribuir y analizar

https://dianaerasmus.eu/wp-content/uploads/2024/10/DIANA-IO1-Traducido-al-castellano.docx_compressed.pdf
https://dianaerasmus.eu/wp-content/uploads/2024/10/DIANA-IO1-Traducido-al-castellano.docx_compressed.pdf
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/accessible-spaces-all-improving-accessibility-tourism-persons-disabilities-central-europe_en
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/accessible-spaces-all-improving-accessibility-tourism-persons-disabilities-central-europe_en
https://www.accessibletourism.org/
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.unwto.org/search?keys=Manual+sobre+Turismo+Accesible+para+Todos%3A+Principios%2C+herramientas+y+buenas+pr%C3%A1cticas
https://www.unwto.org/search?keys=Manual+sobre+Turismo+Accesible+para+Todos%3A+Principios%2C+herramientas+y+buenas+pr%C3%A1cticas


¿Cómo?
Una lista práctica de diez preguntas y respuestas para evaluar la accesibilidad y la inclusividad en las
infraestructuras turísticas de los guías y los servicios ofrecidos en su parque natural protegido.

¿Cuándo?
Puede realizarse al final de la formación, para poner en práctica los contenidos en función de las
infraestructuras y servicios de los guías. 
También se puede hacer antes de empezar la formación, para medir el nivel de accesibilidad e
inclusividad en las infraestructuras y servicios, y repetirla al final, para ver si los resultados cambian
tras la formación y profundizar en el universo del turismo natural accesible e inclusivo.
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NATURALEZA SIN BARRERAS: LISTADO PARA EXPERIENCIAS SIN
BARRERAS

Preguntas de control (SÍ/NO):

General
Cuando se inicia un nuevo proyecto de cualquier envergadura en un espacio natural, ¿se presta
especial atención a la accesibilidad?
¿Ha recibido usted o el personal del área protegida en la que trabaja alguna vez formación sobre cursos
centrados en la discapacidad y sobre los enfoques/metodologías que deben utilizarse para que el curso
propuesto sea más inclusivo?

Módulo 1 - Contexto jurídico y ético del turismo accesible e inclusivo
 ¿Han sido diseñadas e implementadas sus iniciativas, proyectos o experiencias en turismo accesible de
acuerdo con las leyes y normas de accesibilidad locales, nacionales e internacionales?

Módulo 2 - Comprender la diversidad de capacidades y las necesidades específicas de acceso
¿Incorporan sus proyectos actuales en espacios naturales adaptaciones específicas y prácticas
integradoras para atender las necesidades de personas con distintas discapacidades, como físicas,
cognitivas y sensoriales?

Módulo 3 - Diseño inclusivo e infraestructuras en espacios naturales
I¿Han incorporado sus proyectos o iniciativas en espacios naturales principios de diseño inclusivo, como la
accesibilidad universal en senderos, instalaciones y herramientas interpretativas para garantizar la
accesibilidad a visitantes de todas las capacidades?

Módulo 4 - Integración de la tecnología en el turismo inclusivo
¿Se utilizan tecnologías de apoyo, como audioguías o balizas, para mejorar la experiencia de los visitantes
con discapacidad?

Módulo 5 - Habilidades de comunicación y servicio para el turismo inclusivo
¿Existen herramientas de comunicación aumentativa y alternativa (CAA), como aplicaciones de texto a voz,
a disposición de los visitantes?
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Módulo 6 - Colaboración y participación de las partes interesadas
¿Han implicado activamente sus proyectos o iniciativas a diversas partes interesadas, como comunidades
locales, organizaciones de discapacitados, organismos medioambientales y operadores turísticos, en las
fases de planificación, diseño o evaluación para garantizar que los objetivos de accesibilidad se cumplen de
forma eficaz y sostenible? 

Módulo 7 - Sostenibilidad para un turismo accesible e inclusivo
 ¿Supervisa periódicamente la accesibilidad de sus instalaciones para identificar y mejorar las barreras? 

Módulo 8 - Comercialización y promoción del turismo accesible e inclusivo 
¿Ha desarrollado y puesto en marcha estrategias de marketing que destaquen específicamente las
características de accesibilidad de sus servicios o destinos, utilizando lenguaje, imágenes y plataformas
inclusivos para captar eficazmente a públicos diversos? 

Módulo 9 - Seguimiento, evaluación y feedback 
¿Ha utilizado distintos formularios para recabar la opinión de todos?
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