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INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO
Un acercamiento rápido al turismo accesible e integrador en los espacios naturales
protegidos

Como se afirma en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una característica intrínseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interacción entre la persona, con sus características físicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepción fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participación se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.
El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sólo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turística para todos. Sin embargo, no todas
las áreas turísticas están preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y diseños tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean navegables
y agradables para los visitantes con discapacidades físicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversión no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turísticas sean accesibles para todos.
Los guías de áreas naturales y los operadores turísticos también desempeñan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseño inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guías pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas táctiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formación, la colaboración con las partes interesadas y la integración de la accesibilidad en el diseño de los
servicios y las infraestructuras.
En este contexto, el proyecto DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequeña escala para la educación y formación profesionales) está siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de Italia, Macedonia y España y combina investigación, participación de las partes
interesadas y buenas prácticas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formación diseñadas para dotar a
guías, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turísticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas prácticas
para abordar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y diseño universal.
Este conjunto de herramientas de formación se ha diseñado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada módulo se ha desarrollado como una lección formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido específico más relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formación
específicos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
públicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.
Al centrarse en la formación y la innovación, el proyecto DIANA subraya la importancia de la acción
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
no es solo un recurso; es una llamada a la acción para que el sector turístico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
en sus propios términos.

https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/
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Objetivos principales del conjunto de herramientas

Comprender la accesibilidad y la inclusión: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en

los espacios naturales y asegurarse de que los guías, operadores turísticos y otros participantes

comprenden las necesidades de las personas con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales.

1.

Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guías de naturaleza,

intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turísticos y gestores de parques de los

conocimientos y habilidades prácticas necesarios para ofrecer experiencias turísticas integradoras.

2.

Implantación de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias prácticas para

mejorar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

3.

Fomentar la sostenibilidad y la colaboración: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan

a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.

4.

3
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MÓDULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BÁSICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Módulo 1: Contexto jurídico y ético del turismo accesible e inclusivo

Introducción 

El turismo accesible e integrador garantiza que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de los viajes, el ocio y el patrimonio cultural. Para ello es necesario respetar
las normas jurídicas, como la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), y los principios éticos que promueven la equidad, la dignidad y el respeto a todos los
visitantes. En el sector turístico, especialmente en los espacios naturales, ofrecer experiencias accesibles
implica cumplir las obligaciones legales mediante instalaciones, servicios y accesibilidad digital, al tiempo
que se asume un compromiso ético con la inclusión y el respeto de las necesidades diversas.

Al comprender los fundamentos jurídicos y éticos, los proveedores de servicios turísticos pueden crear
entornos en los que todos los visitantes se sientan valorados, mejorando la satisfacción, fomentando la
inclusión social y apoyando el turismo sostenible. La accesibilidad, por tanto, no es sólo una responsabilidad
normativa, sino un compromiso con la equidad, el respeto y el acceso universal.

Marcos Jurídicos Principales1.

Leyes Internacionales
 
La tabla siguiente ofrece una visión comparativa de dos leyes internacionales fundamentales que
configuran las normas de accesibilidad en todo el mundo.

LEY OBJETIVO PRINCIPIOS CLAVE APLICACIÓN EN EL TURISMO

Convención de las Naciones
Unidas sobre los Derechos

de las Personas con
Discapacidad (CDPD)

Acta Europea de
Accesibilidad (AEA)

Fomentar la dignidad, la no
discriminación y la plena
participación de las personas
con discapacidad.

Dignidad y respeto.
No discriminación.
Plena participación e inclusión
en la sociedad.
Accesibilidad a los espacios
públicos, el transporte y la
información.

Garantizar la accesibilidad de los
senderos, la señalización y los
centros de visitantes en las zonas
naturales.
Requerir políticas de turismo
inclusivo y formación del
personal.

Establece normas de la UE
sobre productos y servicios
accesibles, incluidas las
herramientas digitales para
reservar y planificar viajes.

Normalización de la
accesibilidad en toda la UE.
Especial atención a la
accesibilidad digital de los
sistemas de reserva, las
aplicaciones y los servicios en
línea.
Fomento de la innovación en la
creación de productos y
servicios accesibles.

Requerir sitios web y
aplicaciones accesibles para los
servicios turísticos.
Normalización de las funciones
de las máquinas de autoservicio
y los quioscos de los lugares
turísticos.
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Normas Internacionales 

La creación de experiencias turísticas accesibles en espacios naturales requiere el cumplimiento de
normas internacionales que ofrecen directrices sobre accesibilidad, usabilidad e inclusividad. Estas normas
garantizan que las instalaciones y servicios turísticos sean accesibles para personas de todas las
capacidades, promoviendo un acceso equitativo a la naturaleza y al patrimonio cultural. 

NORMA OBJETIVO REQUISITOS CLAVE APLICACIÓN EN ESPACIOS NATURALES

ISO 21902:2021 –
Turismo Accesible para

Todos

ISO 21542:2021 –
Accesibilidad de

Instalaciones

Directrices para un turismo
inclusivo para personas con
discapacidad, personas
mayores y familias.

Información accesible en
braille, audio y letra grande.
Accesibilidad en transportes,
alojamientos, restaurantes y
atracciones.
Formación del personal en
materia de accesibilidad.

Guías, audioguías y alojamientos
accesibles.

Normas para instalaciones
accesibles, incluidos caminos,
señalización y aseos

Senderos estables, anchos y
con pendientes suaves para
sillas de ruedas.
Entradas y rampas sin
barreras.
Señalización de alto contraste,
táctil o en Braille.

Senderos, miradores y sistemas
táctiles de orientación accesibles.

EN 301 549 –
Accesibilidad de las TIC

ISO 21903:2004 –
Información sobre

Servicios Turísticos

Directrices de
Accesibilidad a

Contenidos Web (WCAG)

Criterios del Consejo
Global de Turismo
Sostenible (GSTC)

Información accesible y clara
sobre los servicios turísticos
para todos los visitantes.

Información en braille, letra
grande, audio y formatos
alternativos.
Contenido claro, conciso y
en lenguaje sencillo.

Mapas, guías y folletos
accesibles en múltiples
formatos.

Sitios web compatibles con
lectores de pantalla, con
alternativas textuales y texto
de alto contraste.
Botones táctiles, etiquetas en
Braille y opciones de audio
para quioscos.
Subtítulos y descripciones de
audio para multimedia.

Requisitos de accesibilidad
para interfaces digitales como
sitios web y quioscos.

Sistemas de reserva
accesibles, quioscos de
información y audioguías
descargables.

Sitios web accesibles con
mapas en letra grande,
audiodescripciones y lenguaje
claro.

Perceptible: Alternativas de
texto para las imágenes,
subtítulos de vídeo.
Operable: Navegación
mediante teclado.
Comprensible: Lenguaje claro
y navegación predecible.
Robusto: Compatibilidad con
tecnologías de apoyo.

Normas para contenidos
web accesibles organizadas
según los principios POUR
(Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto, por
sus siglas en inglés).

Senderos ecológicos,
plataformas de observación y
recursos adaptables como
mapas táctiles.

Adaptaciones de
accesibilidad respetuosas
con el medio ambiente (por
ejemplo, materiales
reciclados).
Participación de la
comunidad en el diseño de
las instalaciones.

Combina la accesibilidad con
la sostenibilidad
medioambiental y social.
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Resumen comparativo de los Marcos Jurídicos Nacionales de España, Italia y Macedonia del
Norte

ASUNTO ESPAÑA ITALIA MACEDONIA DEL NORTE

Ratificación de la 
CNUDPD

Marco de Accesibilidad
Específico para el

Turismo

Ratificada en 2007 Ratificada en 2009 Ratificada en 2011

Spain is Accessible (Plan de
Accesibilidad Turística - PAT
España)

El Plan Nacional de Turismo
(PNT) incluye la accesibilidad
entre sus objetivos clave

Estrategia Nacional de Turismo
(2016-2020)

Atención a la
Accesibilidad Digital

Estrategia Nacional de
Accesibilidad

Accesibilidad Cultural y
de Ocio

Adaptaciones en el
Entorno Laboral

II Plan Nacional de Accesibilidad
Universal (2023), Estrategia
Española sobre Discapacidad
2022-2030

No existe una estrategia
unificada, pero sí una amplia
legislación sobre accesibilidad
en diversos ámbitos

Estrategia para los derechos de
las personas con discapacidad
(2023-2030)

Leyes integrales sobre
accesibilidad digital pública y
privada (Ley 4/2004)

Destacado en el II Plan Nacional,
incluido el sitio web y las
directrices sobre TIC

En consonancia con las normas
internacionales y la CRPD

Fomenta la inclusión en la cultura,
el deporte y el ocio en el marco de
las estrategias nacionales

Requiere el fácil acceso a
instalaciones culturales y
recreativas mediante la Ley
18/2009

Foro de la Estrategia Cultural
para Todos e Inclusiva, Plan de
Acción sobre Autismo 
(2023-2027)

La Ley de Empleo de Personas
con Discapacidad se centra en las
adaptaciones del lugar de trabajo

La Ley 68/1999 apoya las
adaptaciones del lugar de
trabajo y el empleo específico

Protección Patrimonial de las
Personas con Discapacidad
(Ley 41/2003), iniciativas en
materia de autonomía

Legislación Clave sobre
Accesibilidad

Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad
(Real Decreto Legislativo
1/2013), Ley de Dependencia
(39/2006)

Ley Marco 104/1992, Decreto
Presidencial 503/1996, Ley
13/1989, Ley 67/2006

Ley de Desarrollo Turístico (2012),
Estrategia para los Derechos de
las Personas con Discapacidad
(2023-2030)

Protección contra la
Discriminación

Protecciones en virtud de la Ley
General e iniciativas de diálogo
civil

La Ley 67/2006 prohíbe la
discriminación de las personas
con discapacidad

La Ley de Prevención y Protección
contra la Discriminación prohíbe la
discriminación por motivos de
discapacidad

Directrices Locales

Las ciudades y regiones suelen establecer sus propias normas de accesibilidad.

Por ejemplo, la Ordenanza de Accesibilidad de Barcelona garantiza la accesibilidad en los espacios
públicos, el transporte, los edificios y las comunicaciones. 

Entre sus componentes clave figuran:

Diseño urbano: Requiere calles, parques y plazas accesibles con rampas, pavimento táctil y señales
sonoras de paso de peatones.
Transporte público: Obliga a la accesibilidad en autobuses, estaciones de metro y trenes, con
autobuses de piso bajo, ascensores y anuncios visuales/sonoros.
Normas de construcción: Los edificios públicos nuevos y renovados deben tener entradas,
ascensores y aseos accesibles.
Comunicación: requiere Braille, opciones de audio, páginas web accesibles y señalización táctil en los
servicios públicos.
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2. Principios Éticos

La siguiente tabla resume los principios éticos clave que guían el turismo accesible e inclusivo. Estos
principios (dignidad, equidad, inclusión y sostenibilidad) sirven de base para crear experiencias turísticas
que respeten los derechos individuales, proporcionen un acceso justo, celebren la diversidad y protejan los
entornos naturales. Al integrar estos principios, los proveedores de servicios turísticos pueden garantizar
que sus prácticas no sólo sean inclusivas, sino también social y ambientalmente responsables.

PRINCIPIO
ÉTICO

DEFINICIÓN APLICACIÓN

Igualdad
Garantizar que todos tengan las mismas
oportunidades de disfrutar de los espacios naturales
eliminando las barreras que puedan excluir a
determinados grupos.

Diseñar instalaciones para necesidades diversas (por ejemplo,
señalización en Braille, audioguías).
Abordar las barreras económicas con descuentos en las tarifas de
entrada.
Por ejemplo: Servicios de transporte para visitantes con
problemas de movilidad.

Sostenibilidad

Inclusión
Crear entornos y actividades que acojan e
impliquen activamente a personas de todas las
capacidades de forma significativa.

Desarrollar programas que integren equipos de adaptación
(por ejemplo, sillas de ruedas todo terreno).
Ofrecer diversos formatos de actividad (por ejemplo,
experiencias multisensoriales).
Ejemplo: Visitas guiadas con lenguaje de signos o elementos
táctiles.

Garantizar que las mejoras de accesibilidad sean
acordes con la conservación del medio ambiente y
el bienestar de la comunidad.

Utilizar materiales ecológicos para los elementos de
accesibilidad.
Diseñar elementos discretos que preserven el entorno natural.
Por ejemplo: Miradores accesibles alimentados con energía
solar.

Dignidad
Reconocer el valor intrínseco de cada persona,
garantizando que se sienta respetada y valorada
durante su experiencia turística.

Formar al personal para que atienda con sensibilidad las
necesidades de los visitantes.
Evitar acciones o lenguaje condescendientes.
Ejemplo: Asistencia adaptada a personas con discapacidad visual.

Consejos para que su servicio turístico sea éticamente coherente - ¡Ética en acción!

Dignidad: Tratar a todos los visitantes con respeto.
Equidad: Proporcionar acceso para todos a las áreas y experiencias naturales.
Inclusión: Diseñar actividades turísticas que atiendan a necesidades diversas.
Sostenibilidad: Garantizar que las adaptaciones sean ecológicas y beneficiosas para todos.

3. Por qué es importante comprender y aplicar las Leyes y Normas de Accesibilidad en el
Turismo

 Mayor satisfacción de los visitantes: Las instalaciones y servicios accesibles mejoran la experiencia
de todos los visitantes, lo que se traduce en comentarios positivos y una mayor retención de visitantes.
Los visitantes con discapacidad, las personas mayores y las familias se benefician de entornos
inclusivos.

1.

Coherencia entre regiones: El cumplimiento de normas internacionales como la CRPD, ISO y EN crea
uniformidad y hace que los sitios sean accesibles a un público mundial. Esta coherencia mejora el
atractivo y la reputación del destino turístico en todo el mundo.

2.

Inclusividad y responsabilidad social: La aplicación de estas normas cumple objetivos de
responsabilidad social y fomenta la inclusión al defender los derechos de las personas con discapacidad.
El turismo accesible contribuye a fomentar un entorno de equidad y respeto.

3.

Ventaja competitiva: Los lugares turísticos accesibles atraen a un mercado más amplio, que incluye a
viajeros con discapacidad, turistas de la tercera edad y familias. Esto amplía el alcance del sitio, mejora
su comerciabilidad y puede generar mayores ingresos.

4.

Cumplimiento legal y reducción de la responsabilidad: Adherirse a las normas y cumplir los requisitos
legales garantiza el cumplimiento de las obligaciones jurídicas, reduciendo el riesgo de posibles
demandas o sanciones relacionadas con deficiencias de accesibilidad.

5.
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4. Consejos para adaptar sus servicios a los requisitos legales y éticos

Sabemos que los marcos jurídico y ético que hemos presentado pueden ser difíciles de seguir porque,
sobre todo, ambos pueden ser difíciles de entender. A continuación, encontrarás algunos consejos que te
ayudarán a adaptarte y operar en este contexto:

Comprender las leyes y consultar a expertos: Revisa los requisitos de accesibilidad locales,
nacionales e internacionales. Si necesitas ayuda, no dudes en ponerte en contacto con expertos y
profesionales.
Auditorías periódicas de accesibilidad: Realiza auditorías periódicas basadas en las normas ISO y las
directrices WCAG para garantizar que las instalaciones cumplen los requisitos de accesibilidad
vigentes. Las auditorías ayudan a identificar y abordar las barreras a la accesibilidad, garantizando la
mejora continua.
Formación del personal: Forma al personal en normas de accesibilidad, principios de la CRPD y
técnicas de atención al cliente para ayudar eficazmente a los visitantes con necesidades diversas. Un
personal bien informado puede mejorar la experiencia de los visitantes y potenciar la inclusividad del
sitio.
Colaborar con grupos de defensa de los discapacitados: Involucrar a las organizaciones locales de
discapacitados para que aporten ideas y comentarios sobre las necesidades de accesibilidad. Su
aportación garantiza que las soluciones sean eficaces y se ajusten a las necesidades de los visitantes.
¡Utilizar esta herramienta de formación! Los módulos de este conjunto de herramientas de
formación tienen como objetivo fomentar la sensibilización sobre el turismo accesible en los espacios
naturales, garantizando que los guías y operadores comprendan las diversas necesidades de los
visitantes con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales. Se centran en dotar a los profesionales
del turismo de los conocimientos y habilidades necesarios para ofrecer experiencias inclusivas, aplicar
estrategias prácticas para mejorar la accesibilidad y alinear estos esfuerzos con los objetivos de
sostenibilidad. Se hace hincapié en la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las
comunidades locales, las organizaciones de discapacitados y los organismos medioambientales, para
crear experiencias turísticas integradoras, sostenibles y de gran impacto.

5 Para reflexionar:
¿Cuáles son los retos más significativos a los que se enfrenta tu organización a la hora de aplicar
prácticas de turismo accesible e inclusivo?
¿Cómo puede la colaboración con grupos de defensa de las personas con discapacidad mejorar la
inclusividad de tus servicios turísticos?
¿Existen áreas en tus operaciones actuales en las que entren en conflicto los objetivos de accesibilidad
y sostenibilidad? ¿Cómo pueden conciliarse?
¿Cómo pueden los proveedores de turismo alinear mejor sus prácticas con los principios de dignidad,
no discriminación e inclusión que se recogen en la CDPD?
¿Cómo podemos garantizar que los visitantes con discapacidad se sientan respetados y valorados sin
ser excesivamente condescendientes o intrusivos?
¿Cómo podemos diseñar actividades que incluyan de forma significativa a personas con necesidades
diversas sin comprometer la experiencia de los demás?
¿Cómo podemos equilibrar la necesidad de accesibilidad con la responsabilidad de proteger el entorno
natural?
¿Cómo pueden los espacios naturales aplicar directrices de turismo accesible manteniendo su
singularidad y atractivo?
¿Qué problemas prácticos pueden surgir al adaptar las infraestructuras existentes para que cumplan
las normas de accesibilidad, y cómo pueden resolverse?
¿Cómo garantizar que la información proporcionada en formatos accesibles sea completa y a la vez
fácil de entender para todos los usuarios?
¿Cómo puede la participación de la comunidad mejorar la sostenibilidad y la inclusión de las
adaptaciones de accesibilidad?
¿Cumplen las herramientas digitales proporcionadas por tu organización las normas de accesibilidad
exigidas por la CEA?
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Conclusión

El turismo accesible e integrador es tanto un mandato legal como un imperativo ético que fomenta la
equidad, la dignidad y la sostenibilidad en el sector turístico. Al alinear las operaciones con marcos como la
CDPD de la ONU, la Ley Europea de Accesibilidad y las normas ISO, los proveedores turísticos pueden
garantizar su cumplimiento y mejorar la experiencia del visitante. La integración de principios éticos como
la dignidad, la equidad y la inclusión permite una participación significativa de todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Con auditorías periódicas, formación del personal y colaboración con grupos de defensa, los proveedores
pueden superar los retos y prestar servicios inclusivos que beneficien a todos, preservando al mismo
tiempo el patrimonio natural y cultural para las generaciones futuras. El resto de módulos de este manual
de formación te ayudarán a alcanzar este objetivo!
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