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INTRODUCCION Y CONTEXTO

Un acercamiento rapido al turismo accesible e integrador en los espacios haturales
protegidos

Como se afirma en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la discapacidad no es una caracteristica intrinseca del individuo, sino el resultado negativo y
variable de la interaccién entre la persona, con sus caracteristicas fisicas, mentales, intelectuales,
relacionales o sensoriales, y las barreras, materiales o inmateriales, que le imponen los contextos a su
alrededor”. Esta concepcién fundacional pone de relieve una verdad crucial: el contexto es la variable que
determina la dificultad. Cuando se eliminan las barreras, la participacion se hace posible y surgen
oportunidades para un compromiso significativo.

El turismo accesible e integrador garantiza que todo el mundo pueda participar plenamente en los viajes y
las actividades de ocio. Este enfoque no sélo cumple con las responsabilidades éticas y legales, sino que
también fomenta la equidad social y enriquece la experiencia turistica para todos. Sin embargo, no todas
las areas turisticas estan preparadas en este sentido. Por ejemplo, los espacios naturales a menudo
plantean retos debido a sus terrenos accidentados y disefos tradicionales. En consecuencia, el turismo
accesible en la naturaleza implica soluciones innovadoras para hacer que estos espacios sean havegables
y agradables para los visitantes con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la
inversion no ha sido suficiente y con frecuencia carecen de infraestructuras adecuadas para garantizar
que las actividades turisticas sean accesibles para todos.

Los guias de areas naturales y los operadores turisticos también desempenan un papel fundamental a la
hora de salvar la distancia entre los retos de accesibilidad y las experiencias inclusivas. Al adoptar
principios de diseno inclusivo, se aseguran de que los senderos, los centros de visitantes y las actividades
sean accesibles para todos. Los guias pueden fomentar conexiones significativas adaptando los métodos
interpretativos a las distintas necesidades, utilizando herramientas tactiles, visuales o auditivas y prestando
servicios a medida. Los operadores, por su parte, pueden crear un sistema inclusivo mediante la
formacion, la colaboracion con las partes interesadas y la integraciéon de la accesibilidad en el disefio de los
servicios Yy las infraestructuras.

En este contexto, el proyecto DIANA - Developing_Inclusive and Accessible Natural Areas (Desarrollo
de espacios naturales inclusivos y accesibles) surge como una iniciativa destinada a hacer que los
espacios naturales sean accesibles e inclusivos. Este proyecto Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de
asociaciones a pequefa escala para la educacion y formacion profesionales) esté siendo ejecutado por tres
organizaciones europeas de ltalia, Macedonia y Espana y combina investigacion, participacion de las partes
interesadas y buenas practicas para crear un marco global para el turismo inclusivo. Un elemento central
del proyecto DIANA es el desarrollo de un conjunto de herramientas de formacién disenadas para dotar a
guias, operadores y gestores de parques de las capacidades y los conocimientos necesarios para ofrecer
experiencias turisticas accesibles. El conjunto de herramientas incluye estrategias y herramientas practicas
para abordar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial, en consonancia con los principios de
sostenibilidad y disefno universal.

Este conjunto de herramientas de formacion se ha disefiado pensando en la versatilidad, permitiendo un
uso tanto global como parcial. Cada mddulo se ha desarrollado como una leccion formativa independiente,
lo que permite a los usuarios seleccionar y aplicar el contenido especifico mas relevante para sus
necesidades. Tanto si se utiliza en su totalidad para un enfoque global del turismo accesible e inclusivo en
espacios naturales como si se emplea individualmente para abordar lagunas u objetivos de formacion
especificos, el conjunto de herramientas ofrece flexibilidad y practicidad para diversos contextos y
publicos. Esta estructura modular garantiza que el conjunto de herramientas se adapte sin problemas a
diversos entornos educativos, operativos y organizativos.

Al centrarse en la formacion y la innovacion, el proyecto DIANA subraya la importancia de la accion
colectiva para transformar el turismo de naturaleza en un sector integrador. Este conjunto de herramientas
No es solo un recurso; es una llamada a la accidn para que el sector turistico adopte la accesibilidad como
un valor fundamental, garantizando que todo el mundo tenga la oportunidad de conectar con la naturaleza
€n sus propios términos.



https://dianaerasmus.eu/
https://dianaerasmus.eu/

Objetivos principales del conjunto de herramientas

1.Comprender la accesibilidad y la inclusién: Sensibilizar sobre la importancia del turismo accesible en
los espacios naturales y asegurarse de que los guias, operadores turisticos y otros participantes
comprenden las necesidades de las personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales.

2.Desarrollo de competencias para un turismo inclusivo y accesible: Dotar a guias de naturaleza,
intérpretes del patrimonio, anfitriones, operadores turisticos y gestores de parques de los
conocimientos y habilidades préacticas necesarios para ofrecer experiencias turisticas integradoras.

3.Implantacion de infraestructuras y servicios accesibles: Proporcionar estrategias practicas para
mejorar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial a los entornos y servicios naturales.

4.Fomentar la sostenibilidad y la colaboracion: Garantizar que las mejoras de accesibilidad se ajustan
a los objetivos de sostenibilidad y fomentan la colaboraciéon entre las partes interesadas, incluidas las

comunidades locales, las organizaciones de discapacitados (que atienden a las personas con

diversidades funcionales) y los organismos medioambientales.




MODULOS FORMATIVOS

PRIMERA PARTE - CONCEPTOS BASICOS PARA ACOSTUMBRARSE A LA
ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TURISMO DE NATURALEZA

Modulo 2: Comprender la diversidad de capacidades y las necesidades especificas
de acceso

Introduccion

Este médulo explora las diversas capacidades y necesidades especificas de acceso que pueden tener las
personas que visitan espacios naturales. Comprender las necesidades especificas de las personas con
discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales es crucial para crear experiencias turisticas integradoras.
Este moédulo proporciona informacion sobre la demanda de turismo accesible, analiza los retos
relacionados con los diferentes tipos de discapacidad y ofrece enfoques préacticos para abordar estas
necesidades de forma eficaz.

Al fomentar la accesibilidad en los espacios naturales, nos aseguramos de que todos los visitantes puedan
disfrutar, explorar y conectar con la naturaleza de un modo significativo y respetuoso con sus capacidades
Unicas.

1.Turismo accesible y perfiles de la demanda

Crear una experiencia de viaje integradora es esencial para satisfacer las diversas necesidades de todos
los viajeros, incluidos aquellos con discapacidades fisicas, cognitivas o sensoriales. La accesibilidad no
consiste Unicamente en cumplir las normas, sino en fomentar entornos en los que todos puedan participar,
explorar y disfrutar plenamente de sus viajes sin barreras. Al comprender y abordar las necesidades
especificas de los distintos grupos, los proveedores de viajes pueden mejorar su oferta, garantizando que
los destinos, servicios e instalaciones sean acogedores y adaptables para todos.

A continuacion, analizamos las necesidades especificas de tres grupos clave de viajeros y las medidas que
pueden hacer que sus experiencias de viaje sean fluidas y enriquecedoras.

* Viajeros con discapacidad fisica: Estos viajeros buscan experiencias sin barreras, como caminos sin
escalones, banos y transportes accesibles. La accesibilidad fisica es una prioridad clave, con especial
atencién a las ayudas a la movilidad, las zonas accesibles en silla de ruedas y las opciones de
aparcamiento comodas.

+ Viajeros con discapacidad cognitiva: Este grupo valora la comunicaciéon clara y directa, la
informacién simplificada y los espacios de facil navegacion. Los visitantes con discapacidades
cognitivas se benefician de entornos predecibles, senalizacion organizada y guias visuales para
minimizar la confusion y la sobrecarga sensorial.

* Viajeros con discapacidad sensorial: Las personas con discapacidades visuales o auditivas se
benefician de audiodescripciones, guias tactiles, ayudas visuales y dispositivos de ayuda auditiva. Las
adaptaciones sensoriales accesibles permiten a estos viajeros relacionarse mas plenamente con su
entorno.

2. Discapacidades fisicas y problemas de movilidad

Las discapacidades fisicas se refieren a una amplia gama de afecciones que afectan a la capacidad de una
persona para moverse, coordinar acciones o realizar tareas fisicas. Estas discapacidades pueden afectar a
los musculos, las articulaciones, los huesos o el sistema nervioso y reducir la movilidad, la fuerza, el
equilibrio o la coordinacion. Los problemas de movilidad, en concreto, implican dificultades para
desplazarse, que pueden deberse a discapacidades fisicas, pero también a la edad, lesiones temporales o
enfermedades cronicas.




Retos para las personas con discapacidad fisica

¢ Accesibilidad de los senderos: Los senderos pueden ser demasiado estrechos, desiguales o
empinados para la navegacion segura con sillas de ruedas o ayudas a la movilidad.

+ Falta de aseos accesibles: Los aseos inaccesibles limitan el tiempo que los visitantes discapacitados
pueden pasar cmodamente en los espacios naturales.

+ Barreras de transporte: La falta de transporte accesible dentro de los parques o reservas puede
dificultar el acceso a zonas remotas.

+ Limite natural: La accesibilidad en la naturaleza tiene un limite "natural" que no depende de las
capacidades del individuo, sino de la capacidad de carga (sostenibilidad) de los ecosistemas.

Buenas practicas de accesibilidad fisica

+ Senderos y caminos accesibles: Asegurarse de que los caminos sean estables, suficientemente
anchos para sillas de ruedas (idealmente 1,5 metros 0 mas) y tengan una superficie firme, respetando
el objetivo primordial de conservacion de la naturaleza (por ejemplo, hormigén o grava compactada).
Las rampas deben sustituir a las escaleras siempre que sea posible, con pendientes inferiores al 5%
para facilitar su uso.

* Puntos de observacion e instalaciones accesibles: Diseno de plataformas de observacién, aseos y
asientos accesibles. Proporcionar pasamanos a lo largo de los senderos y rampas para un apoyo
adicional.

« Aparcamiento y transporte accesibles: Ofrecer aparcamientos accesibles cerca de las entradas y
servicios de lanzadera accesibles, si procede. Cuando sea posible, proporcione servicios de alquiler de
sillas de ruedas de montana o pequefios vehiculos individuales (patinetes eléctricos) situados cerca de
la zona de aparcamiento. Por supuesto, la utilizacion de medios mecanicos debera realizarse siempre
respetando estrictamente el objetivo primordial de conservacion de la naturaleza.

+ Areas de descanso: Identificar, a lo largo de las rutas peatonales, areas de descanso y reposo (cada
100 a 200 metros) con bancos y sistemas de asientos adecuados.

Distincion entre discapacidad fisica y retos de movilidad

« Discapacidades fisicas: Las discapacidades fisicas abarcan cualquier disfuncion a largo plazo que
afecte al movimiento fisico o la destreza. Esta categoria incluye afecciones como lesiones medulares,
paralisis cerebral, distrofia muscular y diferencias en las extremidades.

* Retos de movilidad: Los problemas de movilidad se refieren mas ampliamente a cualquier dificultad
para moverse o desplazarse por los espacios. Aunque a menudo coinciden con las discapacidades
fisicas, los problemas de movilidad también pueden afectar a personas sin una discapacidad
reconocida, como los adultos mayores, las personas que se recuperan de una intervencion quirurgica o
las personas con lesiones temporales.

Ambos grupos se benefician de entornos que ofrecen accesibilidad fisica, ya que estas adaptaciones
apoyan las diversas necesidades de movilidad de las personas que visitan zonas naturales o espacios
publicos.

Necesidades comunes y adaptaciones para discapacidades fisicas y Problemas de
movilidad

Las personas con discapacidades fisicas o problemas de movilidad se benefician de entornos disenados
para la accesibilidad, que les permiten desplazarse por los espacios de forma independiente, segura y
comoda. He aqui algunas necesidades clave y sus correspondientes adaptaciones:




1. Entradas y salidas sin barreras
* Necesidad: Puntos de entrada sin escaleras ni umbrales altos, que dificultan la entrada y salida de los
espacios a las personas con sillas de ruedas, andadores o flexibilidad limitada.
+ Adaptacion: Instalacién de rampas con una inclinacién suave, puertas automaticas o caminos anchos
y planos en las entradas para facilitar un acceso fluido.

2. Caminos y senderos accesibles
* Necesidad: Caminos claros y estables que permitan a las personas desplazarse por los espacios con el
minimo esfuerzo o riesgo de tropiezos o caidas.
o Adaptacioén: Diseiio de caminos lisos, estables, anchos (al menos 1,5 metros) y con superficies
antideslizantes. Las pendientes graduales y los puntos de descanso mejoran la accesibilidad.

3. Barios accesibles

¢ Necesidad: Instalaciones sanitarias que permitan un uso seguro e independiente, incluyendo un
espacio adecuado para dispositivos de movilidad.

« Adaptacion: Disposicion de cabinas accesibles con barras de apoyo, lavabos bajos y puertas anchas
para acomodar sillas de ruedas o andadores. Asegurar que haya caminos despejados hacia y dentro
de los aseos.

4. Zonas de aparcamiento y bajada de viajeros desighadas

* Necesidad: Plazas de aparcamiento cercanas a las entradas y lo suficientemente anchas para permitir
la carga y descarga de dispositivos de movilidad.

+ Adaptacion: Reserva de plazas de aparcamiento accesibles cerca de los puntos de entrada, con una
sefalizacion clara, y un itinerario seguro y sin barreras desde la zona de aparcamiento hasta la entrada.

5. Asientos y zonas de descanso accesibles

* Necesidad: Asientos frecuentes a lo largo de los senderos o en las zonas de visitantes para personas
con resistencia reducida, incluidos asientos accesibles para usuarios de sillas de ruedas.

+ Adaptacién: Instalacion de bancos y zonas de descanso a intervalos regulares a lo largo de los
caminos y asegurar que algunas opciones de asiento sean accesibles para personas que utilicen
ayudas a la movilidad.

6. Pasamanos y estructuras de apoyo

* Necesidad: Apoyos para el equilibrio y la estabilidad, especialmente en pendientes, escalones y
rampas.

¢ Adaptacién: Colocacidon de pasamanos a lo largo de rampas, escalones y senderos estrechos,
asegurandose de que estén a una altura accesible y disefados para agarrarse cémodamente.

7. Superficies lisas y firmes

* Necesidad: Suelo estable para facilitar el movimiento de sillas de ruedas, andadores y personas con
problemas de equilibrio.

+ Adaptacién: Utilizacion de materiales como grava compactada, asfalto u hormigén para los caminos,
garantizando una superficie estable y firme para facilitar la movilidad.

8. Senalizacion y orientacion claras

e Necesidad: Senales de facil lectura que indiquen como llegar a lugares accesibles, como aseos,
asientos y caminos accesibles.

+ Adaptacién: Instalacion de senales claras, con letras grandes e iconos que indiquen rutas e
instalaciones accesibles, colocadas a alturas accesibles para mejorar su legibilidad.




Adaptar los servicios a distintos tipos de necesidades

El siguiente cuadro es un ejemplo de cémo los distintos tipos de discapacidad fisica tienen diferentes tipos
de necesidades y de lo importante que es adaptar nuestros servicios a esta diversidad de necesidades.

TIPO DE DISCAPACIDAD NECESIDADES COMUNES DE ACCESO EJEMPLOS DE ADAPTACION

Paralisis y lesiones

dul Caminos sin barreras, rampas, aseos accesibles Entradas sin escalones, aseos accesibles
medulares

Afecciones musculares y P . . .
Areas de descanso, caminos anchos, pasamanos Asientos frecuentes, pasamanos en las pendientes
neuromusculares

Diferencias entre
extremidades y
amputaciones

Superficies estables, aparcamiento accesible, entradas

Caminos lisos, asientos accesibles
anchas

Artritis y afecciones  Superficies antideslizantes, distancias més cortas, areas de

. Caminos pavimentados, asientos a la sombra
articulares descanso

Trastornos del equilibrio y

la coordinacién Pasamanos, sefalizacion clara, entradas con umbral bajo  Pasamanos a lo largo de los caminos, senderos antideslizantes

Problemas de movilidad Areas de descanso accesibles, pendientes suaves, zonas

. Asientos cémodos, sefializacion clara del camino
relacionados con la edad de sombra

Consideraciones adicionales para el diseiio de espacios naturales accesibles

1. Visibilidad de los elementos accesibles

e FEtiguetado claro de los elementos accesibles (aseos, senderos, aparcamientos) en mapas y sefales
para que los visitantes conozcan las opciones accesibles.

2. Evacuacion de emergencia y seguridad

¢ Creacion de rutas de evacuacion accesibles y disposicion de protocolos de emergencia para ayudar a
los visitantes con problemas de movilidad en caso de evacuacion o emergencia.

3. Opciones de transporte inclusivo

» Ofrecer servicios de lanzadera accesibles u opciones de transporte dentro de los espacios naturales
mas grandes, que permitan a los visitantes con problemas de movilidad llegar a puntos de interés
lejanos.

4. Formacion del personal

* Formar al personal para que ayude a las personas con discapacidades fisicas de forma respetuosa y
servicial, orientandoles sobre las caracteristicas de accesibilidad y las adaptaciones.

3. Comprender las discapacidades cognitivas

Definicion y resumen

Las discapacidades cognitivas abarcan una amplia gama de trastornos que afectan a la capacidad de una
persona para procesar informacion, aprender, comunicarse, recordar y tomar decisiones. Estas
discapacidades pueden afectar a la memoria, la resolucion de problemas, la atencion, la comprension, la
comunicacion y el funcionamiento ejecutivo. Las discapacidades cognitivas incluyen tanto discapacidades
del desarrollo, que estan presentes desde la infancia (por ejemplo, discapacidades intelectuales), como
discapacidades cognitivas adquiridas (por ejemplo, por lesiones cerebrales o demencia).




Tipos de discapacidad cognitiva

Las discapacidades cognitivas varian mucho en cuanto a su impacto, y las necesidades especificas de los
individuos pueden diferir significativamente. Los principales tipos son: Discapacidades intelectuales (por ejemplo,
sindrome de Down), dificultades de aprendizaje (por ejemplo, dislexia, discalculia, disgrafia), trastornos de la
memoria (por ejemplo, amnesia, Alzheimer), trastornos de la atencién (por ejemplo, TDAH), trastornos de la
funcién ejecutiva, trastornos del desarrollo (por ejemplo, trastorno del espectro autista), trastornos mentales (por
ejemplo, trastorno bipolar, trastorno por déficit de atenciéon e hiperactividad, trastorno del espectro autista),
Trastornos mentales (trastorno bipolar, esquizofrenia, depresion, ansiedad), traumatismo craneoencefdalico,
trastornos neurolégicos (epilepsia, esclerosis multiple), demencia y enfermedades degenerativas (Alzheimer,
Parkinson), entre otros. Sin embargo, debemos ser conscientes de que existen muchos tipos y especificidades
diferentes de discapacidades cognitivas y ser conscientes y adaptables a sus necesidades.

Retos para las personas con discapacidad cognitiva

Las personas con discapacidades cognitivas se enfrentan a retos unicos, especialmente en entornos nuevos o
complejos. Las areas naturales con terrenos impredecibles, sefalizacién poco clara y entornos ricos en sentidos
pueden crear barreras adicionales para las personas con discapacidades cognitivas.

Retos comunes:

¢ Informacién compleja: El texto denso, los términos técnicos vy la falta de ayudas visuales pueden dificultar
la comprension de la informacion.

¢ Sobrecarga sensorial: Las zonas abarrotadas, los sonidos fuertes y los entornos visualmente estimulantes
pueden resultar abrumadores y angustiosos.

» Dificultades de navegacion: Los senderos sin sefalizar, los trazados complejos o los cambios de entorno
pueden crear confusion y ansiedad.

¢ Interaccion social: Las senales sociales o las dinamicas de grupo pueden ser dificiles y afectar a la
comodidad durante las visitas guiadas o las actividades en grupo.

Necesidades de acceso:

» Informacion clara y simplificada: Utilizar un lenguaje sencillo, instrucciones simples y simbolos
visuales para transmitir la informacién esencial.

+ Entornos predecibles y estructurados: Los trazados coherentes, los caminos claramente
marcados Y los senderos codificados por colores reducen la confusion y facilitan la navegacion.

» Espacios respetuosos con los sentidos: Proporcionar zonas tranquilas y silenciosas donde los
visitantes puedan retirarse para evitar la sobrecarga sensorial y tomarse descansos cuando lo
necesiten.

¢ Ayudas y asistencia para la orientacion: Ofrecer mapas, guias visuales y personal formado que pueda
ayudar con la navegacion y prestar apoyo cuando sea necesario.

Buenas practicas para mejorar la accesibilidad de las discapacidades cognitivas

Para que los espacios naturales sean mas accesibles a las personas con discapacidades cognitivas,
los proveedores turisticos pueden aplicar una serie de buenas practicas centradas en simplificar la
informacion, mejorar la orientacion y minimizar la sobrecarga sensorial.

1.Informacién y seiializacion simplificadas

¢ Lenguaje sencillo e imagenes claras: Utilizar un lenguaje claro y conciso en las sehales, mapas y material
informativo. Evitar los términos técnicos y la jerga, y proporcionar iconos o simbolos visuales para reforzar la
informacion escrita. Por ejemplo, CAA.

¢ Simbolos visuales y cédigo de colores: Utilizar mapas codificados por colores y flechas de direccién para
indicar los senderos, los banos y los puntos de referencia clave. Por ejemplo, asignar a cada sendero un
color diferente y utilizar ese color en las sefales a lo largo del camino.

¢ Miuiltiples formatos: Proporcionar informacion en formatos que vayan mas alla del texto, como audioguias o
mapas ilustrados, para ayudar a los visitantes a comprender y retener la informacion.




2. Ayudas estructuradas a la orientacion
* Mapas con diseiios sencillos: Utilizar mapas con informacién clara y minima, y letra grande. Colocar

puntos de "usted esta aqui" para ayudar a los visitantes a orientarse facilimente.

+ Marcadores y puntos de referencia frecuentes: Colocar marcadores a intervalos regulares a lo largo
de los senderos y en lugares clave, como areas de descanso, miradores o banos. Utilizar iconos o
simbolos para facilitar su reconocimiento.

+ Flechas direccionales: Senalizar las rutas con flechas para guiar a los visitantes por los senderos y
hacia las instalaciones. Las flechas deben estar codificadas por colores y colocadas a la altura de los
ojos.

3. Entornos de baja estimulacién sensorial

¢ Zonas tranquilas desighadas: Crear espacios tranquilos o zonas de descanso donde los visitantes
puedan retirarse de las zonas concurridas o ruidosas. Estos espacios pueden ser lugares naturales y
sombreados a lo largo de los senderos o salas designadas en los centros de visitantes.

+ Tamaios de grupo controlados para las visitas guiadas: Ofrecer visitas en grupos reducidos o
individualizadas para acomodar a los visitantes que puedan sentirse abrumados en grupos mas
grandes.

+ Control sensorial visual y auditivo: Evitar luces intermitentes o colores demasiado brillantes en las
senales. Si se utiliza sonido (por ejemplo, en audioguias), ofrecer control de volumen y utilizar sonidos
de fondo suaves.

4. Orientacion y ayuda a la navegacion

* Personal de asistencia: Formar al personal para que ayude a las personas con discapacidades
cognitivas dandoles instrucciones claras, paso a paso, y prestando atencién a las necesidades
sensoriales.

» Guias de orientacion: Ofrecer guias descargables que describan lo que pueden esperar los visitantes,
como un recorrido virtual o fotos de lugares emblematicos.

+ Herramientas digitales para la navegacién: Ofrecer mapas digitales o aplicaciones que ayuden a
orientarse y proporcionen instrucciones de audio. Estas herramientas permiten a los visitantes navegar
a su propio ritmo.

5. No existe una solucién unica para las discapacidades cognitivas: requiere una adaptacion y
flexibilidad constantes en el planteamiento.

Ejemplos de necesidades de acceso y soluciones para discapacidades cognitivas en
espacios naturales

Lenguaje simplificado e indicaciones Utilizar un lenguaje sencillo en la sefalizacion;

Informacién compleja o densa ) . h
visuales anadir simbolos/iconos

Sobrecarga sensorial en areas con mucho Designar areas tranquilas y proporcionar espacios

Ambientes sensorialmente favorables

trafico relajantes
Dificultad para navegar en espacios no Ayudas de navegacion claras y Utilizar rutas codificadas por colores, marcadores
familiares estructuradas frecuentes

Ofrecer tours para pequefios grupos o

Malestar social o de grupo Flexibilidad en las actividades de grupo .
personalizados

Proporcionar mapas base codificados por colores

Confusion con los disefos de los mapas Mapas y guias simples y claras .
con los puntos "estas aqui

4. Discapacidades sensoriales: Satisfacer las necesidades de las personas con dicapacidades
visuales o auditivas

Comprender las discapacidades sensoriales

Las discapacidades sensoriales se refieren a dicapacidades que afectan a la forma en que las personas perciben la
informacién sensorial, afectando principalmente a la vision y la audiciéon. También incluye las discapacidades
tactiles, que afectan a la capacidad de una persona para percibir o interpretar estimulos tactiles como la presion, la
temperatura, la textura o la vibracion.




Estas discapacidades pueden ir de leves a graves, incluida la pérdida parcial o total de un sentido. Las
discapacidades sensoriales requieren entornos que se adapten a formas alternativas de captar y procesar
la informacion.

Tipos de discapacidades sensoriales ‘§
/

1.Discapacidades visuales

e Las discapacidades visuales abarcan un espectro de afecciones que afectan a la vista, desde la baja
vision hasta la ceguera total. Las afecciones mas comunes son las cataratas, el glaucoma, la
degeneracion macular y la ceguera congénita.

¢ Impacto: Las personas con discapacidades visuales pueden tener dificultades para desplazarse por
espacios de forma independiente, reconocer caras o sefales, o percibir indicios del entorno. Las
condiciones de poca luz, la letra pequenia y el escaso contraste son especialmente dificiles.

2.Discapacidades auditivas

* Las discapacidades auditivas van desde la pérdida de audicion leve hasta la sordera profunda. Las
causas incluyen factores genéticos, enfermedades, pérdida de audicion relacionada con la edad y
lesiones.

* Impacto: Las personas con discapacidades auditivas pueden tener dificultades para entender el habla,
sobre todo en entornos ruidosos. La informacion auditiva, como anuncios o explicaciones de guias,
puede resultar inaccesible sin alternativas visuales o textuales.

3. Discapacidades tactiles

* Las discapacidades sensoriales tactiles hacen referencia a una serie de afecciones que afectan al
sentido del tacto. Estas discapacidades pueden variar en gravedad, desde una sensibilidad reducida
hasta la pérdida total de la percepcion tactil. Las causas pueden ser factores genéticos, trastornos
neuroldgicos, traumatismos o enfermedades como la diabetes o la esclerosis muiltiple.

* Impacto: Las personas con discapacidades sensoriales tactiles pueden tener dificultades para realizar
tareas que dependen del tacto, como reconocer texturas, percibir cambios de temperatura o detectar
sensaciones fisicas. Esto puede afectar a actividades cotidianas como vestirse, utilizar dispositivos o
desplazarse. Para las personas con discapacidades graves, la accesibilidad puede requerir
herramientas o tecnologia de adaptacién, como sistemas de sefalizacion tactil, que les ayuden a
interactuar con su entorno y recibir informacion.

Retos para las personas con discapacidades sensoriales

Las personas con discapacidades sensoriales se benefician de entornos que proporcionan informacion y
sefales en multiples formatos. Los espacios naturales con informacion visual o auditiva limitada pueden
ser especialmente dificiles.

Retos comunes:
« Discapacidades visuales: Entre sus dificultades se incluyen el reconocimiento de senales, la navegacion
por terrenos irregulares y la identificacion de puntos de referencia o caminos sin apoyo visual.
» Discapacidades auditivas: Los problemas incluyen no poder percibir toda la informacion hablada en las
visitas guiadas, la dificultad para oir anuncios o sefnales ambientales y las dificultades para interactuar
dentro de un grupo.

Necesidades de acceso:
+ Formatos de informacion alternativos: Las personas con discapacidades sensoriales se benefician

de ayudas tactiles, auditivas y visuales para sustituir o complementar la informacién estandar.

» Seiniales claras y consistentes: Los senderos, caminos y sistemas de sefalizaciéon deben proporcionar
marcadores consistentes y accesibles para la havegacion.

» Tecnhologia de apoyo: Herramientas como audioguias, dispositivos de ayuda auditiva y aplicaciones de
navegacion para teléfonos inteligentes pueden mejorar la accesibilidad de las personas con

discapacidades sensoriales.




Buenas practicas para mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidades

sensoriales
Para que los espacios naturales sean mas accesibles a las personas con discapacidades sensoriales, los
proveedores turisticos pueden aplicar una serie de buenas practicas que faciliten un acceso alternativo a la
informacion, ayuden a la havegacion y contribuyan a la seguridad.

'// \\
1. Para discapacidades visuales —
Senializacion tactil y en braille
¢ Necesidad: Las personas con discapacidad visual dependen de la informacion tactil para navegar e
informarse.
¢ Solucion: Colocar senalizacién en Braille en las entradas, los cruces vy las sefales de los senderos para
indicar las direcciones, las instalaciones y los puntos de interés. Instalar mapas tactiles en los centros de
visitantes para orientar a los visitantes.
Marcas viales y superficies texturizadas de alto contraste
* Necesidad: Las senales visuales de alto contraste y las sefales tactiles ayudan a los visitantes con
discapacidad visual a identificar el camino y evitar obstaculos.
¢ Solucion: Utilizar colores de alto contraste para delimitar los senderos e instalar superficies texturizadas
(como bandas o alfombrillas elevadas) en los bordes de los senderos o en las transiciones (por ejemplo,
del sendero a las escaleras). Las superficies texturizadas pueden sefalar cambios en el terreno o advertir
de peligros potenciales.
Descripciones sonoras y orientacion
* Necesidad: Las senales acusticas pueden complementar o sustituir a la informacion visual.
¢ Solucion: Proporcionar audioguias que describan el entorno, destaquen los puntos de referencia e
indiquen informacion de seguridad. Las audioguias con GPS pueden ser especialmente Utiles en grandes
espacios haturales, ya que proporcionan informacién y orientacion en tiempo real a medida que los
visitantes se desplazan por el lugar.

2. Para discapacidades auditivas

Herramientas de comunicacion visual
¢ Necesidad: Las personas con discapacitades auditivas necesitan alternativas visuales o textuales a la
informacién auditiva.
¢ Solucion: Proporcionar guias impresas o digitales, videos subtitulados y mapas ilustrados que transmitan
la informacién esencial. Utilizar sefales pictéricas que muestren las direcciones y destaquen los puntos
de interés.
Dispositivos de ayuda auditiva para visitas guiadas
¢ Necesidad: El sonido amplificado puede ayudar a los visitantes con audicion parcial a participar
plenamente en las visitas guiadas o presentaciones.
¢ Solucion: Ofrecer dispositivos de ayuda auditiva, como amplificadores portatiles o sistemas FM, para
amplificar el habla de los guias turisticos. Estos equipos permiten a los visitantes con audifonos o
implantes cocleares recibir un sonido claro en entornos ruidosos.
Lenguaje de signos y alternativas textuales
¢ Necesidad: Las personas que utilizan el lenguaje de signos o prefieren el texto pueden tener dificultades
para seguir la informacién hablada durante las visitas guiadas o los actos.
¢ Solucion: Proporcionar una version escrita de la informacion turistica y, cuando sea posible, ofrecer
intérpretes de lengua de signos. Alternativamente, utilizar aplicaciones maoviles o pantallas digitales para

mostrar informacion en tiempo real durante las presentaciones o visitas guiadas.




Ejemplos de necesidades de acceso y soluciones para discapacidades sensoriales en
espacios naturales

Navegacion y orientacion para

) . - Mapas tactiles y sefializacion en Braille Sefalizacién en Braille, mapas tactiles y audioguias
discapacidades visuales
Terreno irregular para visitantes con Caminos texturizados y advertencias Instalar superficies texturizadas a lo largo de los
discapacidad visual tactiles caminos y en las entradas a los senderos

Comprender la informacion auditiva en . ) . Ofrecer videos subtitulados, guias impresas y
) ) L Alternativas visuales o textuales al audio A . L
caso de discapacidad auditiva dispositivos de ayuda auditiva

Seguir las visitas guiadas habladas o las  Interpretacién en lengua de signos y guias  Proporcionar guias de texto o subtitulos en tiempo
presentaciones de texto real en los dispositivos

5. Casos practicos: Problemas comunes de accesibilidad en espacios naturales

? Caso practico 1: Parque natural Zona Volcanica La Garrotxa, Cataluia, Espaiia
e + Reto: Adaptacion de un paisaje volcanico con una orografia Unica para visitantes con discapacidades fisicas,

preservando al mismo tiempo el entorno natural.

¢ Solucion: La Garrotxa introdujo una experiencia accesible en globo aerostatico, diseniada con una cesta segura
y accesible que se adapta a los usuarios de sillas de ruedas. Este innovador enfoque permite a las personas
con problemas de movilidad disfrutar de las vistas panoramicas de la region volcanica sin grandes
modificaciones en la infraestructura terrestre.

¢ Leccidn: Soluciones creativas como los paseos en globo aerostético pueden facilitar el acceso a terrenos
dificiles, ofreciendo una experiencia Unica que muestra el paisaje al tiempo que mantiene la integridad
medioambiental.

Caso practico 2: Parque nacional Pelister, Macedonia del Norte

+ Reto: Adaptacion de terrenos escarpados y montanosos para visitantes con discapacidad visual sin grandes
modificaciones que alteren el paisaje natural.

¢ Solucion: En colaboracion con Natura MK, el parque desarroll6é rutas de senderismo guiadas especificamente
para visitantes con discapacidad visual, utilizando métodos de guia tactiles y auditivos. Los guias crearon rutas
accesibles trazando caminos seguros y proporcionaron experiencias sensoriales, permitiendo a los visitantes
interactuar con el entorno a través del tacto, el sonido y los olores.

» Leccion: Las visitas guiadas centradas en los sentidos son una forma eficaz de ofrecer accesibilidad en
terrenos dificiles, permitiendo a los visitantes con discapacidad visual disfrutar de experiencias naturales con
un impacto ambiental minimo.

? Caso practico 3: Parque Natural del Montseny, Cataluia, Espaia
= ¢ Reto: Garantizar que los visitantes con discapacidades cognitivas puedan navegar y relacionarse con la
biodiversidad y el patrimonio cultural del parque natural sin sentirse abrumados o excluidos.
¢ Solucion: El Parque Natural del Montseny introdujo elementos de accesibilidad cognitiva, como mapas
codificados por colores, senalizacién sencilla e intuitiva y zonas tranquilas donde los visitantes pueden
refugiarse de la estimulacion sensorial. También se instalaron pantallas tactiles interactivas y jardines
sensoriales que permiten a los visitantes con discapacidades cognitivas interactuar con las plantas a través del
tacto, el olfato y la vista. Ademas, los talleres personalizados y las experiencias sensoriales proporcionan
entornos de aprendizaje adaptados.
¢ Leccidn: Una senalizacion clara y codificada por colores, zonas tranquilas y elementos interactivos pueden
ayudar a que los visitantes con discapacidades cognitivas se sientan cdmodos y participen, fomentando una
experiencia natural mas integradora.




Caso practico 4: Parque Nacional de Garajonay, La Gomera, Islas Canarias, Espaiia
+ Reto: Atraer a visitantes con discapacidades visuales y cognitivas a un denso bosque de laurisilva, que
presenta dificultades de navegacion e interpretacion.
=l o Solucion: El Parque Nacional de Garajonay cre6 un sendero multisensorial con balizas tactiles, audioguias y
i areas de descanso. Estas caracteristicas permiten a los visitantes con discapacidad visual experimentar el
bosque mediante el tacto, el sonido y las visitas guiadas por personal cualificado.
e Leccidn: Las experiencias multisensoriales, incluidos los elementos téactiles y las audioguias, mejoran el
compromiso y la accesibilidad en los espacios naturales, ofreciendo a los visitantes diversas formas de
conectar con el entorno.

1 t Caso préctit':o 5: Parque Nacional de Abruzos, Lacio y Molise, Italia - RUTA DE SENDERISMO
ONOTERAPEUTICO

¢ Reto: Crear una ruta tanto con materiales respetuosos con el medio ambiente, para minimizar el impacto
ambiental y preservar las peculiaridades del paisaje, como caracterizada por la posibilidad de realizar terapia
animal.

¢ Solucién: La actividad asistida con burros se enmarca dentro de la terapia con animales de compania y es
una practica ecuestre que utiliza al burro como herramienta terapéutica y se concreta en un complejo de
técnicas de educacién y reeducacion dirigidas a superar discapacidades sensoriales, motoras, cognitivas,
afectivas y conductuales.

¢ Leccidn: La onoterapia, debido a la propia naturaleza del animal, a la funcién facilitadora especifica del
profesional y a su metodologia, tiene la capacidad de restaurar la confianza, de reavivar sentimientos y de
transmitir el placer de la comunicacion emocional.

Conclusién

Este mddulo hace hincapié en la importancia de comprender y satisfacer las necesidades de acceso de las
personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales. Mediante la aplicacion de estas buenas
practicas y soluciones, los proveedores turisticos de espacios haturales pueden crear entornos acogedores
e inclusivos. Estos esfuerzos benefician tanto a los visitantes como a la comunidad en general, ya que
garantizan que todos puedan disfrutar de los espacios naturales, independientemente de sus capacidades.
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