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1. ВОВЕД

1.1 Вовед во ДИАНА проектот

The project DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas - is an Erasmus+
project (KA210 VET – Small-scale partnerships in vocational education and training project). It
aims to promote inclusive cultural participation, in tourism and in protected natural areas, by
becoming aware of the fact that disability is the result of an interaction between individual
limitations and existing obstacles in the environment and to strengthen the hospitality
competencies of tourism operators who operate in these natural areas, in order to make them
more usable and inclusive. A nature and hiking guide is the professional figure who must make
an effort to guarantee this use, especially for people with disabilities and specific access needs

Проектот DIANA - Развивање на инклузивни и достапни природни области - е
проект од програмата Еразмус+ (KA210 VET - Партнерства од мал обем во полето
Стручно образование и обука). Тој има за цел да промовира инклузивно културно
учество, во туризмот и во заштитените природни подрачја, со подигнување на
свеста за фактот дека попреченоста е резултат на интеракцијата помеѓу
индивидуалните ограничувања и постоечките пречки во животната средина и да ги
зајакне угостителските компетенции на туристичките оператори кои работат во овие
природни области, со цел да ги направиме поупотребливи и поинклузивни. Водичот
во природа е оној кој мора да вложи напори да ја обезбеди оваа употреба, особено
за лицата со посебни потреби и специфични потреби за пристапност.

Специфичните цели може да се постигнат преку:

- Подобрување на севкупната употребливост, не само структурна, на
природните области и ресурси на територијата (во овој случај, Заштитените
паркови во Македонија и во регионот Лигурија во Италија преку партиципативен,
инклузивен и транснационален модел на дејствување;

- Приспособување и усовршување на вештините на водичите во природа
преку обука насочена кон стекнување вештини за отстранување на
комуникациските бариери и понуда на попристапни и инклузивни тури во
природните области.

Проектот има намера да придонесе за создавање на инклузивни средини кои ја
промовираат правичноста и еднаквоста на посетителите на одредена територија,
земајќи ги предвид гледиштата на учесниците со попреченост и специфичните
потреби преку нивно вклучување во различните активности на целиот процес.



Заштитените подрачја играат витална улога во зачувувањето на
биодиверзитетот и природните предели. Обезбедувањето пристапност и
инклузивност во овие области е од суштинско значење за да им се овозможи на
луѓето без разлика на способностите да ги уживаат и да имаат корист од нив.Оваа
збирка и анализа имаат за цел да ги истакнат најдобрите практики за пристапност и
инклузивен туризам во заштитените подрачја, нагласувајќи го нивното значење и
влијание.

1.2 Вовед во Збирката на најдобрите практики за пристапност и
инклузивен туризам во заштитени подрачја

„Збирката на најдобри практики за пристапност и инклузивен туризам во
заштитени подрачја“ е една од главните активности во рамките на проектот
DIANA (Развивање инклузивни и пристапни природни области). Овој прирачник е
развиен за да собира, анализира и документира практики кои служат за пример
и достапни решенија имплементирани во заштитени природни области низ
различни земји.

Збирката има за цел да понуди сеопфатна колекција на најдобри практики
што може соодветно да се усвојат и имплементираат од туристичките
оператори, водичите во природа и другите засегнати страни вклучени во
управувањето и промовирањето на туризмот во заштитените подрачја. Со
истакнување на успешни стратегии и пристапи од различни региони,
вклучително и регионот Лигурија во Италија и неколку природни паркови во
Македонија и Шпанија, збирката служи како вреден ресурс за поттикнување на
поинклузивни и достапни туристички искуства.

Структурата на Компендиумот обезбедува кохерентна и детална рамка на
пристапни практики, кои исто така ќе послужат како основа за развивање на
„Прирачник со алатки за обука за пристапен и инклузивен туризам во природни
области“. Клучните чекори во креирањето на збирката вклучуваат:

● Истражување: Спроведување на длабинска анализа на постоечките
меѓународни практики, со фокус на идентификување на најефикасните
решенија.
● Мапирање: Идентификување и документирање на заштитените природни
области кои успешно имплементирале пристапни решенија.



● Тркалезни маси: Ангажирање на засегнатите страни во дискусии за да се
соберат увиди, искуства и фидбек.
● Прашалници: Користење прашалници за собирање директни податоци од
вклучените засегнати страни кои работат во и со заштитените подрачја и
посетителите со попреченост.

Компендиумот не се состои само од документирање на најдобрите практики; исто
така го анализира нивното влијание, давајќи активни препораки за имплементација
во други природни области. Преку овој пристап, документот се обидува да
промовира модел на туризам кој е навистина инклузивен и достапен за сите, а
истовремено придонесува за зачувување и унапредување на природното
наследство.

Овој ресурс ќе биде од голема корист за обука на водичите во природа,
туристичките оператори и менаџерите на заштитени подрачја, опремувајќи ги со
знаење и алатки неопходни за туризмот во природните области да стане достапно и
збогатувачко искуство за секого.

2.МЕТОДОЛОГИЈА

2.1 Квалитативни и квантитативни алатки и методи

За составување и анализа на најдобрите практики за Пристапност и Инклузивен
Туризам во заштитените подрачја, користена е комбинација на квалитативни и
квантитативни методи:

1. Преглед на литературата:

● Сеопфатен преглед на постоечката литература, вклучувајќи академски
студии, извештаи, и написи поврзани со пристапност и инклузивен туризам
во заштитените подрачја.

● Идентификување на клучните концепти, трендови и предизвици на ова
поле.

2. Интервјуа со засегнати страни:

● Интервјуирање на клучните засегнати страни: водичи во природа кои
работат во заштитени природни подрачја, туристички оператори, здруженија



кои работат со лица со посебни потреби, посетители со различна
попреченост и посебни потреби како и претставници од јавните субјекти.

● Собирање на информации за тековните практики, предизвици и успешни
приказни поврзани со пристапност и инклузивност.

3. Прашалници:

● Споделување на анкетни прашалници за собирање податоци од јавните
администрации, здруженија, универзитети и индивидуални корисници.

4. Тркалезни маса

● Организација на 2 тркалезни маси во Македонија и Италија за собирање на
податоци од споменатите чинители.

5. Теренски посети:

● Спроведување на теренски посети на избрани заштитени подрачја за да се
набљудуваат имплементираните мерките за пристапност и иницијативите за
инклузивен туризам.

● Документирање на добиените податоци во врска со инфраструктурата,
знаците, материјалите за толкување и услугите на посетителите.

6. Анализа на студии на случај:

● Идентификување и анализирање студии на случај на добри практики за
пристапност и инклузивен туризам во заштитените подрачја.

● Извлекување од научените лекции, предизвиците со кои се соочиле и
стратегиите за успех од овие студии на случај.

7. Анализа на податоци:

● Анализирање на квалитативните податоци од интервјуата со засегнатите
страни, теренските набљудувања и студиите на случај користејќи темелна
анализа.

● Квантитативно анализирање на податоците од анкетата користејќи
статистички методи за идентификување на трендовите и моделите во
искуствата и перцепциите на посетителите.

8. Синтеза и компилација:



● Синтетизирање на наодите од прегледот на литературата, интервјуата со
засегнатите страни, анкетите, теренските посети и студиите на случај.

● Составување на сеопфатна листа на најдобри практики за пристапност и
инклузивен туризам во заштитените подрачја.

9. Рамка за евалуација:

● Користење на рамка за евалуација врз основа на однапред дефинирани
критериуми (пристапност, инклузивност, одржливост, искуство на
посетители) за да се оцени ефективноста на секоја најдобра практика.

10. Валидација и рецензија:

● Потврдување на наодите и анализите преку рецензија од експерти од
областа на управувањето со заштитените подрачја, туризмот, пристапноста и
инклузивноста.

● Вклучување на повратни информации и предлози за подобрување на
кредибилитетот на компилацијата и анализата.

11. Документација и известување:

● Документирање на користената методологија, собраните податоци,
процесот на анализа и наодите во сеопфатен извештај.

● Презентирање на извештајот до релевантните чинители, креатори на
политики и јавноста за да се дисеминираат наодите и препораките.

Со примена на повеќеметоден пристап, вклучувајќи преглед на литература,
ангажирање на засегнатите страни, собирање податоци, анализа и валидација,
партнерството може да обезбеди робусна и темелна компилација и анализа на
најдобрите практики за пристапност и инклузивен туризам во заштитените
подрачја.

2.2 Критериуми за евалуација на најдобрите практики

За да се обезбеди сеопфатна проценка на секоја најдобра практика, се користи
детален сет на критериуми за евалуација. Овие критериуми помагаат да се одреди
ефективноста, одржливоста и инклузивноста на спроведените практики.

Следните критериуми се земаат предвид за евалуацијата:



1. Иновации: Нови пристапи, нови методологии, технолошки иновации,
социјални иновации.

2. Одржливост и сертификати: Како иницијативата ја промовира и
обезбедува нејзината долгорочна одржливост? Дали субјектот/иницијативата
е потврден или сертифициран со ознака за одржливост (социјална, еколошка
или секторска)?

3. Пристапност, Инклузивност и Искуство на Посетители: Еднаквост во
искуството за лицата со физички, когнитивни и сензорни попречености; секој
се чувствува добредојден, ценет и способен целосно да учествува без оглед
на нивното потекло, способности или идентитет. Прилагодување на
социјалната, етничката, економската, религиозната разновидност,
адаптација кон намалената подвижност, адаптација кон родовата
различност, адаптација кон различните сексуални определби, адаптација на
здравствените услови, адаптација на преференциите на храна. Исто така, го
вклучува целокупниот впечаток и интеракција на корисниците: системи за
мерење на квалитетот на искуството, системи за оценување и мерење на
квалитетот.

4.Релевантност и Кохезија: Соодветно на контекстот, врз основа на
идентификување на локалните потреби, искуство приспособено на
локалниот идентитет.

5. Повторливост/Преносливост: Дали иницијативата може да се повтори во
други контексти/туристички потсектори/земји.



3. АНАЛИЗА НА РЕЗУЛТАТИТЕ

Следните делови ги прикажуваат резултатите од сеопфатната анализа спроведена
преку прашалници и тркалезни маси со различни групи на засегнати страни во
Италија и Северна Македонија. Истражувањето се фокусираше на проценка на
пристапноста во заштитените природни подрачја и другите туристички дестинации
во двете земји. Засегнатите страни вклучуваа јавни администрации, здруженија,
универзитети, водичи и индивидуални корисници. Целта беше да се проценат
моменталните нивоа на физичка, когнитивна и сензорна пристапност. Оваа
анализа има за цел да ги истакне клучните прашања, да ги идентификува
најдобрите практики и прецизно да ги посочи специфичните области за
подобрување, нудејќи препораки за подобрување на инклузивноста и
обезбедување достапност за секого во овие природни области.

3.1 АНАЛИЗА НА ИТАЛИЈАНСКИОТ КОНТЕКСТ – проблеми и
решенија

Овој дел ги прикажува наодите од анализата на прашалниците спроведени во
Италија во врска со пристапноста во заштитените природни подрачја. Студијата
ангажираше разновидна група засегнати страни, вклучувајќи јавна администрација,
здруженија и индивидуални корисници, за да ги проценат нивоата на физичка,
когнитивна и сензорна пристапност. Дополнително, имаше за цел да ги
идентификува најдобрите практики и области кои бараат подобрување.

3.1.1 Проблеми

A. Податоци прибрани од јавната администрација

Одговорите откриваат дека физичката пристапност е ограничена и често
фрагментирана, со неколку забележителни исклучоци, како што се некои
регионални паркови, вклучувајќи го Beigua Park, кој обезбедува пристапни патеки и
нуди користење на Joelette столици. Когнитивната пристапност е генерално
недоволна, со само неколку области опремени со ажурирани информативни панели
или ориентациони мапи. Сензорната пристапност е ретка, со ограничени
иницијативи како тактилни панели или специфични сензорни искуства.



Табела 1: Ниво на физичка пристапност во природни области во регионот Лигурија,

Италија

Табела 2: Ниво на когнитивна пристапност во природни области во регионот Лигурија,
Италија

Табела 3: Ниво на сензорна пристапност во природни области во регионот Лигурија,
Италија



B. Податоци прибрани од приватните корисници

● Повеќето учесници искусиле ограничени форми на пристапност, често
концентрирани само во неколку добро познати области.

● Корисниците известуваат за ограничена свест за достапните алатки, што
укажува на потребата за подобра комуникација и промоција на постоечките
ресурси.

● Сензорната пристапност е особено недоволно развиена, со идентификувани
само неколку примери на најдобри практики (како што се сензорните патеки)

● Подготовка на операторите: Многу критична точка е подготовката на
операторите. Корисниците често забележуваат недостаток на специфична
обука и чувствителност на потребите на лицата со попреченост.



Табела 4: Ниво на физичка пристапност во природни области во регионот Лигурија,

Италија

Табела 5: Ниво на когнитивна пристапност во природни области во регионот Лигурија,

Табела 6: Ниво на сензорна пристапност во природни области во регионот Лигурија,
Италија



3.1.2 Решенија

Подобрување на физичката пристапност

Имплементација на пристапни патеки: Проширување н достапноста на Joelette

столици и слични алатки на повеќе области, осигурувајќи се дека патеките се јасно
обележани и добро одржувани.

Структури за поддршка: Подобрување на обезбедувањето на услуги како
резервиран паркинг, рампи и пристапна сигнализација за да се подобри физичкиот
пристап до заштитените подрачја.

Подобрување на когнитивната пристапност

Ажурирање на информативните панели: Замена на оштетените или застарените
панели со модерни, разбирливи верзии достапни за лицата со когнитивни
попречености.

Инклузивен образовен материјал: Развивање на едукативни и информативни
материјали во алтернативни формати (на пр., тактилни мапи, аудио водичи,
зголемена и алтернативна комуникација) за подобрување на пристапот до
информации.

Подобрување на сензорната пристапност

Virtual Accessibility: Utilize augmented reality and other technologies to offer sensory

experiences that can be enjoyed both on-site and remotely.

Создавање мултисензорни искуства: Воведување на патеки и активности
специјално дизајнирани за вклучување на сетилата, како што се миризливи патеки,
тактилни градини и аудио панели за лицата со оштетен вид.

Виртуелна пристапност: Користење на аугментирана реалност и други
технологии за да понудите сензорни искуства во кои може да се ужива и на лице
место и од далечина.

Обучување на персоналот

Континуирани курсеви за обука: Спроведување тековни програми за обука за
персоналот во природните области, особено вонсезоната, за да се осигура дека тие
се подготвени да им помогнат на посетителите со различни пречки во развојот.

Комуникација и промоција



Употреба на социјалните медиуми: Искористување на социјални медиуми за
промоција на постоечките достапни ресурси и нови иницијативи, допирајќи до
поширока публика.

Настани посветени на пристапноста: Организирање на специјални настани за
подигнување на свеста и информирање на јавноста за можностите за пристап во
природните области.

Веб-страница и билтен: Користење на овие канали за да известувате за новости и
да промовирате иницијативи за пристапност.

Заклучоци

Пристапниот туризам - обезбедување на капацитети и услуги употребливи за
секого, без оглед на физичките, когнитивните или сензорните способности -

претставува и значаен предизвик и можност за природните подрачја. Сепак, постои
изразена дискрепанца помеѓу оценките на јавните власти и оние на корисниците во
однос на вистинската пристапност и подготвеност на туристичките оператори.
Додека јавните тела кои управуваат со природните области генерално
рефлектираат позитивна оценка за пристапноста на објектите и маршрутите,
корисниците - вклучувајќи ги посетителите со попреченост, водичите за екскурзии
во природа и здруженијата фокусирани на попреченостите - се многу покритични.
Оваа разлика во перцепцијата може да се припише на неколку фактори:

- Оптимистичко самооценување: Јавните власти може да ја преценат
ефективноста на нивните мерки, потпирајќи се повеќе на теоретски индикатори
отколку на реални повратни информации од корисниците.

- Директни искуства: Корисниците, кои имаат искуства од прва рака за
предизвиците со кои се соочуваат, нудат пореална и критичка евалуација.

- Обука на оператори: Јазот во оценувањето на обуката на операторите ја
истакнува значајната разлика помеѓу институционалните перцепции и искуствата
на туристите со попреченост.



3.2 АНАЛИЗА НА МАКЕДОНСКИОТ КОНТЕКСТ- Проблеми и
решенија

Овој дел ги прикажува наодите од анализата на прашалници и интервјуа со
засегнатите страни спроведени во Северна Македонија во врска со заштитените
природни области, како и други туристички места. Студијата ангажираше различен
опсег на засегнати страни, вклучително и претставници од јавната администрација,
здруженија, универзитети и индивидуалните корисници, за да ги проценат
моменталните нивоа на физичка, когнитивна и сензорна пристапност. Покрај
евалуацијата на постоечките услови, студијата имаше за цел да ги идентификува
најдобрите практики и области каде пристапноста може значително да се подобри.

3.2.1 Проблеми

A. Наоди од повратните информации на јавните субјекти

Одговорите и интервјуата на јавните субјекти заклучуваат дека пристапноста во
заштитените природни подрачја во Северна Македонија е значително неразвиена.
И покрај некои постоечки капацитети и алатки, нивниот број е многу ограничен,
нема промоција и доволна поддршка за да бидат ефективни. Областите на
сензорна и когнитивна пристапност се особено слаби, при што само 15% од
испитаниците ја гледаат сензорната пристапност како задоволителна, а уште помал
процент (5%) сметаат дека когнитивната пристапност е адекватна. Постои тренд на
адресирање само на физичките попречености и необезбедување ресурси или
алатки за сензорна и когнитивна пристапност.

Друга аспект е недостатокот на обучен кадар за помош на лицата со попреченост,
при што испитаниците укажуваат дека нивниот персонал не е опремен да ја
обезбеди потребната поддршка. Мерките што се спроведени за подобрување на
пристапноста вклучуваат обележани и асфалтирани патеки во природа, визуелни
водичи, пристапни тоалети, специјализирани водичи за туристи со попреченост
(иако малку на број), рампи, огради и информативни табли и центри. Сепак, овие
мерки се сметаат за недоволни за да се задоволат потребите на сите посетители.



Табела 7. Ниво на пристапност во природните области во Северна Македонија-Јавни
субјекти

B. Наоди од повратни информации од приватни корисници

Перцепциите на корисниците ја нагласуваат значајната неопходност за
пристапноста до природните области. Темата која се провлекува е општиот
недостиг на алатки, како и свесноста кај јавноста за алатките и условите потребни
за поддршка на лицата со различни попречености. И покрај фокусот на физичката
пристапност, дури и оваа област се смета за недоволна, додека сензорната и
когнитивната пристапност е особено неразвиена.

● Ограничена јавна свест за ресурсите за пристапност: многу посетители не
се информирани за достапноста на алатките за пристапност во природните
области.



● Занемарени когнитивни и сензорни бариери: Постои значителен јаз во
разбирањето на специфичните предизвици со кои се соочуваат лицата со
когнитивни и сензорни попречености.

● Фокус на физичката пристапност: алатките за пристапност кои се
препознаваат од јавноста најчесто се поврзани со физички пристап, како што
се обележани патеки, пристап до инвалидска количка, пристапни тоалети и
рампи.

● Недостаток на специјализирани водичи: додека корисниците ја
препознаваат важноста на специјализираните туристички водичи обучени да
им помагаат на лицата со попреченост, тие забележуваат недостиг од такви
водичи, заедно со недостаток на можности за обука и образование за овие
улоги.

● Недоволна промоција на ресурсите за пристапност: Информациите за
постоечките алатки за пристапност, онаму каде што се достапни, не се
ефикасно соопштени, оставајќи многу потенцијални корисници несвесни за
овие ресурси.



Табела 8. Ниво на пристапност во природните области во Северна
Македонија-Приватни корисници

3.2.2 Решенија

Подобрување на физичката пристапност

● Воспоставување на стандард за создавање пристапни патеки и патеки:
дизајнирање и конструирање патеки со пристапни површини, благи наклони и
соодветна ширина за сместување на инвалидски колички и други помагала за
мобилност. Инкорпорирање на места за одмор со клупи и сенка на повеќе
интервали.

● Инсталирање на рампи и огради: каде што има природни наклони или
скали, инсталирање на рампи со огради за обезбедување на безбеден и
лесен пристап за лицата со пречки во движењето.

● Надградување на капацитетите: осигурување дека сите објекти,
вклучувајќи ги тоалетите, местата за излет и центрите за посетители, се



достапни. Ова вклучува инсталација на достапни тоалети, мијалници и врати,
како и обезбедување на одредени паркинг места блиску до влезовите.

● Табли за знаци и информации: инсталирање на јасна, видлива ознака која
ги означува достапните маршрути, влезови и објекти. Користење
меѓународни симболи за пристапност за насоки за посетителите и
обезбедување мапи кои ги истакнуваат достапните карактеристики на паркот.

Обезедување когнитивна пристапност

● Поедноставени патокази за патеки: имплементирање системи за
пронаоѓање патеки кои користат јасен, едноставен јазик, симболи и бои за да
им помогнат на лицата со когнитивни оштетувања да се движат низ
природните области. Ова вклучува патеки со кодирани бои, мапи лесни за
читање и знаци за насочување.

● Интерактивни инфо станици: инсталирање интерактивни инфо станици
што обезбедуваат информации преку допир, звук и визуелни прикази. Овие
станици треба да се соодветни за различни стилови на учење и когнитивни
способности, правејќи ја образовната содржина поинклузивна.

Подобрување на сензорната пристапност

● Мулти-сензорни искуства: Создавање на мулти-сензорни патеки и
експонати што ги вклучуваат сите сетила. На пример, инсталирање тактилни
елементи долж патеките, вклучување аудио компоненти што ги опишуваат
природните карактеристики и користење растенија или материјали со
карактеристични мириси.

● Пристапни информации: осигурување дека сите пишани информации,
вклучувајќи знаци, брошури и мапи, се достапни со брајово писмо и големи
букви. Понуда на аудио верзии на информативни материјали и користење на
јасни визуелни слики со висок контраст за оние со оштетен вид.

Ангажирање на заедницата и засегнатите страни

● Инклузивно планирање и донесување одлуки: Активно вклучување на
луѓето со попреченост, локалните заедници и невладините организации во



процесите на планирање и донесување одлуки за подобрување на
пристапноста. Ова осигурува дека имплементираните решенија ги
задоволуваат реалните потреби на корисниците.

● Кампањи за подигање на јавната свест: иницирање кампањи за подигање
на свеста за информирање на јавноста за значењето на пристапноста во
природните области и предизвиците со кои се соочуваат лицата со различна
попреченост. Наглацување на предностите на инклузивниот туризам и
мотивирање на локалните заедници да ги поддржат и да учествуваат во овие
иницијативи.

Обука за персонал и водичи

● Специјализирани програми за обука: Развивање и обезбедување обука за
персоналот и туристичките водичи за тоа како да им помагаат на
посетителите со различни попречености. Ова треба да вклучува практични
вештини, како и обука за чувствителност за подобро разбирање на потребите
на сите посетители.

● Програми за сертификација: Воспоставување програми за сертификација
за специјализирани водичи кои се обучени за пристапност, обезбедувајќи
повисок стандард на услуги и охрабрувајќи повеќе поединци да влезат во
оваа област.

Подобрување на промоцијата и дисеминацијата на информациите

● Јасни канали за комуникација: јасни и достапни канали за комуникација кои
ефикасно промовираат достапни алатки и ресурси за пристапност.Ова може
да вклучува делови на веб-страни, мобилни апликации и физички знаци во
природни области.

Заклучоци

Пристапноста и инклузивноста во природните области на Северна Македонија се
уште се во рана фаза на развој, со значителен простор за подобрување. Иако е
постигнат одреден напредок во урбаните области, природните простори како што се
националните паркови и местата за рекреација на отворено често ја немаат
потребната инфраструктура за лицата со посебни потреби. Достапните алатки се



генерално ограничени, и има потреба од посеопфатно планирање и инвестиции за
да се осигура дека овие природни простори се достапни за сите. Сепак, свеста за
важноста на инклузивноста во туризмот расте, а некои иницијативи почнуваат да се
фокусираат на обеззбедување пристапност во природните области. Повеќето
позитивни промени се поттикнати од иницијативи од граѓани, невладини
организации или национални проекти насочени кон подобрување на пристапноста.
Севкупно, иако има одредено движење кон подобра пристапност во природните
области, сè уште недостасува широко распространета имплементација и потребни
се дополнителни напори за да се осигура дека сите поединци можат целосно да
уживаат во овие природни простори. Постои забележителен недостаток во
ресурсите и планирањето за сензорна и когнитивна пристапност. Повеќето напори
се концентрирани на физичката пристапност, оставајќи ги сензорните и
когнитивните потреби во голема мера нерешени. Понатаму, постои недостиг на
обучен персонал за да им помогне на посетителите со попреченост, што влијае на
квалитетот на поддршката што се обезбедува во природните области. Конечно,
јавната свест за постоечките ресурси за пристапност е ниска, а комуникацијата за
достапните алатки е несоодветна.



4. НАЈДОБРИ ПРАКТИКИ ЗА ПРИСТАПНОСТ ВО ЗАШТИТЕНИТЕ
ПРИРОДНИ ПОДРАЧЈА

Најдобрите практики се организирани за да понудат сеопфатен преглед на
стратегиите и пристапите усвоени за подобрување на пристапноста и
инклузивноста во заштитените природни области низ различни земји во Европа,
особено во Италија, Северна Македонија и Шпанија. Секоја најдобра практика е
претставена со јасна структура која ги вклучува следните елементи:

● Наслов и локација: името на најдобрата практика и конкретната локација
каде што е имплементирана.

● Опис: кратко резиме на најдобрата практика, објаснувајќи го контекстот и
главните цели.

● Главни карактеристики:
○ Пристапност: детали за карактеристиките имплементирани за

подобрување на физичката, когнитивната и сензорната пристапност.
○ Инклузивност: преглед на усвоените иницијативи за инклузивен

туризам.

○ Одржливост: описи на напорите да се осигура дека практиките се
одржливи и еколошки.

● Евауација:
○ Пристапност: проценка на ефективноста на мерките за пристапност.
○ Инклузивност: евалуација на тоа колку добро практиките

промовираат инклузивност.
○ Одржливост: проценка за влијанието врз животната средина и

одржливоста на практиките.
○ Искуство на посетителите: повратни информации за квалитетот на

искуството на посетителите
● Клучни точки: Рефлексија на постигнатите резултати, предизвиците и

стратегиите за нивно надминување.

Најдобрите практики се категоризирани врз основа на видот на направеното
подобрување и специфичната попреченост што имаат за цел да ја поддржат:



1. Инфраструктурни подобрувања:фокусирани на физичката пристапност,
како што се пристапни патеки, резервиран паркинг и објекти опремени со
рампи и огради.

2. Когнитивна пристапност: практики кои го олеснуваат пристапот до
информации и ориентација за лицата со когнитивни попречености, како што
се поедноставени информативни панели или тактилни мапи.

3. Сетилна пристапност: решенија за лица со визуелни или аудитивни
пречки, како што се сензорни патеки или аудио водичи.

4. Иницијативи за инклузивен туризам: активности и тури со водич
дизајнирани да бидат достапни за секого, често во соработка со локални
организации.

5. Зачувување и одржливост на животната средина: пристапи кои ги
интегрираат пристапните туристички практики со заштитата и зачувувањето
на природните средини.

Компендиумот не само што ги документира најдобрите практики, туку го анализира
и нивното влијание, обезбедувајќи практични препораки за имплементација во
други природни области. Оваа алатка е корисна за обука на водичи за природа,
туристички оператори и менаџери на заштитени подрачја, опремувајќи ги со знаење
неопходно за трансформирање на туризмот во природните области во достапно и
збогатувачко искуство за сите.



4.2 Листа на најдобри пракси во Европа

4.2.1 Инфраструктурни подобрувања за корисниците со телесен
инвалидитет за попристапни природни патеки

Локација: Трентино,Мадона ди Кампиљо, Parco Naturale Adamello Brenta, Италија,
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-mini
stro-per-le-disabilita

Опис: Оваа природна патека во Parco Naturale Adamello Brenta е дизајнирана да биде
достапна за секого, вклучително и лицата со сензорни пречки или мобилности.
Неодамнешните реновирања се фокусираа на подобрување на површината на
патеката и поставување дрвени огради на клучните точки за да се подобри
безбедноста и пристапноста. Патеката кулминира во Лаго Намбино, нудејќи инклузивно
и извонредно природно искуство за сите посетители.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Патеката претрпе површински подобрувања и
додадени дрвени огради за да се обезбеди
безбедност и пристапност.

Карактеристики за физички и
когнитивни попречености

Дизајнирана за сместување на корисници на
инвалидска количка и лица со сензорни
попречености, обезбедувајќи поинклузивно
искуство.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Поддржани од локални здруженија и владини тела,
овие иницијативи имаат за цел да промовираат
инклузивност за сите посетители.

Зачувување и одржливост на
животната средина

Патеката се наоѓа во природен парк, со реновирање
извршени за да се минимизира влијанието врз
животната средина, зачувувајќи го околниот
екосистем.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Патеката е добро прилагодена за лица со различни
попречености, вклучително и корисници на
инвалидска количка.

Инклузивност Висока Силно поддржана од организации посветени на
промовирање на инклузивноста.

https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-ministro-per-le-disabilita
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-ministro-per-le-disabilita


4.2.2. Пристапни патеки за посетители со когнитивни пречки во шумите и
крајбрежните средини

Локација: Tombolo della Feniglia in the Riserva Forestale di Protezione “Duna Feniglia” Accessibility
and Conservation Efforts, Tuscany, Italy
https://toscana-accessibile.it /

Опис: Tombolo della Feniglia е дел од Riserva Forestale di Protezione „Duna Feniglia“, заштитена
крајбрежна област што го поврзува ридот Монте Аргентарио со копното на Тоскана.
Областа е позната по својот уникатен крајбрежен екосистем, кој вклучува густи борови
шуми, песочни дини и разновиден див свет. Најдобрите практики имплементирани во
оваа област се фокусираат и на зачувување на природната средина и на нејзината
пристапност за широк спектар на посетители, вклучувајќи ги и оние со попреченост.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Имплементирани алатки за
пристапност

Резерватот вклучува пристапни патеки кои им
овозможуваат на посетителите да ги истражуваат
боровите шуми и крајбрежните дини. Овие патеки
се дизајнирани да сместат инвалидски колички,
обезбедувајќи посетителите со различни
попречености да можат да ја искусат природната
убавина на областа.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Во резерватот има патеки кои се специјално
дизајнирани да бидат рамни и широки, што ги
прави достапни за посетителите со предизвици за
мобилност. Информативните панели се исто така
достапни на лесно разбирлив јазик, кои се корисни
за посетителите со когнитивни попречености.

Одржливост Средна Реновирањето беше извршено со грижа за
зачувување на природната средина

Искуство на
посетителите

Позитивно Природнит амбиент и пристапните објекти
значително го зголемуваат уживањето на
посетителите.

Клучни точки
● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Соработката
со локални организации фокусирани на попреченост може да ја подобри
инклузивноста на проектот.
● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Обезбедување пристапност на патеката зачувувајќи ја природната убавина.

https://toscana-accessibile.it


Иницијативи за инклузивен
туризам

Резерватот нуди тури со водич кои се прилагодени
да бидат инклузивни, со водичи обучени да им
помагаат на посетителите со посебни потреби.
Овие тури нудат запознавање со локалниот
екосистем и важноста на напорите за зачувување
на истиот.

Напори за зачувување и
одржливост на животната
средина

Раководството на Tombolo della Feniglia дава
приоритет на зачувувањето на неговиот кревок
екосистем. Напорите вклучуваат контролиран
пристап до чувствителните области, одржливо
одржување на патеките и образовни програми
насочени кон подигање на свеста за важноста од
зачувување на крајбрежните средини.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Резерватот има направено значителни напори да
ги направи достапни неговите природни пејзажи,
особено преку дизајнирање на патеки погодни за
инвалидски колички

Инклузивност Висока Преку инклузивни тури со водич и пристапни
патеки, резерватот гарантира дека сите
посетители, вклучително и оние со попреченост,
можат да уживаат во искуството.

Одржливост Висока Фокусот на зачувување на природниот екосистем
на дините, истовремено овозможувајќи
контролиран пристап на посетителите, покажува
силна посветеност на одржливоста.

Искуство на
посетителите

Позитивно Посетителите можат целосно да се нурнат во
природните убавини на областа, поддржани од
пристапната инфраструктура и образовните
ресурси.

Клучни точки

Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:
Возможно е да се балансира потребата за пристапност со императивот за
зачувување на чувствителните природни средини. Пристапот на Tombolo della
Feniglia покажува дека со промислено планирање и дизајн, природните резервати
можат да бидат достапни за сите без да се загрози нивниот еколошки интегритет

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:



Управувањето со пристапот на посетителите на начин кој ги штити кревките
екосистеми од дините е значаен предизвик. Стратегиите како што се
ограничување на пристапот до одредени области, користење одржливи
материјали за патеки и обезбедување едукација за важноста да се остане на
одредени патеки беа ефективни.

4.2.3 Сензорни патеки за лица со визуелни и моторни пречки

Локација: Bibbiena, Tuscany, Italy, Oasi WWF Lago di Marena
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-ve
denti-all-oasi-wwf-di-marena.html

Опис: Сензорна патека дизајнирана за лица со визуелни и моторни пречки,
обезбедувајќи тактилно и аудитивно искуство. Сместена во област заштитена од WWF,
патеката поттикнува интимна интеракција со природата.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Патеката вклучува тактилни маркери и Брајови
знаци.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Фокуси на сензорни искуства за оние со визуелни
и моторни оштетувања.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Проектот наречен „Oasi per tutti“ промовира
инклузивност.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Управуван од WWF, со што се обезбедуваат
одржливи практики.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Високо Подобрувањата се специјално дизајнирани
за сензорни и моторни пречки.

Инклузија Високо Опсежните мерки овозможуваат вклучување
на различни посетители

Одржливост Високо Областа е управувана од организација за
заштита и зачувуање.

https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-vedenti-all-oasi-wwf-di-marena.html
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-vedenti-all-oasi-wwf-di-marena.html


Искуство на
посетителите

Позитивно Обезбедува уникатна сетилна поврзаност со
природата.

Клучни точки:

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Развивање мулти-сензорни искуства кои се истовремено ангажирачки и
едукативни.

4.2.4 Сеопфатни планови за пристапност за адаптирање на постоечките
патеки и информативни услуги за посетители со различни попречености

Шпанија

Локација: Sierra de Guadarrama National Park, Madrid and Castile and León
https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/

Опис: Овој парк имплементираше сеопфатен план за пристапност кој се фокусира на
прилагодување на постоечките патеки и информативни услуги за посетителите со
посебни потреби. Во паркот е создадена мрежа на инклузивни патеки со цел да се
обезбеди универзална пристапност.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Прилагодени патеки, паркинг места и тоалети
достапни за инвалидски колички.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Аудио водичи и поедноставена сигнализација за
посетители со когнитивни оштетувања.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Целни програми за зголемување на свеста и
инклузивноста кај локалните туристички
оператори.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Планот вклучува строга политика за да се избегне
вознемирување на дивиот свет и природните
живеалишта.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Физичкиот пристап е значително подобрен.

https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/


Инклузија Средна Фокусот е на физичките попречености со
зголемени напори за когнитивни попречености.

Одржливост Висока Јасна посветеност за минимизирање на
нарушувањето на животната средина.

Искуство на
посетителите

Позитивно Повеќе посетители со попреченост пријавија
позитивни искуства поради подобрените
капацитети.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Проактивното
планирање за пристапност помага да се избегне потребата од скапо доградување
и дава инклузивна нота на работењето на паркот.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување: Некои
области остануваат недостапни поради планинскиот терен на паркот, но
продолжуваат напорите за проширување на пристапноста.

Шпански острови

Локација: La Palma Island, Canary Islands, Spain

Опис: И покрај предизвикувачката орографија на Ла Палма, островот направи
значителен напредок во подобрувањето на пристапноста за посетителите со посебни
потреби. Иницијативата "La Palma Accessible" обезбедува детални информации за
достапни локации низ островот,фокусирајќи се на инклузивниот туризам.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Пристапни точки за набљудување, назначен
паркинг и приспособени транспортни опции како
што се достапни такси и автобуси.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Тактилни мапи и аудио водичи на клучните
атракции, со пристапни центри за посетители
опремени со рампи и лифтови.



Иницијативи за инклузивен
туризам

Соработка со локални бизниси за да се обезбеди
пристапност низ сместувачките капацитети,
ресторани и рекреативни објекти.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Мерките за пристапност се спроведуваат со
минимално нарушување на животната средина,
зачувувајќи ја природната убавина на островот.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Средна Добрата адаптација, но предизвикувачкиот терен
го ограничува пристапот во некои области.

Инклузија Висока Сеопфатни напори да се вклучат различни
потреби за попреченост.

Одржливост Висока Фокус на зачувување на природните пејзажи
додека се подобрува пристапноста.

Искуство на
посетителите

Позитивно Добри повратни информации од посетителите,
особено за дадените детални информации за
пристапност.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Проектот
покажува дека дури и предизвикувачките терени можат да бидат достапни со
внимателно планирање и соработка.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Нерамниот терен останува бариера во некои области; тековните напори се
фокусираат на проширување на пристапноста без да се загрози животната
средина.

Локација: Lanzarote, Canary Islands, Spain

Опис: Ланзароте има имплементирано неколку иницијативи за подобрување на
пристапноста низ различните предели, од вулканските локации до плажите. Напорите на
островот се фокусираат на обезбедување и локалното население и туристите со посебни
потреби да можат да уживаат во неговите природни и културни атракции. Создаден е
специфичен водич за да се поттикне пристапниот туризам на островот.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ



Подобрувања на пристапноста Пристапни патеки на клучни локации, плажи
погодни за инвалидски колички со рампи и
прилагодени објекти и достапни опции за јавен
превоз.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Аудио водичи, тактилни мапи и достапни центри
за посетители.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Соработката со локалните бизниси за да се
обезбеди дека сместувањето и активностите се
инклузивни.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Спроведување мерки за пристапност со
минимално влијание врз животната средина.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Широк опсег на достапни функции низ островот.

Инклузија Висока Одговра на различни попречености.

Одржливост Висока Мерките за пристапност се интегрирани со
зачувување на животната средина.

Искуство на
посетителите

Позитивно Добар фидбек за подобрувањата на
пристапноста.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Ефикасната
соработка меѓу локалните бизниси и владата може значително да ја подобри
пристапноста.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Вулканскиот терен претставува предизвик; тековните напори се фокусираат на
проширување на пристапноста без оштетување на животната средина.

4.2.5 Пешачка патека за планинари кои се слепи или со оштетен вид

Италија



Локација: Appennino Tosco-Emiliano, Emilia-Romagna, Italy, La Via degli Dei

Опис: La Via degli Dei е историска патека што ги поврзува Болоња со Фиренца, која се
протега на 130 километри низ тосканско-емилијанските Апенини. Маршрутата е
прилагодена да биде достапна за планинари со оштетен вид и слепи планинари.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Патеката е достапна за планинари со оштетен вид
и слепи планинари преку тактилни системи за
водење и поддршка.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Патеката е дизајнирана да поддржува поединци
со оштетен вид, обезбедувајќи планинарење каде
што сите учесници се гледаат како еднакви.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Иницијативата е предводена од здружението
AppenninoSlow во соработка со NoisyVision Onlus,
промовирајќи инклузивен и бавен туризам.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Патеката промовира одржлив туризам преку
поттикнување бавно патување и почитување на
природните средини.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Патеката е прилагодена на потребите на
планинарите со оштетен вид.

Инклузија Висока Ова искуство поттикнува чувство на еднаквост и
заедништво меѓу сите учесници.

Одржливост Средна Оваа практика се фокусира на зачувување на
животната средина преку бавен туризам.

Искуство на
посетителите

Позитивно Искуството го подобрува искусувањето на
природата преку мулти-сензорен пристап.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Инклузивниот
туризам може успешно да се интегрира во природните средини, обезбедувајќи
значајни искуства за сите посетители.



● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Обезбедувањето безбедност и пристапност на природните терени за сите
посетители беше клучен предизвик, а се решаваше преку соработка со
организации специјализирани за оштетувања на видот.

Северна Македонија

Локација: Национален парк Пелистер

Опис: Во 2017 година, група израелски туристи побараа специјализирана планинарска
тура за лица со оштетен вид и слепи лица во Националниот парк Пелистер во Северна
Македонија. Водичите кои ги придружуваа презедоа иницијатива да го истражат теренот,
да ги мапираат пристапните патеки, па дури и самите ги тестираа правците со врзани очи
за подобро да ги разберат предизвиците со кои се соочуваат учесниците. Целта на оваа
кампања беше да се промени перцепцијата на јавноста за лицата со оштетен вид преку
прикажување на позитивни примери за надминување на попреченоста. Кампањата се
фокусираше на поголемо вклучување на слепите и слабовидните лица во планинските
активности на Пелистер. Како дел од проектот беа спроведени следните активности:
курсеви за обука на водичи кои работат со лица со оштетен вид, на кои беа обучени осум
планинари; и пет искачувања и прошетки во природа со учесници со оштетен вид низ
Северна Македонија.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Водичоте ги истражувале и мапирале
пристапните патеки за планинарите со оштетен
вид и слепи планинари, тестирајќи го теренот со
врзани очи за да се обезбеди безбедност и
соодветност. Тие обезбедија тактилна и сензорна
поддршка, како што се допири и звучни знаци, за
движење по патеката.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Планинарските тури беа прилагодени за
учесниците со оштетен вид со користење на
допир, мирис и звук за да се доживее природата.
Водичите дадоа вербални описи и физичка
поддршка за да им помогнат на планинарите да го
разберат и да се движат низ теренот.



Иницијативи за инклузивен
туризам

Иницијативата доведе до кампањата
„Почувствувај ја природата“, која имаше за цел да
ја подобри перцепцијата на јавноста за лицата со
оштетен вид преку прикажување на нивната
способност да се вклучат во предизвикувачки
активности на отворено. Иницијативата
продолжува и надвор од проектот, секоја
последна сабота од месецот организирана од
група ентузијасти од Натура МК и неколку лица со
оштетен вид од Скопје.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Специфичните напори за зачувување и
одржливост на животната средина не беа
истакнати во случајот, така што не е јасно дали
таквите мерки биле интегрирани во
планинарските тури или активностите на
кампањата.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Водичите спроведоа темелно истражување и
тестирање за мапирање и прилагодување на
патеките за планинарите со оштетен вид,
обезбедувајќи безбедно и достапно искуство.
Беше обезбедена тактилна и сензорна поддршка
за ефикасно движење низ теренот.

Инклузија Висока Иницијативата беше многу инклузивна,
фокусирајќи се на обезбедување можност на
лицата со оштетен вид и слепите лица да искусат
предизвикувачки планинарења. Кампањата
„Почувствувај ја природата“ дополнително
промовираше позитивни перцепции на јавноста
и поголема вклученост.

Одржливост N/A Нема конкретни спомнувања за зачувување на
животната средина или напори за одржливост во
случајот, така што не е јасно дали таквите мерки
биле инкорпорирани во планинарските
активности или кампања.

Искуство на
посетителите

Позитивно Искуството беше приспособено да ги задоволи
потребите на учесниците со оштетен вид,
обезбедувајќи им уникатен и извонреден начин
да се вклучат во природата. Успехот на турнеите



и последователната кампања го истакнуваат
позитивното и влијателно искуство на
посетителите.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:

Спроведувањето на специјализирани планинарски тури за лица со оштетен вид
покажа дека внимателната подготовка и сензорната поддршка можат да ги
направат предизвикувачките активности на отворено достапни и пријатни за
лицата со попреченост. Успехот на овие тури, во комбинација со кампањата
„Почувствувај ја природата“, го истакнува позитивното влијание на инклузивниот
туризам врз перцепциите и ангажираноста на јавноста.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:

Обезбедувањето безбедно и пријатно пешачење за учесниците со оштетен вид
вклучува предизвици како што се мапирање на пристапните патеки и
обезбедување ефикасна сензорна поддршка. Стратегиите вклучуваат ригорозно
тестирање на теренот, детална обука за водичи и употреба на тактилни и
сензорни знаци за подобрување на искуството.

ШПАНИЈА

Локација: Teide National Park, Tenerife, Canary Islands

Опис: Националниот парк Теиде имплементираше целосно пристапна патека,
дозволувајќи им на посетителите со пречки во движењето да го искусат еден од
најпознатите вулкански пејзажи во Шпанија.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Патеки достапни за инвалидска количка со
тактилни водилни шини и панели за толкување на
Брајово писмо.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Тактилните модели и аудио описи обезбедуваат
сетилно искуство за оние со визуелни или
когнитивни оштетувања.



Иницијативи за инклузивен
туризам

Тури предводени од специјално обучен персонал
за луѓе со различни попречености.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Патеката беше изградена со еколошки
материјали за да се минимизира влијанието врз
животната средина.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Целосна пристапност со инвалидска количка и
сеопфатни сензорни помагала.

Inclusion Висока Се грижи и за физички и за когнитивни
попречености, осигурувајќи дека никој не е
исклучен од уживањето во паркот.

Одржливост Висока Фокус на минимално влијание врз животната
средина за време на изградбата и одржувањето.

Искуство на
посетителите

Позитивно Позитивен фидбек од различни групи на
посетители кои се чувствуваат повеќе вклучени и
ангажирани со природата.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Паркот ја
балансира пристапноста и зачувувањето на природата, поставувајќи пример за
инклузивни природни искуства.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Тешкиот терен беше предизвик за изградбата на пристапни патеки, што беше
надминато со соработка со експерти за пристапност.

Локација: Garajonay National Park, La Gomera, Canary Islands

Опис: Националниот парк Гарахонај нуди искуство со повеќе сензорни патеки
дизајнирани да ги водат посетителите со посебни потреби во уникатната ловорова шума
на паркот.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Поплочени патеки и места за одмор дизајнирани
за лесен пристап.



Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Аудио и тактилни елементи долж патеката кои
даваат информации за флората и фауната на
шумата.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Мулти-сензорни тури предводени од водичи
обучени за работа со посетители со посебни
потреби, вклучувајќи ги и оние со когнитивни
нарушувања

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Патеката беше дизајнирана да се спојува со
природната средина, минимизирајќи ги
еколошките нарушувања.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Добро прилагодени патеки и сеопфатна
сензорна поддршка.

Инклузија Висока Мулти-сензорните искуства се грижат за широк
опсег на попречености.

Одржливост Висока Принципите на зачувување беа интегрирани во
дизајнот и управувањето со патеките.

Искуство на
посетителите

Позитивно Посетителите со сите способности се
чувствуваат длабоко поврзани со природата
преку мулти-сензорниот пристап.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:
Мултисензорниот дизајн го збогатува искуството за сите посетители, не само за
оние со попреченост.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Балансирање на создавањето на мулти-сензорни елементи со потребата за
зачувување на животната средина, адресирани преку еколошки материјали и
дизајн.

4.2.6 Пристапни патеки за зголемување на посетите на пештерата

Локација: Пештерата Пешна кај Македонски Брод.



Опис: Пештерата Пешна, лоцирана во Северна Македонија, е прогласена за споменик на
културата. Спелеолозите наведуваат дека влезот на пештерата Пешна е најголемиот
пештерски влез на Балканот, висок 40 метри и широк 56 метри. Локалитетот е достапен за
сите посетители и нуди пријатен амбиент за рекреативен туризам. Патеката што води до
пештерата е поплочена, а поставени се и огради за да се обезбеди пристап за лицата со
различни попречености.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Пристапот до пештерата вклучува асфалтирани и
обележани патеки кои водат до влезот, со
инсталирани огради за полесен пристап за сите
посетители.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Поплочените патеки и оградите се дизајнирани за
полесен пристап на лицата со телесен
инвалидитет; но, деталите во врска со алатките
за когнитивни или сензорни попречености не се
наведени.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Достапниот дизајн на пештерата промовира
инклузивност, дозволувајќи им на широк спектар
на посетители, вклучително и оние со
попреченост, да уживаат на локацијата.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Како споменик на културата, локалитетот го
одржува општина Македонски Брод, која
обезбедува редовно одржување и заштита и
зачувување на животната средина.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Местото на пештерата има асфалтирани патеки
и огради, што го прави пристапен за лицата со
телесен инвалидитет и обезбедува лесен
пристап до влезот на пештерата.

Инклузија Средна Додека пештерата е достапна, нема конкретни
детали во врска со карактеристиките за
когнитивни попречености. Општата пристапност
ја поддржува инклузивноста, но може да се
подобри со дополнителни одредби за
когнитивните и сензорните потреби.



Одржливост Средна Иако не се споменати конкретни напори за
зачувување или одржливост на животната
средина, локацијата ја одржува општина
Македонски Брод, која обезбедува редовно
одржување и заштита на животната средина.

Искуство на
посетителите

Позитивно Комбинацијата на асфалтирани патеки и огради
придонесува за позитивно искуство на
посетителите, дозволувајќи им на разновиден
опсег на поединци удобно да уживаат во
атракциите на пештерата.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:

Имплементацијата на асфалтирани патеки и огради во пештерата Пешна
илустрира како осмислениот дизајн може значително да ја подобри пристапноста,
овозможувајќи им на посетителите со физичка попреченост удобно да ги искусат
природните локации. Овој пристап ја нагласува важноста од инкорпорирање на
карактеристиките на пристапност во локациите за рекреативен туризам.

● Предизвици и стратегии:

Примарен предизвик е да се обезбеди сеопфатна пристапност за сите видови
попреченост, вклучително и когнитивни и сензорни попречености, кои може да
бараат дополнителни функции. За да се реши ова, идните подобрувања би
можеле да вклучат обезбедување приспособена поддршка за когнитивните
потреби и нудење јасни информации за сите посетители.

4.2.7 Пристапни патеки и услуги на езерото

Локација: Езеро Младост, Велес, Северна Македонија

Опис: Дел од крајбрежниот појас на велешкото езеро „Младост“ е целосно достапен за
користење на лицата со телесен инвалидитет. Поставена е пристапна патека и плажа за
пристап на лицата со посебни потреби, а ќе се постави и ограда за безбедно да се стигне
до брегот на езерото. Патеката продолжува и до соблекувалните и туш кабината. Од
двете страни на патеката беа поставени клупи. Одделен песок беше донесен и поставен
на плажата, каде беа поставени и десет чадори од трска.



Обезбедени се мобилни тоалети за урбана употреба на плажата, поставени на
новоизградениот паркинг простор, кои се приспособени за користење на лицата со
попреченост. Нерамниот предел помеѓу паркингот и плажата се надминува со бетонски
лизгалки со огради. Околу езерото се наоѓа првото инклузивно игралиште Парк на срцата
за деца изградено во Северна Македонија. Неговата основна дејност се две тактилни
патеки и реквизити, погодни за потребите на сите посетители, вклучително и за
посетители со ограничена подвижност и инвалидитет. Игралиштето е дел од проектот
„ИКЛУЗИВЕН ПАМЕТЕН ТУРИЗАМ - рекреативни содржини и услуги за еднаков пристап
до туристичката атракција езеро Младост“. На првата плажа на езерото има и пристапна
патека до водата, а за лицата со посебни потреби набавиле реквизити кои ќе им помогнат
да ја направат водата подостапна и да се чувствуваат поудобно во неа.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Поставени се рампи за пристап од паркингот до
езерото, заедно со патека дизајнирана за лесен
пристап. По должината на пристапните патеки се
поставени клупи за да им се понуди одмор на оние
кои можеби ќе треба да прават паузи.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Обезбедени се адаптирани тоалети и
поедноставена навигација околу езерото, заедно
со опрема за помош на лицата со посебни потреби
да влезат во водата и да го направат пливањето
поудобно. Инклузивно игралиште за деца со
попреченост има тактилни патеки.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Како дел од проектот ИКЛУЗИВЕН ПАМЕТЕН
ТУРИЗАМ, развиени се рекреативни содржини и
услуги за да се обезбеди еднаков пристап до
туристичката атракција на езерото Младост. Ова
го вклучува првото игралиште во Северна
Македонија за деца со попреченост, кое содржи
паметни и одржливи решенија за инклузивен
туризам.

Напори за зачувување и
одржливост на животната
средина

Покрај езерото, можете да се опуштите на паметни
клупи со соларна енергија, каде што можете да ги
полните уредите или да се поврзете на интернет
додека уживате во прекрасната глетка. Можете
исто така да изнајмите електрични велосипеди со
паметна брава, да го полните вашето електрично
возило и да плаќате електронски. Како што паѓа
ноќта, интегрираниот систем за автоматска



контрола на осветлувањето ја осветлува областа
околу езерото. Како дел од оваа прва од ваков вид
иновативна туристичка атракција во Северна
Македонија, беше формиран еко-камп, со
авантуристички парк, нова пешачка патека околу
езерото и подобрувања на крајбрежниот појас.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Имплементацијата на пристапни патеки, рампи,
огради и прилагодени објекти обезбедува
одлична пристапност за лицата со телесен
инвалидитет. Овие карактеристики осигуруваат
дека сите клучни области, вклучувајќи ја плажата,
соблекувалните и паркингот, се лесно достапни.

Инклузија Висока Инклузивноста на проектот е извонредна, со
специјализирани удобности како што се првото
инклузивно игралиште во Северна Македонија и
адаптивна опрема за пливање.

Одржливост Висока Проектот покажува силна посветеност на
одржливост преку инкорпорирање на обновливи
извори на енергија, еколошки транспортни опции
и паметни технологии. Иако овие иницијативи
имаат влијание, континуираните напори и
проширувањето на одржливите практики се од
суштинско значење за одржување и
подобрување на нивната ефикасност со текот на
времето.

Искуство на
посетителите

Позитивно Искуството на посетителите е значително
збогатено со интеграција на паметни технологии,
функции за пристапност и инклузивни удобности.
Оваа дестинација обезбедува модерно,
практично и пријатно искуство за сите
посетители, што ја прави привлечен избор за
различни туристички групи.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:

Оваа практика ги нагласува значајните придобивки од интегрирањето на пристапноста,
инклузивноста, одржливоста и технологијата во развојот на туризмот. Тоа покажува дека
таквиот пристап може да создаде поинклузивна, разновидна и еколошки одговорна



дестинација. Овие практики не само што го подобруваат искуството на посетителите, туку
и поставуваат стандард за идните туристички проекти за да се даде приоритет на
еднаков пристап и грижа за животната средина.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:

Одржувањето на функциите за пристапност, како што се патеките и рампите, ќе биде од
суштинско значење, што ќе бара редовни инспекции и одржување. Приспособувањето
кон новите технологии и нивно интегрирање со постоечката инфраструктура додека се
осигурува одржливоста ќе бара постојани инвестиции и флексибилност. Дополнително,
ажурирањето на капацитетите за да се исполнат стандардите за пристапност и
вклучувањето на локалните заедници во разбирањето на инклузивниот туризам ќе биде
од витално значење за континуиран успех.

Пристапни морски активности и за физички и за когнитивни попречености
за време на активности во вода

ШПАНИЈА

Локација: Cabrera Archipelago National Park, Balearic Islands

Опис: Националниот парк нуди достапни морски активности, вклучувајќи нуркање и тури
со брод за посетители со посебни потреби, фокусирајќи се на недопрениот морски
екосистем.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Прилагодени чамци со рампи и уреди за
подигнување за корисници на инвалидска количка.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Обука за водичи за помош на посетителите со
физички и со когнитивни пречки во текот на
активностите во вода.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Партнерства со локални центри за нуркање и
организации за попреченост за да се создаде
инклузивен модел на морски туризам.

Напори за зачувување и
одржливост на животната
средина

Строго придржување до протоколите за
зачувување на морето за време на турите за да се
минимизира влијанието врз животната средина.



ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Високо Морскиот пристап е обезбеден преку
специјализирана опрема.

Инклузија Високо Адаптираните активности се дизајнирани и за
физичките и за когнитивните попречености.

Одржливост Високо Посветеност кон заштита на кревкиот морски
екосистем додека се промовира пристапноста.

Искуство на
посетителите

Позитивно Посетителите пријавуваат трансформативни
искуства, честопати уживајќи во морски
активности за прв пат.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:

Инклузивниот туризам во морските средини е остварлив со соодветна опрема и
обука, отворајќи нови искуства за лицата со посебни потреби.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:

високата цена на специјализирана опрема и обука, но партнерствата со
невладините организации помогнаа да се ублажи ова прашање.

Развивање и промовирање на одредени активности во мочуришните
екосистеми

Локација: Delta del Ebro Natural Park, Catalonia, Spain

Опис: Природниот парк има имплементирано различни достапни активности,
овозможувајќи им на посетителите со посебни потреби да ги истражат неговите уникатни
екосистеми на мочуришта. Овие активности вклучуваат прилагодени тури со брод,
пристапни платформи за набљудување птици и велосипедски патеки за специјализирани
велосипеди.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Прилагодени чамци и велосипеди за телесен
инвалидитет.



Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Пристапни платформи за набљудување птици со
сензорни помагала.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Соработка со локални бизниси за да се обезбедат
инклузивни опции.

Напори за зачувување и
одржливост на животната
средина

Активности дизајнирани да го минимизираат
влијанието врз животната средина.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Добро прилагодени активности за различни
потреби.

Инклузија Висока Широк опсег на активности за различни
попречености.

Одржливост Висока Фокус на еколошки практики.

Искуство на
посетителите

Позитивно Подобрени искуства за посетителите со посебни
потреби.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Разновидните
достапни активности можат да ги збогатат искуствата на посетителите и да
промовираат инклузивност во природните паркови.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Осигурување дека сите активности се достапни и еколошки одржливи, што е
постигнато преку континуирана соработка и иновации.

4.2.8 Пристапен автокамп во природа

Локација: АвтокампЉубаниште-Љубаништа,Охрид, Северна Македонија.
https://campljubanista.mk/

Опис: Автокампот се наоѓа на брегот на Охридското Езеро, под Националниот парк
Галичица. Нуди кампување во шатори, приколки и бунгалови и служи како еден од
ретките комплекси во Северна Македонија специјално дизајнирани за пристап и

https://campljubanista.mk/


сместување на лица со телесен инвалидитет. Од влезот на автокампот, кој има посебни
привилегии за лицата со попреченост, до просторот за прием и ресторанот, пристапноста
е клучен фокус. Гостите можат да користат и електрична инвалидска количка обезбедена
за употреба во кампот. Имено, тоа е првиот автокамп во Македонија кој има
специјализирани тоалети за лица со посебни потреби и пристапна рампа за лица со
попреченост. Сопствениците на кампот си поставија цел да обезбедат сите гости да
бидат третирани подеднакво и да можат целосно да уживаат во придобивките од кампот.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрување на пристапноста Автокампот обезбедува лесен пристап со
асфалтирани патишта погодни за корисници на
инвалидски колички, рампи и патеки со огради,
како и пристапни тоалети за лицата со посебни
потреби.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Кампот обезбедува инвалидски колички за
бесплатно користење на гостите и има пристапна
рампа до влезот на езерото. Дополнително,
неколку бунгалови се приспособени за удобен
престој на лицата со телесен инвалидитет.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Кампот често организира летни инклузивни
кампови, проект на меѓуопштинското здружение
за лица со телесен инвалидитет од општините
Велес, Градско и Чашка - Мобилност. Оваа
иницијатива е поддржана од УНДП, ЕУ и Општина
Велес. Проектот „Летен инклузивен камп“, кој
работи под мотото „Заедно сме подобри“, служи
како одличен пример за инклузија, овозможувајќи
им на луѓето со физичка попреченост и нивните
пријатели без попреченост да играат и да се
дружат во текот на седум дена во прекрасниот
автокамп „Љубаниште“ во близина на Охрид.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Кампот промовира практики кои ја зачувуваат
природната убавина на областа, како што се
одржување на зелените површини и едукација на
гостите за локалната флора и фауна.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Автокампот нуди бројни функции за пристапност,
вклучувајќи асфалтирани патишта, рампи,
огради, пристапни тоалети и прилагодени



бунгалови. Достапноста на електрични
инвалидски колички и лесен пристап низ кампот
дополнително ја подобрува севкупната
пристапност.

Инклузија Висока Кампот активно ја промовира инклузивноста
преку иницијативи како проектот „Летен
инклузивен камп“, кој ги интегрира лицата со
физичка попреченост со нивните пријатели.
Целокупниот дизајн и услуги се приспособени за
да се сместат гости со различни потреби.

Одржливост Средна Иако има силен акцент на пристапноста и
инклузивноста, конкретните мерки за зачувување
на животната средина како што се управувањето
со отпадот, енергетската ефикасност и
практиките за зачувување на водата не беа
детални. Спроведувањето на овие мерки би
можело да го подобри рејтингот на одржливост.

Искуство на
посетителите

Позитивно Кампот се стреми да обезбеди пријатно искуство
за сите гости, со внимателен дизајн и услуги
приспособени и на лицата со физичка
попреченост и на нивните придружници.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:

Сеопфатните алатки за пристапност, како што се рампи, адаптирани бунгалови и
електрични инвалидски колички, значително го подобруваат искуството за гостите со
физичка попреченост, нагласувајќи ја важноста од целосно инклузивен дизајн во
туризмот. Проектите за инклузивен туризам, како „Летниот инклузивен камп“,
поттикнуваат силно чувство за заедница и еднаквост, демонстрирајќи како овие
иницијативи можат успешно да ги обединат поединците со и без попреченост во
пријатни и значајни искуства

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:

Одржувањето на алатките за пристапност за да останат функционални и ефективни
со текот на времето може да биде предизвик, кој се решава со навремено реагирање
по добиен фидбек од посетителите и редовни распореди за одржуваање. Исто така,
може да биде тешко да се балансира одржливоста со големата побарувачка за
достапни удобности, особено во отсуство на експлицитни еколошки практики.



- Стратегија: да се вклучат одржливи практики, како што се управување со отпад,
енергетска ефикасност и зачувување на водата, во операциите на кампот за да се
подобри неговото севкупно влијание врз животната средина.

4.2.9 Пристапни патеки за мочуришта и набљудување птици

Локација: Doñana National Park, Andalusia

Опис: Националниот парк Доњана нуди тури со екотуристички искуства дизајнирани да
бидат достапни за лицата со посебни потреби, особено фокусирајќи се на мочуриштата и
набљудувањето птици.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Пристапни платформи за набљудување со рампи
и прилагодени возила за обиколки во парк.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Аудио описи за набљудување птици и
интерпретатори на знаковен јазик за тури.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Соработка со организации за попреченост за да
се обезбеди инклузивност.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Промовиран еколошки туризам за заштита на
чувствителните мочуришни живеалишта.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Повеќекратни адаптации за физички пречки и
сензорни оштетувања.

Инклузија Висока Прилагодени искуства за когнитивни и сензорни
попречености, со посебно внимание на
комуникациските потреби.

Одржливост Висока Посветени на туризмот со ниско влијание на
околината, кој има приоритет зачувување на
мочуриштата.

Искуство на
посетителите

Позитивно Засилено искуство во природата за посетителите
со посебни потреби.



Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:
силната соработка помеѓу екотуристичките оператори и застапниците за
попреченост ги подобри и резултатите за пристапност и зачувувањето на
природата.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Обезбедување заштита на животната средина при развивање на
инфраструктурата; решени преку внимателно планирање и консултации

4.2.10 Посебни пристапни искуства во вулкански предели

Локација: La Garrotxa Volcanic Zone Natural Park, Catalonia, Spain

Опис: La Garrotxa има развиено низа инклузивни туристички активности кои им
овозможуваат на посетителите со посебни потреби да ги искусат неговите уникатни
вулкански пејзажи. Меѓу нив е достапно возење со балон, обезбедувајќи неверојатен
поглед на вулканските конуси и бујните шуми во паркот, проследено со инклузивен
појадок.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Адаптирана корпа за балон со сигурносна
платформа за корисници на инвалидска количка.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Обучен персонал за помош при влегување и
обезбедување.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Партнерства со локални оператори за да понудат
прилагодени активности.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Возењата со балон ги следат строгите еколошки
насоки за да се минимизира влијанието.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Целосно приспособено искуство на возење со
балон.



Инклузија Висока Прилагодена и за физички и за когнитивни
попречености.

Одржливост Висока Се придржува до еколошки практики.

Искуство на
посетителите

Позитивно Уникатно и инклузивно искуство со силен
позитивен фидбек.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:
Иновативните пристапи како адаптираното возење со балон нудат нови
начини за лицата со попреченост да се вклучат во природните пејсажи.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Високи трошоци за приспособување на опремата и обука на персоналот,
адресирани преку партнерства и субвенции.

4.2.11 Развивање на достапни образовни програми во природните паркови

Локација: Montseny Natural Park, Catalonia

Опис: Природниот парк Монтсени се фокусира на образовни програми дизајнирани за
инклузивност, дозволувајќи им на посетителите од сите способности да научат за
биолошката разновидност и зачувување.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Пристапни толкувачки центри и патеки.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Тактилни алатки и интерактивни прикази за
посетители со когнитивни оштетувања.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Прилагодени работилници и сензорни искуства за
ангажирање на различни групи, вклучително и
оние со аутизам и интелектуална попреченост.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Програмите ја нагласуваат одржливата
интеракција со животната средина.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА



Пристапнот Висока Центрите и патеките се целосно приспособени.

Инклузија Висока Особено силен фокус на когнитивните
попречености и сензорната ангажираност.

Одржливост Висока Образовните програми директно се врзуваат за
пораките за зачувување.

Искуство на
посетителите

Позитивно Високо задоволство кај посетителите со
разновидни способности поради ангажирана и
приспособлива содржина.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика:
Инклузивното образование помага да се изгради долгорочно застапување
за зачувување на природата меѓу различните групи.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување:
Дизајнирање на сензорни искуства кои се грижат за широк опсег на
попречености; решението вклучуваше итеративен дизајн на програмата со
директни повратни информации од засегнатите заедници.

4.2.12 Примена на официјален систем за сертификација на пристапност

Локација: INFO - MARCHIO OPEN: Certification for Accessibility in Tuscany, Italy
https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Опис: Иницијативата „MARCHIO OPEN“ е програма за сертификација дизајнирана да ја
промовира и препознае пристапноста во туристичките сместувања, културните места и
природните области низ Тоскана. Овој сертификат се доделува на локации кои ги
исполнуваат специфичните стандарди за пристапност, осигурувајќи дека се опремени за
да примат посетители со различни видови на попреченост. Ознаката „MARCHIO OPEN“ им
помага на посетителите лесно да ги идентификуваат местата кои се инклузивни и
достапни, зголемувајќи ја нивната способност со сигурност да ги планираат своите
посети.

ГЛАВНИ КАРАКТЕРИСТИКИ

Подобрувања на пристапноста Местата што ја добиваат сертификацијата
„MARCHIO OPEN“ мора да покажат низа функции за
пристапност, како што се рампи, лифтови,

https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open


достапни тоалети и јасни ознаки. Овие
карактеристики обезбедуваат посетителите со
физички инвалидитет да можат независно и
удобно да се движат на локацијата.

Имплементирани алатки за
физичка и когнитивна
попреченост

Сертификацијата исто така бара локациите да
нудат објекти и услуги за посетителите со
сензорни и когнитивни попречености. Ова
вклучува тактилни патеки, брајово писмо, аудио
водичи и информации во лесно читливи формати
за да се осигура дека местото е достапно за луѓе
со различни потреби.

Иницијативи за инклузивен
туризам

Програмата „MARCHIO OPEN“ ги охрабрува
туристичките оператори да усвојат инклузивни
практики, како што се обука на персоналот за
помош на посетителите со посебни потреби,
обезбедување пристапна услуга за клиентите и
нудење приспособени тури или активности кои се
грижат за широк опсег на способности.

Напори за зачувување и
одржливост на животната средина

Покрај промовирањето на пристапноста,
програмата ја зема предвид и одржливоста на
локацијата, поттикнувајќи практики кои го
минимизираат влијанието врз животната средина.
Локациите се препознаени по користење на
еколошки материјали, промовирање на јавниот
транспорт и спроведување мерки за заштеда на
енергија.

ЕВАЛУАЦИЈА НА НАЈДОБРАТА ПРАКТИКА

Пристапност Висока Сертификацијата „MARCHIO OPEN“ осигурува
дека сертифицираните локации ги исполнуваат
ригорозните стандарди за пристапност, што ги
прави достапни за посетителите со различни
попречености.

Инклузија Висока Програмата ја поддржува инклузивноста со
препознавање на места кои обезбедуваат
сеопфатни услуги и капацитети за сите
посетители, без оглед на нивните способности.

Одржливост Средна Додека примарниот фокус е на пристапноста,
сертификацијата исто така промовира еколошки



одржливи практики, интегрирајќи ги овие
вредности во целокупното искуство на
посетителите.

Искуство на
посетителите

Позитивно Посетителите се сигурни дека сертифицираните
локации ќе обезбедат достапно и добредојдено
искуство, овозможувајќи им целосно да уживаат
во културните и природните убавини на Тоскана.

Клучни точки:

● Увиди добиени од имплементацијата на најдобрата практика: Програмите за
сертификација како „MARCHIO OPEN“ можат ефективно да поттикнат подобрувања
во пристапноста на широк опсег на локации, осигурувајќи дека туризмот во
Тоскана е инклузивен и достапен за сите.

● Предизвици со кои се соочуваат и стратегии за нивно надминување: Клучен
предизвик беше обезбедувањето на широко усвојување на сертификацијата на
различни локации. Ова беше решено со подигање на свеста за придобивките од
сертификацијата и нудење поддршка на локациите во исполнувањето на бараните
стандарди. Континуираната евалуација и ажурирањата на критериумите за
сертификација обезбедуваат таа да остане релевантна и ефективна.

4.3 Анализа на заеднички теми

Промоцијата на пристапност и инклузивност во туризмот, особено во природните и
заштитените подрачја, станува суштинска за создавање на збогатени искуства за
сите посетители, без оглед на нивните способности. Преку анализата на различни
најдобри практики низ различни европски земји, се појавуваат неколку клучни теми
кои нагласуваат како иновативните пристапи, ефективната соработка со
засегнатите страни и фокусот на одржливоста не само што можат да го подобрат
искуството на посетителите, туку и позитивно да влијаат на локалните заедници и
економии. Овие сознанија обезбедуваат вредни насоки за развој на поинклузивни и
достапни туристички модели кои имаат корист за сите вклучени.

Иновации во пристапноста и инклузивноста

Заедничка тема кај најдобрите практики се иновативните пристапи кон
подобрување на пристапноста и инклузивноста.Многу заштитени подрачја успешно
ја користат технологијата за да создадат поинклузивни искуства. На пример,



интегрирањето на технологии како тактилни мапи и аудио водичи значително ги
намали бариерите за луѓето со оштетен вид. Забележителен пример е
сензорната патека во Оази WWF Лаго ди Марена во регионот Тоскана (Италија),
каде што Брајовото писмо и тактилните маркери им овозможуваат на лицата со
оштетен вид целосно да се вклучат во природната средина.

Покрај технологијата, има и насочени инфраструктурни подобрувања
дизајнирани да се приспособат на различни попречености. Ова вклучува проекти
како што се пристапните патеки со подобрени површини и дрвени огради во Parco

Naturale Adamello Brenta во Италија и создавање патеки погодни за инвалидски
колички и сензорни искуства во Националниот парк Сиера де Гуадарама во
Шпанија. Овие напори претставуваат важни чекори кон правење на туризмот
поинклузивен и адресирање на специфичните потреби на сите посетители.

Ефективни стратегии за вклучување на различни видови на посетители

Друг клучен аспект се успешните стратегии имплементирани за да се вклучи
поширока и поразновидна публика. Многу од најдобрите практики ја истакнуваат
силната соработка со локалните организации кои се фокусираат на
попреченоста, што доведува до дизајнирање и промоција на вистински инклузивни
туристички искуства. На пример, природниот парк La Garrotxa Volcanic Zone во
Каталонија нуди прилагодени возења со балон, овозможувајќи им на луѓето со
посебни потреби да уживаат во спектакуларни вулкански пејзажи. Дополнително,
образовните програми прилагодени на различни когнитивни способности се
покажаа како ефикасен начин за ангажирање посетители од сите потекла.
Природниот парк Монтсени, исто така во Каталонија, нуди програми со тактилни
изложби и сетилни искуства, осигурувајќи дека дури и оние со когнитивни
попречености можат да учествуваат и да учат на значајни начини.

Соработка меѓу засегнатите страни за одржливо управување со заштитените
подрачја

Централна тема е соработката помеѓу различни засегнати страни вклучени во
управувањето со заштитените подрачја. Успехот на иницијативите за пристапност
често зависи од блиската соработка помеѓу јавната администрација, управата
на природните паркови, локалните заедници, невладините организации и
туристичките оператори. Оваа соработка е очигледна во иницијативите како што



е програмата за сертификација „MARCHIO OPEN“ во регионот Тоскана (Италија), која
ги охрабрува различните засегнати страни да одржуваат високи стандарди за
пристапност низ целиот регион.

Вклучувањето на локалните заедници и лицата со попреченост во процесите
на планирање и донесување одлуки е уште еден критичен фактор за
одржливоста на овие иницијативи. Овој пристап осигурува дека имплементираните
решенија навистина ги задоволуваат потребите на корисниците, како што е
прикажано со кампањата „Почувствувај ја природата“ во Националниот парк
Пелистер во Северна Македонија, која го подобри вклучувањето на лицата со
оштетен вид во планинските активности.

Влијанието на инклузивниот туризам врз локалните заедници и економиi

Конечно, јасно е дека инклузивниот туризам може да има позитивно влијание и на
локалните заедници и на регионалните економии.Обезбедувањето достапни искуства не
само што го подобрува искуството на посетителите, туку придонесува и за локалната
економија со привлекување поширока публика. Летниот инклузивен камп во Автокамп
Љубаништа во Северна Македонија е одличен пример за тоа како инклузивниот туризам
може да поттикне социјална кохезија, здружувајќи ги луѓето со и без попреченост и
поддржувајќи го локалниот туризам. Покрај тоа, многу од најдобрите практики покажуваат
дека инклузивниот туризам може да коегзистира со зачувување на животната
средина. На пример, во Националниот парк Доњана во Андалузија, беа спроведени
мерки за пристапност заедно со напори за заштита на сензитивните мочуришни
живеалишта.Оваа рамнотежа покажува дека економските придобивки од зголемениот
туризам можат да бидат компатибилни со зачувувањето на животната средина.

Како заклучок, анализата на Најдобрите практики за пристапност и инклузивност во
европските заштитени подрачја ја нагласува критичната улога на иновациите,
соработката и одржливоста во развојот на туристички модели кои се инклузивни и корисни
за сите засегнати страни.Овие пристапи не само што го подобруваат искуството на
посетителите, туку и ја поддржуваат благосостојбата на локалните заедници и
зачувувањето на природните средини. Како што овие најдобри практики продолжуваат да
се развиваат, тие нудат вредни сознанија и насоки за создавање поинклузивна и достапна
иднина за туризмот во заштитените подрачја.



5. ЗАКЛУЧОЦИ И ПРЕПОРАКИ

Собирањето и анализата на овие истражувања и најдобри практики ја нагласуваат
клучната улога на пристапност и инклузивен туризам во заштитените природни
области низ вклучените земји. Оваа анализа го нагласува нејзиното значење за
подобрување на искуствата на посетителите и промовирање на напорите за
зачувување. Составувањето на најдобрите практики открива неколку важни теми:

1. Дискрепанци во перцепциите за пристапност: Постои значителен јаз
помеѓу оптимистичките оценки на јавните власти и покритичните оценки од
корисниците, особено оние со попреченост. Јавните власти често ја
преценуваат пристапноста до објектите, додека корисниците даваат
повратни информации врз основа на директни искуства, нагласувајќи ја
потребата од континуирани и реални проценки.

2. Предизвици во пристапноста: физичката, когнитивната и сензорната
пристапност се ограничени во многу заштитени подрачја, со неколку
забележителни исклучоци. Додека некои паркови постигнаа напредок во
обезбедувањето достапни патеки и специјализирана опрема,
карактеристиките на когнитивната и сензорната пристапност генерално се
недоволно развиени.

3. Важноста на соработката со засегнатите страни: Успешните иницијативи
за пристапност често произлегуваат од ефективната соработка помеѓу
засегнатите страни, вклучително јавната администрација, локалните
заедници и организациите фокусирани на правата на попреченоста.
Ангажирањето на овие групи во процесите на планирање и евалуација е од
суштинско значење за постигнување сеопфатна пристапност.

За да се подобри физичката, когнитивната и сензорната пристапност во природните
области во сите земји, од суштинско значење е повеќестраниот пристап. Овој
пристап треба да опфати сеопфатно планирање, инвестиции, вклучување на
заедницата и усвојување на најдобри практики од поразвиени рамки за
пристапност.

● Сеопфатни стандарди за пристапност: како прв чекор, од клучно значење
е да се развијат и имплементираат стандарди кои се однесуваат не само на



физичките потреби, туку и на сензорните и когнитивните барања. Овие
стандарди треба да го диктираат дизајнот и реновирањето на патеките,
објектите и информациските ресурси, обезбедувајќи поинклузивна средина
за сите посетители.

● Инвестирање во инфраструктурата: зголемувањето на инвестициите во
инфраструктурата е од витално значење. Природните области мора да бидат
опремени со потребните удобности за поддршка на различни потреби,
подобрување на постоечките капацитети и проширување на опсегот на
достапни алатки за пристапност

● Фокус на сензорната и когнитивната пристапност: особено внимание
треба да се посвети на овие аспекти. Проектите насочени кон подобрување
на сетилната и когнитивната пристапност може да вклучат создавање
средини погодни за сетилата, обезбедување јасни и едноставни информации
и инкорпорирање на интерактивни елементи кои задоволуваат различни
когнитивни потреби. Инвестирање во технологии како што е аугументирана
реалност обезбедува опции за виртуелна пристапност, правејќи ги
заштитените области поинклузивни.

● Засилена обука на операторите: спроведување на редовни програми за
обука за персоналот кој работи во заштитените подрачја, фокусирајќи се на
специфичните потреби на посетителите со попреченост.Оваа обука треба да
адресира физичка, когнитивна и сензорна пристапност, опремувајќи го
персоналот со вештини за ефективно да им помогне на сите посетители.

● Јавна свест и комуникација: зајакнувањето на јавната свест и
комуникацијата за ресурсите за пристапност е од суштинско значење. Треба
да се покренат кампањи за подигање на свеста за достапните алатки и треба
да се направат напори за подобрување на видливоста и пристапноста до
овие информации преку различни канали, вклучувајќи веб-страни, знаци и
иницијативи за информирање на јавноста.

● Континуирано вклучување на корисниците: воспоставување на тековни
механизми за вклучување на корисниците, особено оние со попреченост, во
процесите на евалуација и фидбек. Ова ќе овозможи мерките за пристапност
да не бидат само теоретски ефективни, туку и практично корисни.

● Континуирана евалуација: воспоставете систем за фидбек што директно ги
вклучува корисниците со попреченост во проценката на ефективноста на
мерките за пристапност.



● Вклучување на здруженија, семејства и лица со попреченост: тесна
соработка со здруженија, семејства и лица со попреченост за да дизајнирате
и оцените интервенции.

● Редовно следење и одржување: тековно следење на функциите за
пристапност за да останат функционални и ажурирани. Ова го вклучува
физичкото одржување на патеките и објектите, како и релевантноста на
информативните материјали

Со имплементирање на овие препораки, може да има значителен напредок кон
правење на природните области подостапни и попријатни за сите посетители.

6. Референци

Италија

Toscana Accessibile - Inclusione, equità e autonomia.
https://toscana-accessibile.it/

Visit Trentino - Cultura Accessibile, Info accessibilità Musei e luoghi di cultura.
https://www.visittrentino.info/it/articoli/arte-e-cultura/accessibilita-musei

LP Tour - Hotel senza barriere, cos’è un viaggio sensoriale?
https://www.hotelsenzabarriere.it/blog/cos-e-un-viaggio-sensoriale

Marchio Open - Progetto “Trentino per tutti”
https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Cicloturismo Inclusivo, Partecipazione e Accessibilità in Montagna
https://drive.google.com/file/d/1CAH-_fuDv1puwgeYsaQ3eazHHTyoJsk2/view

Dolomiti Accessibili, percorsi
https://www.dolomitiunesco.info/attivita/dolomiti-accessibili-percorsi

I Love Po Delta - Itinerari Accessibili
https://deltadelpo.eu/it/120-itinerari-accessibili

Emilia Romagna Turismo:
https://emiliaromagnaturismo.it/it/emilia-romagna-accessibile-turismo-per-tutti
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Parco Nazionale Foreste Casentinesi Monte Fanterona e Campigna:
https://www.parcoforestecasentinesi.it/

Appennino Slow - Viaggiatori dell’altra montagna
https://www.appenninoslow.it/

Free Wheels ODV - Costruiamo Cammini per Tutti
https://freewheelsonlus.com/

Северна Македонија

Vardarski Planski Region Regionalna programa za inkluziven turizam 2021-2024 .
https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluz
iven-turizam-2021-2024.pdf

Mobilnost- Inclusive Camp:
http://www.mobilnost.mk/index.php/2011-10-26-09-10-24/432-inkluziven-kamp-vo-kampingot
-ljubanishte-ohrid

Giz MK- Прирачник за ИНКЛУЗИВЕН И ПРИСТАПЕН ТУРИЗАМ
https://www.giz.de/en/worldwide/143269.html

Inclusive Tourism- Treba da se raboti na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/574589

Hotel Daljan-Edinstven za inkluiven turizam:
https://tvm.mk/news/ohrid/hotel-daljan-edinstven-za-inkluziven-turizam/

Veles Municipality - Inclusive Playground:
https://veles.gov.mk/promovirano-inkluzivno-igraliste-park-na-srcata/

Veles Lake- Smart and Inclusive lake:
https://faktor.mk/veleshkoto-ezero-mladost--edinstvenoto-nashe-pametno-ezero

Hotel Daljan- First accessible hotel
https://sdk.mk/index.php/neraskazhani-prikazni/hotelot-daljan-vo-koj-polovinata-vraboteni-se-
gluvonemi-godini-cheka-da-se-izgradi-igralishte/

Razvoj na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/55664
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Natura Mk- Inclusive Tours for Visually impaired
https://www.naturamk.org/

University Goce Delchev- Faculty of Tourism and Business Logistics: Accessible tourism in
Macedonia
https://js.ugd.edu.mk/index.php/ybftbl/article/view/4607
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