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1. INTRODUZIONE
1.1 Introduzione al progetto DIANA

Il progetto DIANA - Developing Inclusive and Accessible Natural Areas - € un progetto
Erasmus+ (KA210 VET - Partenariati in scala ridotta in progetti di educazione professionale e
formazione). DIANA mira a promuovere la partecipazione culturale inclusiva nel turismo e
nelle aree naturali protette, prendendo coscienza del fatto che la disabilita e il risultato di
un'interazione tra i limiti individuali e gli ostacoli esistenti nell'ambiente, e a rafforzare le
competenze di ospitalita degli operatori turistici nelle aree naturali, al fine di renderle piu fruibili
e inclusive. La guida naturalistica ed escursionistica e la figura professionale che deve
impegnarsi per garantire questa fruizione, soprattutto per le persone con disabilita e con
specifiche esigenze di accesso.

Gli obiettivi specifici possono essere raggiunti attraverso:

- Il miglioramento della fruibilita complessiva, non solo strutturale, delle aree naturali e delle
risorse del territorio (in questo caso, i Parchi Protetti della Regione Liguria in Italia e Macedonia)
attraverso un modello di azione partecipativo, inclusivo e transnazionale;

- I'adattamento e il miglioramento delle competenze delle guide naturalistiche attraverso
attivita di formazione finalizzate all'acquisizione di competenze per I'eliminazione delle barriere
comunicative e I'offerta di tour pil accessibili e inclusivi nelle aree naturali.

Il progetto intende contribuire alla creazione di ambienti inclusivi che promuovano l'equita e
I'uguaglianza dei visitatori di un territorio, tenendo conto dei punti di vista dei partecipanti con
disabilita e bisogni specifici, coinvolgendoli nelle varie attivita dell'intero processo.

Le aree protette svolgono un ruolo fondamentale nella conservazione della biodiversita e dei
paesaggi naturali. Garantire |'accessibilita e l'inclusivita all'interno di queste aree e essenziale
per consentire a persone con ogni abilita e provenienza di goderne e trarne beneficio. Questa
raccolta e analisi mira a evidenziare le migliori pratiche di accessibilita e turismo inclusivo nelle
aree protette, sottolineandone l'importanza e I'impatto.
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1.2 Introduzione al Compendio delle buone pratiche di Accessibilita e Turismo
Inclusivo nelle Aree Protette

Il “Compendio delle Buone Pratiche di Accessibilita e Turismo Inclusivo nelle Aree Protette”
€ un'iniziativa fondamentale del progetto DIANA (Developing Inclusive and Accessible
Natural Areas). Questo manuale & stato sviluppato per raccogliere, analizzare e
documentare le pratiche virtuose e le soluzioni accessibili attuate nelle aree naturali
protette di vari Paesi.

Il Compendio intende offrire una raccolta completa di buone pratiche che possono essere
prontamente adottate e implementate da operatori turistici, guide naturalistiche e altri
soggetti coinvolti nella gestione e nella promozione del turismo nelle aree protette.
Mettendo in evidenza strategie e approcci di successo provenienti da diverse regioni, tra cui
la regione Liguria in Italia e diversi parchi naturali in Macedonia e Spagna, il Compendio
funge da preziosa risorsa per promuovere esperienze turistiche piu inclusive e accessibili.

La struttura del Compendio fornisce un quadro coerente e dettagliato di pratiche accessibili,
che servira anche come base per lo sviluppo di un “Toolkit di Formazione per il Turismo
Accessibile e Inclusivo nelle Aree Naturali”. Le fasi principali della creazione del Compendio
comprendono:

e Ricerca documentale: Analisi approfondita delle pratiche internazionali esistenti, con
particolare attenzione all'identificazione delle soluzioni piu efficaci.

e Mappatura: Identificazione e documentazione delle aree naturali protette che hanno
implementato con successo soluzioni accessibili.

e Tavole rotonde: Coinvolgere le parti interessate in tavole rotonde per raccogliere
intuizioni, esperienze e feedback.

e Questionari: Utilizzo di questionari per raccogliere dati diretti dalle parti interessate che
lavorano nelle e con le aree protette e dai visitatori con disabilita.

Il Compendio non si limita a documentare le migliori pratiche ma ne analizza anche l'impatto,
fornendo raccomandazioni attuabili per l'implementazione in altre aree naturali. Attraverso
guesto approccio, il documento cerca di promuovere un modello di turismo realmente
inclusivo e accessibile a tutti, contribuendo al contempo alla conservazione e alla valorizzazione
del patrimonio naturale.
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Questa risorsa sara preziosa per la formazione di guide naturalistiche, operatori turistici e

gestori di aree protette, dotandoli delle conoscenze e degli strumenti necessari per rendere il
turismo nelle aree naturali un'esperienza accessibile e arricchente per tutti.
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2. METODOLOGIA

2.1 Strumenti e metodi qualitativi e quantitativi

Per compilare e analizzare le migliori pratiche in materia di accessibilita e turismo inclusivo nelle
aree protette, € stata utilizzata una combinazione di metodi qualitativi e quantitativi:

1. Revisione della letteratura:

e Revisione completa della letteratura esistente, compresi studi accademici,
relazioni, casi di studio e articoli relativi all'accessibilita e al turismo inclusivo
nelle aree protette.

e |dentificare i concetti chiave, le tendenze e le sfide in questo campo.

2. Interviste agli stakeholder:

® Intervistare i principali stakeholder coinvolti: guide naturalistiche ed
escursionistiche che lavorano nelle aree naturali protette, operatori turistici,
associazioni che lavorano con persone con disabilita, visitatori con diverse
disabilita e bisogni speciali e rappresentanti di enti pubblici.

® Raccogliere informazioni sulle pratiche attuali, le sfide e le storie di successo
relative all'accessibilita e all'inclusivita.

3. Sviluppo e gestione del sondaggio:

e Sviluppare un questionario per raccogliere dati da amministrazioni pubbliche,

associazioni, universita e singoli utenti.
4. Tavola rotonda

e Organizzare 2 tavole rotonde in Macedonia e in Italia per raccogliere informazioni

dai soggetti interessati.
5. Visite e osservazioni sul campo:

e Condurre visite sul campo in aree protette selezionate per osservare in prima
persona |'attuazione di misure di accessibilita e iniziative di turismo inclusivo.

e Documentare le osservazioni relative a infrastrutture, segnaletica, materiali
interpretativi e servizi per i visitatori.

6. Analisi di casi di studio:

e Identificare e analizzare casi di studio di pratiche esemplari di accessibilita e
turismo inclusivo nelle aree protette.

e Estrarre le lezioni apprese, le sfide affrontate e le strategie di successo da questi
casi di studio.

7. Analisi dei dati:
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® Analizzare i dati qualitativi provenienti da interviste con gli stakeholder,

osservazioni sul campo e casi di studio utilizzando tecniche di analisi tematica o
di analisi del contenuto.

e Analizzare quantitativamente i dati del sondaggio utilizzando metodi statistici per

identificare tendenze e modelli nelle esperienze e nelle percezioni dei visitatori.
8. Sintesi e compilazione:

e Sintetizzare i risultati dell'analisi della letteratura, delle interviste agli stakeholder,
dei sondaggi, delle visite sul campo e dei casi di studio.

e Compilare un elenco completo delle buone pratiche di accessibilita e turismo
inclusivo nelle aree protette.

9. Quadro di valutazione:

e Utilizzare il quadro di valutazione basato su criteri predefiniti (accessibilita,
inclusivita, sostenibilita, esperienza del visitatore) per valutare ['efficacia di
ciascuna best practice.

e Applicare il quadro di valutazione per analizzare e classificare,di conseguenza,
ciascuna best practice.

10. Convalida e Peer Review:

e Convalidare i risultati e I'analisi attraverso una peer review da parte di esperti nei
settori della gestione delle aree protette, del turismo, dell'accessibilita e
dell'inclusivita.

e Incorporare feedback e suggerimenti per migliorare la credibilita e il rigore della
compilazione e dell'analisi.

11. Documentazione e relazioni:

e Documentare la metodologia utilizzata, i dati raccolti, il processo di analisi e i
risultati in una relazione completa.

e Presentare il rapporto alle parti interessate, ai responsabili politici e al pubblico
per diffondere i risultati e le raccomandazioni.

Utilizzando un approccio multimetodo, che comprende la revisione della letteratura, il
coinvolgimento degli stakeholder, la raccolta dei dati, I'analisi e la validazione, il
partenariato potrebbe garantire una raccolta e un'analisi solida e approfondita delle
buone pratiche in materia di accessibilita e turismo inclusivo nelle aree protette.
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2.2 Criteri di valutazione delle buone pratiche

Per garantire una valutazione completa di ciascuna Best Practice, viene utilizzato un insieme
dettagliato di criteri di valutazione. Questi criteri aiutano a determinare l'efficacia, la
sostenibilita e l'inclusivita delle pratiche implementate.

| criteri considerati per la valutazione sono i seguenti:

1. Innovazione: Nuovi approcci, nuove metodologie, innovazione tecnologica,
innovazione sociale.

2. Sostenibilita e certificazioni: Breve, medio e lungo termine: come l'iniziativa
promuove e garantisce la sua sostenibilita a lungo termine? L'ente/iniziativa & verificata
o certificata da un marchio di sostenibilita (sociale, ambientale o settoriale)?

3. Accessibilita, inclusivita ed esperienza dei visitatori: Uguaglianza di esperienza per le
persone con disabilita fisiche, cognitive e sensoriali; tutti si sentono accolti, valorizzati e
in grado di partecipare pienamente, indipendentemente dal loro background, dalle loro
abilita o dalla loro identita. Adattamento alla diversita sociale, etnica, economica,
religiosa, adattamento alla mobilita ridotta, adattamento alla diversita di genere,
adattamento alla diversita di sessualita, adattamento alle condizioni di salute,
adattamento alle preferenze alimentari. Include anche I'impressione generale e
I'interazione degli utenti: sistemi di misurazione della qualita dell'esperienza, sistemi di
valutazione e misurazione della qualita, mappa del percorso del cliente.

4. Pertinenza e coesione: Adeguatezza al contesto, basata sull'identificazione dei bisogni
locali, esperienza adattata all'identita locale.

5. Replicabilita/Trasferibilita:  Possibilita di replicare l'iniziativa in  altri
contesti/sottosettori turistici/paesi.
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3. ANALISI DEI RISULTATI

Le sezioni seguenti presentano i risultati di un'analisi completa condotta attraverso questionari
e tavole rotonde con diversi gruppi di stakeholder in Italia e in Macedonia settentrionale. La
ricerca si € concentrata sulla valutazione dell'accessibilita all'interno delle aree naturali protette
e di altre destinazioni turistiche in entrambi i Paesi. Le parti interessate comprendevano
Amministrazioni pubbliche, Associazioni, Universita e singoli utenti. L'obiettivo era valutare gli
attuali livelli di accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale. L'analisi mira a evidenziare le questioni
chiave, identificare le migliori pratiche e individuare le aree specifiche di miglioramento,
offrendo raccomandazioni attuabili per migliorare l'inclusivita e garantire che questi spazi
naturali siano accessibili a tutti.

3.1 Analisi del contesto italiano - criticita e soluzioni

Questa sezione presenta i risultati di un'analisi dei questionari condotti in Italia sull'accessibilita
delle aree naturali protette. Lo studio ha coinvolto un gruppo eterogeneo di soggetti interessati,
tra cui Amministrazioni pubbliche, associazioni e singoli utenti, per valutare i livelli di
accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale. Inoltre, si & cercato di identificare le migliori pratiche e
le aree che richiedono un miglioramento.

3.1.1 Criticita

A. Risultati dei feedback delle Pubbliche Amministrazioni

Le risposte rivelano che l'accessibilita fisica & limitata e spesso frammentata, con alcune
eccezioni degne di nota, come alcuni parchi regionali tra cui il Parco del Beigua, che offre
percorsi accessibili e I'uso di sedie Joelette. L'accessibilita cognitiva & generalmente
insufficiente, con solo poche aree dotate di pannelli informativi aggiornati o mappe di
orientamento. L'accessibilita sensoriale & rara, con iniziative limitate come pannelli tattili o
esperienze sensoriali specifiche.
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Tabella 1: Livello di accessibilita fisica nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Mediocre / Poor

._.%ddisTacente ik Satsf{jng . B

Inzoddizfacents / Unsaii

Tabella 2: Livello di accessibilita cognitiva nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Inzoddisfacents.’ Unsasiving Mediocre | Foor
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Tabella 3: Livello di accessibilita sensoriale nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Buano { Good

Insuddsfacente [ Unsalisfying & _Mediocre ' Poor

Ctiimo / Excelient

B. Risultati del feedback degli utenti privati

® La maggior parte dei partecipanti ha sperimentato forme di accessibilita limitate, spesso
concentrate in poche aree ben note.

e Gli utenti riferiscono una conoscenza limitata degli strumenti disponibili, indicando la
necessita di una migliore comunicazione e promozione delle risorse esistenti.

e |'accessibilita sensoriale & particolarmente poco sviluppata, con pochi esempi di buone
pratiche identificate (come i percorsi sensoriali).

® Preparazione degli operatori: Un punto estremamente critico € la preparazione degli
operatori. Gli utenti spesso percepiscono una mancanza di formazione specifica e di
sensibilita alle esigenze delle persone con disabilita.

Tabella 4: Livello di accessibilita fisica nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Otima / Excelent
Soddisfacente / 5

Inzoddicfacenia | Unsatisfying
19 43

Mediocre / Foor
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Tabella 5: Livello di accessibilita cognitiva nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Madscre | Poor

Soddisfacenie / Salishyin

Obtima f Excellent

Bupno [ Good
6,7%

Insoddsfacents { Unzafisfving

Tabella 6: Livello di accessibilita sensoriale nelle Aree Naturali nella Regione Liguria, Italia

Oitimo £ Excelient

Soddisfacents | Satisfying

Insoddisiacenie / Unsaiishing

Mediocre { Poor

3.1.2 Soluzioni
Migliorare I'accessibilita fisica

Realizzazione di sentieri accessibili: Ampliare la disponibilita di sedie Joelette e strumenti simili
in un maggior numero di aree, assicurando che i sentieri siano chiaramente segnalati e ben
mantenuti.

Strutture di supporto: Potenziare la fornitura di servizi come parcheggi riservati, rampe e
segnaletica accessibile per migliorare I'accesso fisico alle aree protette.

Migliorare l'accessibilita cognitiva
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Aggiornamento dei pannelli informativi: Sostituire i pannelli danneggiati o obsoleti con versioni

moderne e comprensibili per le persone con disabilita cognitive.

Materiale didattico inclusivo: Sviluppare materiali educativi e informativi in formati alternativi
(ad esempio, mappe tattili, audioguide, comunicazione aumentativa e alternativa) per
migliorare I'accesso alle informazioni.

Promuovere |'accessibilita sensoriale

Creazione di esperienze multisensoriali: Introdurre percorsi e attivita specificamente progettati
per coinvolgere i sensi, come percorsi olfattivi, giardini tattili e pannelli audio per gli ipovedenti.

Accessibilita virtuale: Utilizzare la realta aumentata e altre tecnologie per offrire esperienze
sensoriali che possono essere godute sia in loco che da remoto.

Formazione del personale

Corsi di formazione continua: Implementare programmi di formazione continua per il personale
dell'area naturale, soprattutto durante la bassa stagione, per garantire che sia preparato ad
assistere i visitatori con diverse disabilita.

Comunicazione e promozione

Uso dei social media: Sfruttare le piattaforme dei social media per promuovere le risorse
accessibili esistenti e quelle nuove, raggiungendo un pubblico pil vasto.

Eventi dedicati all'accessibilita: Organizzare eventi speciali per sensibilizzare e informare il
pubblico sulle possibilita di accesso alle aree naturali.

Sito web e newsletter: Utilizzare questi canali per comunicare gli aggiornamenti e promuovere
le iniziative per I'accessibilita.

Conclusioni

Il turismo accessibile - che offre strutture e servizi utilizzabili da tutti, indipendentemente dalle
capacita fisiche, cognitive o sensoriali - rappresenta sia una sfida significativa sia un'opportunita
per le aree naturali. Tuttavia, esiste una marcata discrepanza tra le valutazioni delle autorita
pubbliche e quelle degli utenti riguardo all'effettiva accessibilita e disponibilita degli operatori
turistici. Mentre gli enti pubblici che gestiscono le aree naturali forniscono generalmente una
valutazione positiva dell'accessibilita delle strutture e dei percorsi, gli utenti - compresi i
visitatori con disabilita, le guide ambientali escursionistiche e le associazioni che si occupano di

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eumpean Union G.A. n. 2023-2-ITOL-KAZ10-

VET-000175181 CUP code G31823001320006

(e W =
r MOMS TIMNG " . The content of this document represents the views of the authors only and is thair sols responsihility; it
Daine A AN ‘BKOAN~_[-|F‘J_\\_.|. INC . - s
( 'f a“;]..K:L\].‘!L " - cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European Commission or any
AR ather body of the European Union. The National Agency and the European Commissian do not nccept
any responsibility lor use thal may be made of the information it contains.




DIANA

Developing Inclusive and
o Accessible Matural Areas
i

disabilita - sono molto piu critici. Questa disparita di percezione puo essere attribuita a diversi
fattori:

- Autovalutazione ottimistica: Le autorita pubbliche possono sovrastimare |'efficacia delle loro
misure, basandosi piu su indicatori teorici che sul reale feedback degli utenti.

- Esperienze dirette: Gli utenti, avendo vissuto in prima persona le sfide affrontate, offrono una
valutazione piu realistica e critica.

- Formazione degli operatori: Il divario nella valutazione della formazione degli operatori
evidenzia una differenza significativa tra le percezioni istituzionali e le esperienze vissute dai
turisti con disabilita.

" = s
(D“ﬁ"” BALKANIA  KOANCONSULTING o ol I i vt Wl i N Ao PR i I

ational Agency and the European Comimit do not necep
any responsibility I thal may be made of the information it contains.




g DIANA

Developing Inclusive and
Accessible Matural Areas

]

3.2 Analisi del contesto Nord-Macedone - criticita e soluzioni

Questa sezione presenta i risultati di un'analisi approfondita dei questionari e delle interviste
agli stakeholder condotte nella Macedonia settentrionale sulle aree naturali protette e su altri
luoghi turistici. Lo studio ha coinvolto una serie di soggetti interessati, tra cui rappresentanti
delle amministrazioni pubbliche, associazioni, universita e singoli utenti, per valutare gli attuali
livelli di accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale. Oltre a valutare le condizioni esistenti, lo
studio ha mirato a identificare le buone pratiche e le aree in cui I'accessibilita potrebbe essere
significativamente migliorata.

3.2.1 Criticita

A. Risultati dei feedback degli Enti Pubblici

Dalle risposte degli enti pubblici e dalle interviste emerge che I'accessibilita all'interno delle aree
naturali protette della Macedonia settentrionale & notevolmente sottosviluppata. Nonostante
alcune strutture e strumenti esistenti, il loro numero & molto limitato, manca la promozione e
un supporto sufficiente per essere efficaci. Le aree dell'accessibilita sensoriale e cognitiva sono
particolarmente deboli, con solo il 15% degli intervistati che considera soddisfacente
I'accessibilita sensoriale e una percentuale ancora piu bassa (5%) che considera adeguata
I'accessibilita cognitiva. C'e una tendenza ad affrontare principalmente le disabilita fisiche e a
non fornire risorse o strumenti per I'accessibilita sensoriale e cognitiva.

Un'altra grande preoccupazione € la mancanza di personale formato per assistere le persone
con disabilita, con gli intervistati che indicano che il loro personale non & attrezzato per fornire il
supporto necessario.

Le misure attuate per migliorare |'accessibilita comprendono sentieri naturali segnalati e
pavimentati, guide visive, servizi igienici accessibili, guide specializzate per i turisti con disabilita
(anche se in numero ridotto), rampe, corrimano e pannelli e centri informativi. Tuttavia, queste
misure sono considerate insufficienti per soddisfare le esigenze di tutti i visitatori.
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Tabella 7. Livello di Accessibilita nella Aree Naturali nella Macedonia del Nord - Enti Pubblici

Level of Accessibility in Natural Areas

60.00%
52.63%
50.00%
40.00% 36.84%
31.58% 31.58%
30.00% 26.32%
21.05% 21.05%
20.00% 15.79%
10.53% 10.53% 10.53% 10.53% 0.53%

10.00%

® 5.26% 5.26% I I
o N

Excellent Good Satsifactory Poor Unsatisfactory

m Physical m Cognitive Sensory

B. Risultati del feedback degli Utenti Privati

Le percezioni degli utenti sottolineano le notevoli preoccupazioni riguardo all'accessibilita delle
aree naturali. Un tema ricorrente € la generale mancanza di strumenti e di consapevolezza da
parte del pubblico circa gli strumenti e le sistemazioni necessarie per supportare le persone con
varie disabilita. Nonostante I'attenzione all'accessibilita fisica, anche quest'area & considerata
insufficiente, mentre I'accessibilita sensoriale e cognitiva & particolarmente poco sviluppata.

e Limitata consapevolezza da parte del pubblico delle risorse per l'accessibilita: Molti
visitatori non sono informati sulla disponibilita di strumenti di accessibilita nelle aree
naturali.

® Barriere cognitive e sensoriali trascurate: Esiste una notevole lacuna nella comprensione
delle sfide specifiche che incontrano le persone con disabilita cognitive e sensoriali.

e Concentrazione sull'accessibilita fisica: Gli strumenti di accessibilita riconosciuti dal
pubblico sono per lo piu legati all'accesso fisico, come sentieri segnalati, accessi per
sedie a rotelle, servizi igienici accessibili e rampe.

e C(Carenza di guide specializzate: Sebbene gli utenti riconoscano l'importanza di guide
turistiche specializzate formate per assistere le persone con disabilita, notano una
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carenza di tali guide e una mancanza di opportunita di formazione e istruzione per questi
ruoli.

e |Insufficiente promozione delle risorse per I'accessibilita: Le informazioni sugli strumenti
di accessibilita esistenti, laddove disponibili, non sono comunicate in modo efficace o
ampiamente pubblicizzate, lasciando molti potenziali utenti all'oscuro di queste risorse.

Tabella 8. Livello di Accessibilita nella Aree Naturali nella Macedonia del Nord - Utenti Privati

Level of Accessibility in Natural Areas

60.00%

50% 50%

50.00%

41.67%
40.00%

33.33% 33.33%
30.00%
25%

20.00% 16.67% 16.67%
10.00% 33% 8.33% 8.33% 8.33%

0.00%

Excellent Good Satsifactory Poor Unsatisfactory

m Physical mCognitive Sensory

3.2.2 Soluzioni

Miglioramenti dell'accessibilita fisica

e Stabilire uno standard per la creazione di sentieri e percorsi accessibili: Progettare e
costruire sentieri con superfici accessibili, pendenze lievi e larghezza adeguata per
accogliere sedie a rotelle, passeggini e dispositivi di mobilita. Incorporare aree di sosta
con panchine e ombra a intervalli regolari.
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e Installare rampe e corrimano: Dove esistono pendenze naturali o scale, installare rampe

con corrimano per garantire un accesso sicuro e facile alle persone con difficolta
motorie.

e Aggiornare le strutture: Assicurarsi che tutte le strutture, compresi i servizi igienici, le
aree picnic e i centri visitatori, siano accessibili. Cid include l'installazione di servizi
igienici, lavandini e porte accessibili, nonché la predisposizione di parcheggi designati in
prossimita degli ingressi.

e Segnaletica e pannelli informativi: Installare una segnaletica chiara e visibile che indichi
percorsi, ingressi e strutture accessibili. Utilizzare i simboli internazionali
dell'accessibilita per guidare i visitatori e fornire mappe che evidenzino le caratteristiche
accessibili del parco.

Miglioramenti dell'accessibilita cognitiva

e Sistemi di orientamento semplificati: Implementare sistemi di orientamento che
utilizzino un linguaggio chiaro e semplice, simboli e colori per aiutare le persone con
disabilita cognitive a orientarsi nelle aree naturali. Cio include sentieri codificati a colori,
mappe di facile lettura e cartelli direzionali.

e Stazioni informative interattive: Installare stazioni informative interattive che forniscano
informazioni attraverso il tatto, il suono e i display visivi. Queste postazioni dovrebbero
rispondere a diversi stili di apprendimento e abilita cognitive, rendendo i contenuti
educativi piu inclusivi.

Iniziative di accessibilita sensoriale

e Esperienze multisensoriali: Creare percorsi e mostre multisensoriali che coinvolgano
tutti i sensi. Ad esempio, installare elementi tattili lungo i sentieri, incorporare
componenti audio che descrivano le caratteristiche naturali e utilizzare piante o materiali
con profumi caratteristici.

e Fornitura di informazioni accessibili: Assicuratevi che tutte le informazioni scritte,
compresi cartelli, opuscoli e mappe, siano disponibili in braille e in caratteri grandi.
Offrire versioni audio dei materiali informativi e utilizzare immagini chiare e ad alto
contrasto per chi ha problemi di vista.

Coinvolgimento della comunita e delle parti interessate
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e Pianificazione e processo decisionale inclusivi: Coinvolgere attivamente le persone con
disabilita, le comunita locali e le ONG nella pianificazione e nei processi decisionali per il
miglioramento dell'accessibilita. Cid garantisce che le soluzioni implementate
rispondano alle reali esigenze degli utenti.

e Campagne di sensibilizzazione: Avviare campagne di sensibilizzazione per informare il
pubblico sull'importanza dell'accessibilita nelle aree naturali e sulle sfide affrontate dalle
persone con diverse disabilita. Sottolineare i vantaggi del turismo inclusivo e motivare le
comunita locali a sostenere e partecipare a queste iniziative.

Formazione per il personale e le guide

® Programmi di formazione specialistica: Sviluppare e fornire formazione al personale e
alle guide turistiche su come assistere i visitatori con diverse disabilita. Questo dovrebbe
includere competenze pratiche e una formazione sulla sensibilita per comprendere
meglio le esigenze di tutti i visitatori.

e Programmi di certificazione: Stabilire programmi di certificazione per le guide
specializzate che hanno ricevuto una formazione sull'accessibilita, assicurando un piu
alto standard di servizio e incoraggiando un maggior numero di persone a entrare in
questo campo.

Migliorare la promozione e la diffusione delle informazioni

e Canali di comunicazione chiari: Creare canali di comunicazione chiari e accessibili che
promuovano efficacemente gli strumenti e le risorse disponibili per I'accessibilita. Cio
potrebbe includere sezioni dedicate nei siti web, nelle app per dispositivi mobili e nella
segnaletica fisica delle aree naturali.

Conclusioni

L'accessibilita e l'inclusivita nelle aree naturali della Macedonia settentrionale sono ancora nelle
prime fasi di sviluppo, con un significativo margine di miglioramento. Mentre nelle aree urbane
sono stati compiuti alcuni progressi, gli spazi naturali come i parchi nazionali e i siti ricreativi
all'aperto spesso non dispongono delle infrastrutture necessarie per accogliere le persone con
disabilita. Gli strumenti accessibili sono generalmente limitati e sono necessari una
pianificazione e investimenti pil completi per garantire che questi spazi naturali siano accessibili
a tutti. Tuttavia, la consapevolezza dell'importanza dell'inclusivita nel turismo sta crescendo e
alcune iniziative stanno iniziando a concentrarsi sul rendere le aree naturali piu accessibili. La

\

maggior parte dei cambiamenti positivi € stata determinata da iniziative di cittadini, ONG o
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progetti nazionali volti a migliorare I'accessibilita. Complessivamente, sebbene vi sia un certo

movimento verso una migliore accessibilita delle aree naturali, manca ancora un'attuazione
diffusa e sono necessari ulteriori sforzi per garantire che tutti gli individui possano godere
appieno di questi spazi naturali. C'@ una notevole carenza di risorse e di pianificazione per
I'accessibilita sensoriale e cognitiva. La maggior parte degli sforzi si & concentrata sull'
accessibilita fisica, lasciando in gran parte inascoltate le esigenze sensoriali e cognitive. Inoltre,
c'e una carenza di personale addestrato per assistere i visitatori con disabilita, che influisce sulla
gualita del supporto fornito nelle aree naturali. Infine, la consapevolezza da parte del pubblico
delle risorse esistenti per l'accessibilita € scarsa e la comunicazione sugli strumenti e le
sistemazioni disponibili € inadeguata.
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4. BUONE PRATICHE DI ACCESSIBILITA NELLE AREE NATURALI PROTETTE

Le Best Practice sono organizzate in modo da offrire una panoramica completa delle strategie e
degli approcci adottati per migliorare I'accessibilita e I'inclusivita nelle aree naturali protette in
vari Paesi europei, in particolare in Italia, Macedonia settentrionale e Spagna. Ogni Best Practice
€ presentata con una struttura chiara che comprende i seguenti elementi:

e Titolo e luogo: il nome della Buona Pratica e il luogo specifico in cui & stata attuata.

e Descrizione: una breve sintesi della Buona Pratica, che ne spiega il contesto e gli obiettivi
principali.

e Caratteristiche principali:

o Accessibilita: dettagli sulle caratteristiche implementate per migliorare
I'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale.

o Inclusivita: una panoramica delle iniziative di turismo inclusivo adottate.
Sostenibilita ambientale: descrizione degli sforzi compiuti per garantire che le
pratiche siano sostenibili e rispettose dell'ambiente.

e Valutazione:

o Accessibilita: valutazione dell'efficacia delle misure di accessibilita.

o Inclusivita: una valutazione di quanto le pratiche promuovano l'inclusivita.

o Sostenibilita: un giudizio sull'impatto ambientale e sulla sostenibilita delle
pratiche.

o Esperienza del visitatore: feedback sulla qualita dell'esperienza del visitatore
fornita.

e Aspetti salienti: Riflessioni sui risultati ottenuti, sulle sfide affrontate e sulle strategie per
superarle.

Le Best Practice sono classificate in base al tipo di miglioramento apportato e alla disabilita
specifica che intendono sostenere:

1. Miglioramenti infrastrutturali: si concentrano sull' accessibilita fisica, come sentieri
accessibili, parcheggi riservati e strutture dotate di rampe e corrimano.

2. Accessibilita cognitiva: pratiche che facilitano [I'accesso alle informazioni e
I'orientamento per le persone con disabilita cognitive, come pannelli informativi
semplificati o mappe tattili.

3. Accessibilita sensoriale: soluzioni per persone con disabilita visive o uditive, come
percorsi sensoriali o audioguide.

4. Iniziative di turismo inclusivo: attivita e visite guidate progettate per essere accessibili a
tutti, spesso in collaborazione con organizzazioni locali.
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5. Conservazione e sostenibilita ambientale: approcci che integrano le pratiche turistiche
accessibili con la protezione e la conservazione degli ambienti naturali.

Il Compendio non solo documenta le buone pratiche, ma ne analizza anche l'impatto, fornendo
raccomandazioni pratiche per I'attuazione in altre aree naturali. Questo strumento ¢ utile per la
formazione di guide naturalistiche, operatori turistici e gestori di aree protette, dotandoli delle
conoscenze necessarie per rendere il turismo nelle aree naturali un'esperienza accessibile e
arricchente per tutti.

4.2 Elenco delle buone pratiche in Europa

4.2.1 Miglioramenti infrastrutturali per gli utenti con disabilita fisiche per percorsi
naturalistici piu accessibili

Luogo: Trentino, Madonna di Camplgllo Parco Naturale Adamello Brenta Italy,

istro- per-Ie dlsablllta

Descrizione: Questo percorso naturalistico nel Parco Naturale Adamello Brenta e stato progettato con
cura per essere accessibile a tutti, compresi gli individui con disabilita sensoriali o difficolta motorie. |
recenti lavori di ristrutturazione si sono concentrati sul miglioramento della superficie del sentiero e
sull'installazione di ringhiere in legno nei punti chiave per migliorare la sicurezza e I'accessibilita. Il
sentiero culmina al Lago Nambino, offrendo un'esperienza naturale inclusiva e coinvolgente per tutti i
visitatori.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramento dell’accessibilita
Il sentiero & stato sottoposto a miglioramenti della

superficie e all'aggiunta di ringhiere in legno per garantire
sicurezza e accessibilita.

Caratteristiche per le disabilita fisiche e

cognitive Progettato per accogliere persone in sedia a rotelle e con
disabilita sensoriali, per garantire un'esperienza piu
inclusiva.

Iniziative di Turismo Inclusivo Sostenute da associazioni locali ed enti governativi, queste

iniziative mirano a promuovere l'inclusivita per tutti i
visitatori.
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Conservazione e Sostenibilita Il sentiero si trova all'interno di un parco naturale e i lavori
Ambientale di ristrutturazione sono stati eseguiti per ridurre al minimo
I'impatto ambientale, preservando |'ecosistema circostante.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata Il sentiero & adatto a persone con diverse disabilita,
comprese le persone in sedia a rotelle.

Inclusivita Alta Fortemente sostenuto da organizzazioni che si dedicano
alla promozione dell'inclusivita.

Sostenibilita Moderata | lavori di ristrutturazione sono stati eseguiti con cura per
preservare I'ambiente naturale.

Esperienza del visitatore | Elevata | panorami e le strutture accessibili migliorano
significativamente il piacere dei visitatori.

Aspetti salienti:
e Approfondimenti ottenuti dall'implementazione della best practice: La collaborazione con le
organizzazioni locali che si occupano di disabilita puo migliorare l'inclusivita del progetto.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Garantire |'accessibilita dei sentieri mantenendo la
bellezza della natura.

4.2.2. Percorsi accessibili per visitatori con disabilita cognitive nelle foreste e negli ambienti
costieri

Luogo: Tombolo della Feniglia nella Riserva Forestale di Protezione “Duna Feniglia”Accessibilita e sforzi
di conservazione, Toscana, ltalia

https://toscana-accessibile.it /

Descrizione: Il Tombolo della Feniglia fa parte della Riserva Forestale di Protezione “Duna Feniglia”,
un'area dunale costiera protetta che collega il promontorio del Monte Argentario alla terraferma
toscana. L'area e rinomata per il suo ecosistema costiero unico, che comprende fitte pinete, dune di
sabbia e una fauna selvatica variegata. Le buone pratiche implementate in quest'area si concentrano
sia sulla conservazione dell'ambiente naturale che sulla sua accessibilita per un'ampia gamma di
visitatori, compresi quelli con disabilita.

CARATTERISTICHE CHIAVE
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Caratteristiche di accessibilita La riserva comprende sentieri accessibili che consentono
implementate ai visitatori di esplorare le pinete e le dune costiere.
Questi sentieri sono progettati per accogliere sedie a
rotelle e passeggini, assicurando che i visitatori di tutte le
abilita possano sperimentare la bellezza naturale
dell'area.

Caratteristiche per le disabilita fisiche e | All'interno della riserva ci sono sentieri appositamente
cognitive progettati per essere pianeggianti e larghi, in modo da
renderli accessibili ai visitatori con difficolta motorie.
Sono inoltre disponibili pannelli informativi in un
linguaggio di facile comprensione per i visitatori con
disabilita cognitive.

Iniziative di turismo inclusivo La riserva offre visite guidate su misura per l'inclusione,
con guide formate per assistere i visitatori con disabilita.
Queste visite forniscono una conoscenza approfondita
dell'ecosistema locale e dell'importanza degli sforzi di
conservazione.

Conservazione ambientale e sostenibilita | La gestione del Tombolo della Feniglia da priorita alla
conservazione del suo fragile ecosistema dunale. Gli
sforzi includono I'accesso controllato alle aree sensibili, la
manutenzione sostenibile dei sentieri e programmi
educativi volti a sensibilizzare sull'importanza di
preservare gli ambienti costieri.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata La riserva ha compiuto notevoli sforzi per rendere
accessibili i suoi paesaggi naturali, in particolare
attraverso la progettazione di sentieri adatti alle sedie a
rotelle.

Inclusivita Alta Attraverso visite guidate inclusive e sentieri accessibili, la

riserva garantisce che tutti i visitatori, compresi quelli
con disabilita, possano godere dell'esperienza.

Sostenibilita Alta L'attenzione alla conservazione dell'ecosistema naturale
delle dune, pur consentendo un accesso controllato ai
visitatori, dimostra un forte impegno per la sostenibilita.

Esperienza dei visitatori Positiva | visitatori possono immergersi completamente nella
bellezza naturale dell'area, supportati da infrastrutture
accessibili e risorse educative.

Co-funded by the Erasmus+ Programi of e Eumpean Union G.A. n. 2023-2.ITOL-KAZ10-

-+ “ ‘ VET-000175181 CUP code G31823001320006
i MOMS TIMNG The content of this document represents the views of the authors only and s thair s spoensibility; it
Dajfne AT AN 3 KOANCONSULTING . i
'f a“x]..K:'L\].‘!L . cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European ( ISSICN oF any

ather body of the European Union. The National Agency and the European Commissian do not nccept
any responsibility lor use thal may be made of the information it contains.




L@s® DIANA

3 -
" — Developing Inclusive and
o - Accessible Matural Areas
e

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica:

E possibile bilanciare I'esigenza di accessibilita con l'imperativo di conservare ambienti naturali
sensibili. L'approccio del Tombolo della Feniglia dimostra che con una pianificazione e una
progettazione ponderate, le riserve naturali possono essere rese accessibili a tutti senza
compromettere la loro integrita ecologica.

e Sfide affrontate e strategie per superarle:

Gestire I'accesso dei visitatori in modo da proteggere i fragili ecosistemi dunali & una sfida significativa.
Strategie come la limitazione dell'accesso a determinate aree, |'utilizzo di materiali sostenibili per i
sentieri e I'educazione all'importanza di seguire i percorsi designati si sono rivelate efficaci.

4.2.3 Sentieri sensoriali per persone con disabilita visive e motorie

Luogo: Bibbiena, Toscana, Italia, Oasi WWF Lago di Marena
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-ve
denti-all-oasi-wwf-di-marena.html

Descrizione: Un percorso sensoriale progettato per persone con disabilita visive e motorie, che offre
un'esperienza tattile e uditiva. Situato in un'area protetta dal WWEF, il percorso incoraggia
un'interazione intima con la natura.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Il sentiero comprende segnalatori tattili e cartelli in
Braille.

Caratteristiche per le disabilita fisiche e | Focus sulle esperienze sensoriali per le persone con

cognitive disabilita visive e motorie.
Iniziative di turismo inclusivo Un progetto denominato “Oasi per tutti” promuove
I'inclusivita.

Conservazione dell'ambiente e impegno | Gestito dal WWEF, che garantisce pratiche sostenibili.
per la sostenibilita

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata | miglioramenti sono specificamente progettati per le
disabilita sensoriali e motorie.
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Inclusione Alta Le ampie misure consentono l'inclusione di visitatori
diversi.

Sostenibilita Alta L'area e gestita da un'organizzazione di conservazione.

Esperienza dei visitatori Positiva Offre un coinvolgimento sensoriale unico con la natura.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: | percorsi sensoriali
offrono esperienze arricchenti per tutti i visitatori, non solo per quelli con disabilita.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Sviluppare esperienze multisensoriali che siano
coinvolgenti ed educative.

SPAGNA

Luogo: Parco nazionale della Sierra de Guadarrama, Madrid e Castiglia e Ledn

https:// onalsi .'

Descrizione: Questo parco ha attuato un piano di accessibilita completo incentrato sull'adattamento
dei sentieri esistenti e dei servizi informativi per i visitatori con disabilita. Nel parco é stata creata una
rete di sentieri inclusivi per garantire |'accessibilita universale.

CARATTERISTICHE CHIAVE

igli i ibilita i, i i vizi igienici i,

Miglioramenti per I'accessibilita Percorsi, aree di parcheggio e ser enici adattat
oltre a punti di osservazione accessibili alle sedie a
rotelle.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Audioguide e segnaletica semplificata per i visitatori con
cognitiva implementate disabilita cognitive.

Iniziative di turismo inclusivo Programmi mirati per aumentare la consapevolezza e
I'inclusivita degli operatori turistici locali.

Conservazione dell'ambiente e sforzi di | Il piano prevedeva una politica rigorosa per evitare di
sostenibilita disturbare la fauna selvatica e gli habitat naturali.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA
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Accessibilita Alta L'accesso fisico e stato significativamente migliorato.

Inclusione Moderata Focus sulle disabilita fisiche, con sforzi crescenti per le
disabilita cognitive.

Sostenibilita Alta Impegno chiaro a ridurre al minimo l'impatto
ambientale.

Esperienza del visitatore Positiva Un maggior numero di visitatori disabili ha riportato
esperienze positive grazie al miglioramento delle
strutture.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti con lI'implementazione della buona pratica: Una pianificazione
proattiva dell'accessibilita aiuta a evitare la necessita di costosi interventi di adeguamento e da
un tono inclusivo alle operazioni del parco.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Alcune aree rimangono inaccessibili a causa del
terreno montuoso del parco, ma gli sforzi continuano per ampliare |'accessibilita.

ISOLE SPAGNOLE

Posizione: Isola di La Palma, Isole Canarie, Spagna

Descrizione: Nonostante la difficile orografia di La Palma, l'isola ha compiuto notevoli passi avanti nel
miglioramento dell'accessibilita per i visitatori disabili. L'iniziativa “La Palma Accessibile” fornisce
informazioni dettagliate sui siti accessibili in tutta l'isola, concentrandosi sul turismo inclusivo.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti per I'accessibilita Punti di osservazione accessibili, parcheggi designati e
opzioni di trasporto adattate, come taxi e autobus
accessibili.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Mappe tattili e audioguide nelle principali attrazioni, con
cognitiva implementate centri visitatori accessibili dotati di rampe e ascensori.

Iniziative di turismo inclusivo Collaborazione con le imprese locali per garantire
I'accessibilita di alloggi, ristoranti e strutture ricreative.

Conservazione dell'ambiente e impegno | Le misure di accessibilita sono implementate con un
per la sostenibilita impatto ambientale minimo, preservando la bellezza
naturale dell'isola.
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VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Moderata Buoni adattamenti, ma il terreno impegnativo limita
I'accesso in alcune aree.

Inclusione Elevata Sforzi compiuti per includere le varie esigenze dei
disabili.
Sostenibilita Elevata L'attenzione si concentra sulla conservazione dei

paesaggi naturali e sul miglioramento dell'accessibilita

Esperienza del visitatore Positiva Buon riscontro da parte dei visitatori, in particolare per
le informazioni dettagliate sull'accessibilita fornite.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione delle buone pratiche: Il progetto dimostra
che anche i terreni piu difficili possono essere resi accessibili attraverso un'attenta
pianificazione e collaborazione.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: L'aspro terreno rimane una barriera in alcune aree;
gli sforzi in corso si concentrano sull'espansione dell'accessibilita senza compromettere
I'ambiente.

Luogo: Lanzarote, Isole Canarie, Spagna

Descrizione: Lanzarote ha attuato diverse iniziative per migliorare I'accessibilita dei suoi diversi
paesaggi, dai siti vulcanici alle spiagge. Gli sforzi dell'isola si concentrano sul garantire che sia i locali
che i turisti con disabilitd possano godere delle sue attrazioni naturali e culturali. E stata infatti creata
una guida specifica per promuovere il turismo accessibile sull'isola.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Percorsi accessibili nei siti chiave, spiagge adatte alle
sedie a rotelle con rampe e strutture adattate e opzioni
di trasporto pubblico accessibili.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Audioguide, mappe tattili e centri visitatori accessibili.
cognitiva implementate

Iniziative di turismo inclusivo Collaborazioni con le imprese locali per garantire che gli
alloggi e le attivita siano inclusivi.

Conservazione dell'ambiente e impegno | Implementazione di misure di accessibilita con un
per la sostenibilita impatto ambientale minimo.
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VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata Ampia gamma di elementi accessibili in tutta l'isola.
Inclusione Elevata Accoglie diverse disabilita.
Sostenibilita Elevata Le misure di accessibilita sono integrate con Ia

conservazione dell'ambiente.

Esperienza del visitatore Positiva Buon feedback sui miglioramenti dell'accessibilita.

Aspetti salienti:

® Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione delle buone pratiche: Una collaborazione
efficace tra le imprese e le amministrazioni locali pud migliorare significativamente
I'accessibilita.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Il terreno vulcanico pone delle sfide; gli sforzi in
corso si concentrano sull'ampliamento dell'accessibilita senza danneggiare I'ambiente.

ITALIA

Luogo: Appennino Tosco-Emiliano, Emilia-Romagna, Italia, La Via degli Dei

Descrizione: La Via degli Dei & un sentiero storico che collega Bologna a Firenze, percorrendo 130 km

attraverso |'Appennino tosco-emiliano. Il percorso & stato adattato per essere accessibile agli
escursionisti ipovedenti e non vedenti.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Il percorso e accessibile agli escursionisti ipovedenti e
non vedenti attraverso una guida tattile e sistemi di
supporto.

Caratteristiche per le disabilita fisiche e | Il sentiero e stato progettato per supportare le persone
cognitive con disabilita  visive, offrendo  un'esperienza
escursionistica condivisa in cui tutti i partecipanti sono
considerati alla pari.
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Iniziative di turismo inclusivo L'iniziativa € condotta dall'associazione AppenninoSlow in
collaborazione con NoisyVision Onlus, che promuove il
turismo inclusivo e lento.

Conservazione dell'ambiente e impegno | Il percorso promuove il turismo sostenibile incoraggiando
per la sostenibilita il viaggio lento e il rispetto degli ambienti naturali.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Alta Il sentiero e adattato alle esigenze degli escursionisti
ipovedenti.
Inclusione Alta Questa esperienza promuove un senso di uguaglianza e

di comunita tra tutti i partecipanti.

Sostenibilita Moderata Questa pratica si concentra sulla conservazione
dell'ambiente attraverso il turismo lento.

Esperienza del visitatore Positiva L'esperienza migliora l'esperienza della natura
attraverso un approccio multisensoriale.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: Il turismo inclusivo
puo essere integrato con successo in contesti naturali, fornendo esperienze significative per
tutti i visitatori.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Garantire la sicurezza e I'accessibilita dei terreni
naturali per tutti i visitatori & stata una sfida fondamentale, affrontata grazie alla
collaborazione con organizzazioni specializzate in disabilita visive.

MACEDONIA SETTENTRIONALE

Luogo: Parco nazionale del Pelister

Descrizione: Nel 2017, un gruppo di turisti israeliani ha richiesto un' escursione specializzata per
persone ipovedenti e non vedenti nel Parco nazionale Pelister della Macedonia settentrionale. Le
guide che li hanno accompagnati hanno preso l'iniziativa di fare ricerche sul territorio, di tracciare
sentieri accessibili e persino di testare loro stessi i percorsi con gli occhi bendati per comprendere
meglio le sfide affrontate dai partecipanti. L'obiettivo di questa campagna era quello di cambiare la
percezione pubblica delle persone ipovedenti mostrando esempi positivi di superamento delle
disabilita. La campagna si € concentrata su una maggiore inclusione delle persone non vedenti e
ipovedenti nelle attivita di montagna sul Pelister. Nell'ambito del progetto sono state realizzate le
seguenti attivita: corsi di formazione per guide che lavorano con persone ipovedenti, durante i quali
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sono stati formati otto alpinisti; cinque arrampicate e passeggiate nella natura con partecipanti
ipovedenti in tutta la Macedonia settentrionale.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita

Le guide hanno ricercato e mappato sentieri accessibili
per escursionisti ipovedenti e non vedenti, testando il
terreno con gli occhi bendati per garantirne la sicurezza e
I'idoneita. Hanno fornito un supporto tattile e sensoriale,
come indicazioni tattili e sonore, per percorrere il
sentiero.

Caratteristiche delle disabilita fisiche e
cognitive implementate

Le escursioni sono state adattate ai partecipanti
ipovedenti utilizzando il tatto, l'olfatto e il suono per
vivere la natura. Le guide hanno fornito descrizioni
verbali e supporto fisico per aiutare gli escursionisti a
capire e orientarsi nel territorio.

Iniziative di turismo inclusivo

L'iniziativa ha portato alla campagna “Feel Nature”, che
mirava a migliorare la percezione pubblica delle persone
ipovedenti mostrando la loro capacita di impegnarsi in
attivita impegnative all'aperto. L'iniziativa continua anche
al di fuori del progetto, ogni ultimo sabato del mese,
organizzata da un gruppo di appassionati di Natura MK e
da diversi ipovedenti di Skopje.

Conservazione ambientale e sostenibilita

Gli sforzi specifici per la conservazione e la sostenibilita
ambientale non sono stati dettagliati nello specifico,
quindi non e chiaro se tali misure siano state integrate
nelle escursioni o nelle attivita della campagna.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata

Le guide hanno condotto ricerche e test approfonditi
per mappare e adattare i sentieri agli escursionisti
ipovedenti, garantendo un'esperienza sicura e
accessibile. E stato fornito un supporto tattile e
sensoriale per navigare efficacemente sul territorio.

Inclusione Elevata

\

L'iniziativa & stata altamente inclusiva, concentrandosi
sull'opportunita di offrire a persone ipovedenti e non
vedenti l'opportunita di fare escursioni impegnative. La
campagna “Feel Nature” ha ulteriormente promosso
una percezione positiva da parte del pubblico e una
maggiore inclusione.
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Sostenibilita N/A Non ci sono riferimenti specifici alla conservazione
ambientale o agli sforzi di sostenibilita nel caso
specifico, quindi non & chiaro se tali misure siano state
incorporate nelle attivita escursionistiche o solo nella
campagna.

Esperienza dei visitatori Positiva L'esperienza e stata adattata per soddisfare le esigenze
dei partecipanti ipovedenti, offrendo loro un modo
unico e coinvolgente di entrare in contatto con la
natura. Il successo delle escursioni e della successiva
campagna evidenzia un'esperienza positiva e d'impatto
per i visitatori.

Aspetti salienti:
e Approfondimenti ottenuti dall'implementazione della buona pratica:

L'implementazione di escursioni specializzate per persone ipovedenti ha dimostrato che una
preparazione accurata e un supporto sensoriale possono rendere accessibili anche le attivita outdoor
piu impegnative e piacevoli per le persone con disabilita. Il successo di queste escursioni, unito alla
campagna “Feel Nature”, evidenzia l'impatto positivo del turismo inclusivo sulla percezione e sul
coinvolgimento del pubblico.

e Sfide affrontate e strategie per superarle:

Garantire escursioni sicure e piacevoli per i partecipanti ipovedenti ha comportato sfide quali la
mappatura di sentieri accessibili e la fornitura di un efficace supporto sensoriale. Le strategie hanno
incluso un rigoroso controllo del territorio, una formazione dettagliata delle guide e I'uso di indicazioni
tattili e sensoriali per migliorare I'esperienza escursionistica.

SPAGNA

Luogo: Parco nazionale del Teide, Tenerife, Isole Canarie

Descrizione: Il Parco Nazionale del Teide ha implementato un sentiero completamente accessibile,
consentendo ai visitatori con disabilita motorie di sperimentare uno dei paesaggi vulcanici piu iconici
della Spagna.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Sentieri accessibili alle sedie a rotelle con guide tattili e
pannelli interpretativi in Braille.
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cognitiva implementate

Caratteristiche di disabilita fisica e

I modelli tattili e le descrizioni audio offrono
un'esperienza sensoriale a chi ha difficolta visive o
cognitive.

Iniziative di turismo inclusivo

Visite guidate condotte da personale appositamente
formato per adattarsi alle varie disabilita.

per la sostenibilita

Conservazione dell'ambiente e impegno

\

Il sentiero e stato costruito con materiali ecologici per
ridurre al minimo l'impatto ambientale.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata Piena accessibilita per le sedie a rotelle e ausili sensoriali
completi.

Inclusione Elevata Si tiene conto delle disabilita fisiche e cognitive,
assicurando che nessuno sia escluso dalla fruizione del
parco.

Sostenibilita Elevata Attenzione al minimo impatto ambientale durante la
costruzione e la manutenzione.

Esperienza del visitatore Positiva Buoni riscontri da parte di diversi gruppi di visitatori che

si sono sentiti piu inclusi e coinvolti nella natura.

Aspetti salienti:

accessibilita.

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: Il parco ha bilanciato
I'accessibilita e la conservazione, dando un esempio di esperienze naturali inclusive.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: La difficolta del terreno ha reso difficile la
costruzione di sentieri accessibili, che & stata superata collaborando con esperti di

Luogo: Parco nazionale di Garajonay, La Gomera, Isole Canarie

Descrizione: Il Parco Nazionale di Garajonay offre un'esperienza di percorso multisensoriale
progettata per immergere i visitatori con disabilita nell'esclusiva foresta di alloro del parco.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita

Sentieri pavimentati e aree di sosta progettate per
facilitare I'accesso.
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cognitiva implementate

Caratteristiche di disabilita fisica e

Elementi audio e tattili lungo il percorso che forniscono
informazioni sulla flora e la fauna della foresta.

Iniziative di turismo inclusivo

Tour multisensoriali condotti da guide formate per
lavorare con visitatori disabili, compresi quelli con deficit
cognitivi.

Conservazione ambientale e sostenibilita

Il sentiero e stato progettato per integrarsi con I'ambiente
naturale, riducendo al minimo l'impatto ecologico.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Alta Percorsi ben adattati e supporti sensoriali completi.

Inclusione Alta Le esperienze multisensoriali soddisfano un'ampia
gamma di disabilita.

Sostenibilita Elevata | principi di conservazione sono stati integrati nella
progettazione e nella gestione dei sentieri.

Esperienza del visitatore Positiva | visitatori di tutte le abilita si sentono profondamente

connessi alla natura grazie all'approccio multisensoriale.

Aspetti salienti:

con la necessita d
eco-compatibili.

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: La progettazione
multisensoriale arricchisce I'esperienza di tutti i visitatori, non solo di quelli con disabilita.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Bilanciare la creazione di elementi multisensoriali
i preservare

I'ambiente, affrontata attraverso materiali e design

4.2.6 Percorsi accessibili per migliorare le visite alle grotte

Luogo: Grotta PeSna vicino a Makedonski Brod.

Descrizione: La Grotta PeSna, situata nella Macedonia settentrionale, & stata dichiarata Monumento
della Cultura. Gli speleologi affermano che I'ingresso della Grotta PeSna ¢ il piu grande dei Balcani, con
40 metri di altezza e 56 metri di larghezza. |l sito € accessibile a tutti i visitatori e offre un ambiente
piacevole per il turismo ricreativo. Il sentiero che conduce alla grotta & pavimentato e sono stati
installati dei corrimano per garantire |'accesso alle persone con diverse disabilita.

CARATTERISTICHE CHIAVE
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Miglioramenti dell'accessibilita

Il sito della grotta comprende sentieri pavimentati e
segnalati che conducono all'ingresso, con corrimano
installati per facilitare I'accesso a tutti i visitatori.

Caratteristiche di disabilita fisica e
cognitiva implementate

| sentieri pavimentati e i corrimano sono progettati per
accogliere persone con disabilita fisiche; tuttavia, non
sono specificati i dettagli relativi alle caratteristiche per le
disabilita cognitive o sensoriali.

Iniziative di turismo inclusivo

Il design accessibile della grotta promuove l'inclusivita,
consentendo ad un'ampia gamma di visitatori, compresi
quelli con disabilita, di godere del sito.

Conservazione ambientale e sforzi di
sostenibilita

In quanto Monumento della Cultura, il sito & gestito dal
Comune di Makedonski Brod, che ne assicura la regolare
manutenzione e la protezione e conservazione
dell'ambiente.

VALUTAZIONE DELLE MIGLIORI PRATICHE

Accessibilita Elevata

Il sito della grotta & dotato di sentieri pavimentati e
corrimano, che lo rendono accessibile alle persone con
disabilita fisiche e garantiscono un facile accesso
all'ingresso della grotta.

Inclusione Moderata

Sebbene il sito sia accessibile, non ci sono dettagli
specifici sulle caratteristiche delle disabilita cognitive.
L'accessibilita generale supporta linclusivita, ma
potrebbe essere migliorata con ulteriori disposizioni per
le esigenze cognitive e sensoriali.

Sostenibilita Moderata

Sebbene non siano menzionati sforzi specifici per la
conservazione o la sostenibilita ambientale, il sito e
gestito dal Comune di Makedonski Brod, che assicura
una regolare manutenzione e protezione dell'ambiente.

Esperienza del visitatore | Positiva

La combinazione di sentieri pavimentati e corrimano
contribuisce ad un'esperienza positiva per i visitatori,
consentendo ad una gamma diversificata di persone di
godere comodamente delle attrazioni della grotta.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione derivanti dall'implementazione della buona pratica:
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L'implementazione di sentieri pavimentati e corrimano alla Grotta di PeSna illustra come una
progettazione attenta possa migliorare significativamente I'accessibilita, consentendo ai visitatori con
disabilita fisiche di vivere comodamente i siti naturali. Questo approccio sottolinea l'importanza di
incorporare caratteristiche di accessibilita nei luoghi del turismo ricreativo.

e Sfide e strategie:

Una sfida primaria & garantire |'accessibilita completa per tutti i tipi di disabilita, comprese quelle
cognitive e sensoriali, che potrebbero richiedere ulteriori caratteristiche. Per affrontare questo
problema, i futuri miglioramenti potrebbero prevedere un supporto personalizzato per le esigenze
cognitive e offrire informazioni chiare a tutti i visitatori.

4.2.7 Percorsi e servizi accessibili alla spiaggia e al lago

MACEDONIA SETTENTRIONALE

Luogo: Lago di Mladost, Veles, Macedonia settentrionale

Descrizione: Una parte della fascia costiera del lago di Veles “Mladost” € completamente accessibile
alle persone con disabilita fisiche. Sono stati allestiti un sentiero e una spiaggia accessibili alle persone
con disabilita e una recinzione per raggiungere in sicurezza la riva del lago. Il sentiero prosegue anche
verso gli spogliatoi e I'area delle docce. Le panchine sono state posizionate su entrambi i lati del
sentiero. La sabbia separata & stata portata e posta sulla spiaggia, dove sono stati collocati anche dieci
ombrelloni di canniccio. Per I'uso urbano della spiaggia sono stati forniti servizi igienici mobili, collocati
nell'area di parcheggio di nuova costruzione, adattati all'uso da parte di persone con disabilita. Il
dislivello tra il parcheggio e la spiaggia € superato da scivoli in cemento con corrimano. Intorno al lago
si trova il primo parco giochi inclusivo per bambini costruito nella Macedonia settentrionale. La sua
attivita principale e costituita da due percorsi tattili e da attrezzi, adatti alle esigenze di tutti i visitatori,
compresi quelli con mobilita limitata e disabilita. Il parco giochi fa parte del progetto “INCLUSIVE
SMART TOURISM - contenuti e servizi ricreativi per un accesso equo all'attrazione turistica del lago
Mladost”. C'eé anche un sentiero accessibile per raggiungere I'acqua sulla prima spiaggia del lago, e per
le persone con disabilita sono stati acquistati degli attrezzi che li aiuteranno a rendere l'acqua piu
accessibile e a sentirsi pil a proprio agio.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Caratteristiche di accessibilita Una rampa e uno scivolo consentono l'accesso dall'area
implementate di parcheggio al lago, insieme ad un percorso progettato
per un facile accesso. Lungo i percorsi accessibili sono
state collocate delle panchine per offrire riposo a chi ha
bisogno di fare delle pause.
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Caratteristiche di disabilita fisica e
cognitiva implementate

Sono previsti servizi igienici adattati e una navigazione
semplificata intorno al lago, oltre ad attrezzature per
aiutare le persone con disabilita ad entrare in acqua e a
nuotare piu comodamente. Un parco giochi inclusivo per
bambini con disabilita & dotato di percorsi tattili.

Iniziative di turismo inclusivo

Nell'ambito del progetto INCLUSIVE SMART TOURISM,
sono stati sviluppati contenuti e servizi ricreativi per
garantire un accesso paritario all'attrazione turistica del
Lago Mladost. Tra questi, il primo parco giochi per
bambini disabili della Macedonia settentrionale, con
soluzioni intelligenti e sostenibili per un turismo inclusivo.

Conservazione dell'ambiente e impegno
per la sostenibilita

In riva al lago, potete rilassarvi su panchine intelligenti
alimentate a energia solare, dove potete ricaricare i vostri
dispositivi o connettervi a Internet mentre vi godete il
bellissimo paesaggio. E anche possibile noleggiare
biciclette elettriche con un lucchetto intelligente, caricare
il proprio veicolo elettrico e pagare elettronicamente.
Inoltre, il parcheggio & gestito da un sistema intelligente.
Al calar della sera, un sistema integrato di controllo
automatico dell'illuminazione illumina l'area intorno al
lago. Nell'ambito di questa innovativa attrazione turistica,
prima nel suo genere nella Macedonia settentrionale,
stato realizzato un eco-campeggio, con un parco
avventura, un nuovo percorso pedonale intorno al lago e
miglioramenti alla fascia costiera.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata

L'implementazione di sentieri accessibili, rampe,
corrimano e strutture adattate fornisce un'eccellente
accessibilita alle persone con disabilita fisiche. Queste
caratteristiche assicurano che tutte le aree chiave, tra cui
la spiaggia, gli spogliatoi e il parcheggio, siano facilmente
accessibili.

Inclusivita Elevata

L'inclusivita del progetto & eccezionale, con servizi
specializzati come il primo parco giochi inclusivo della
Macedonia settentrionale e attrezzature per il nuoto
adattate. L'enfasi sulla creazione di un ambiente
accogliente per tutti i visitatori, compresi quelli con
disabilita cognitive e fisiche, € esemplare.
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Sostenibilita Elevata Il progetto dimostra un forte impegno per |la
sostenibilita, incorporando fonti di energia rinnovabile,
opzioni di trasporto eco-compatibili e tecnologie
intelligenti. Sebbene queste iniziative siano di grande
impatto, gli sforzi continui e I'espansione delle pratiche
sostenibili sono essenziali per mantenere e migliorare la
loro efficacia nel tempo.

\

Esperienza del visitatore Positiva L'esperienza del visitatore € notevolmente arricchita
dall'integrazione di tecnologie intelligenti, caratteristiche
di accessibilita e servizi inclusivi. Questa destinazione
offre un'esperienza moderna, conveniente e piacevole
per tutti i visitatori, rendendola una scelta attraente per
una vasta gamma di gruppi turistici.

Aspetti salienti:
e Approfondimenti ottenuti dall'implementazione della buona pratica:

Questa best practice sottolinea i vantaggi significativi dell'integrazione di accessibilita, inclusivita,
sostenibilita e tecnologia nello sviluppo turistico. Dimostra che questo approccio pud creare una
destinazione pil inclusiva, diversificata e responsabile dal punto di vista ambientale. Queste pratiche
non solo migliorano I'esperienza dei visitatori, ma stabiliscono anche uno standard per i futuri progetti
turistici, che devono dare priorita alla parita di accesso e alla tutela dell'ambiente.

e Sfide affrontate e strategie per superarle:

La manutenzione degli elementi di accessibilita, come sentieri e rampe, sara essenziale e richiedera
ispezioni e manutenzioni regolari per far fronte all'usura. L'adattamento alle tecnologie emergenti e la
loro integrazione con le infrastrutture esistenti, pur rimanendo sostenibili, richiedera investimenti
continui e flessibilita. Inoltre, l'aggiornamento delle strutture per soddisfare gli standard di
accessibilita in evoluzione e il coinvolgimento delle comunita locali nella comprensione del turismo
inclusivo saranno fondamentali per continuare ad avere successo.

Attivita marine accessibili per le disabilita fisiche e cognitive

SPAGNA

Luogo: Parco Nazionale dell'Arcipelago di Cabrera, Isole Baleari

Descrizione: Il Parco Nazionale dell'Arcipelago di Cabrera offre attivita marine accessibili, tra cui
snorkeling e tour in barca per Vvisitatori disabili, concentrandosi sull'ecosistema marino

incontaminato.
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CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti per I'accessibilita

Imbarcazioni adattate con rampe e dispositivi di
sollevamento per persone in sedia a rotelle.

Caratteristiche di disabilita fisica e
cognitiva implementate

Formazione delle guide sull'assistenza ai visitatori con
disabilita fisiche e cognitive durante le attivita acquatiche.

Iniziative di turismo inclusivo

Partnership con centri di immersione locali e
organizzazioni di disabili per creare un modello di turismo
marino inclusivo.

Conservazione ambientale e sostenibilita

Rispetto rigoroso dei protocolli di conservazione marina
durante i tour per ridurre al minimo I'impatto ambientale.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata L'accesso al mare €& garantito da attrezzature
specializzate.

Inclusione Elevata Le attivita adattate soddisfano sia le disabilita fisiche che
quelle cognitive.

Sostenibilita Elevata Impegno a proteggere il fragile ecosistema marino e a

promuovere |'accessibilita.

Esperienza del visitatore | Positiva

| visitatori riferiscono di aver vissuto esperienze
trasformative, spesso praticando attivita marine per la
prima volta.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: Il turismo inclusivo
negli ambienti marini & realizzabile con attrezzature e formazione adeguate, aprendo nuove
esperienze per le persone con disabilita.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Costo elevato delle attrezzature specializzate e della
formazione, ma i partenariati con le ONG hanno contribuito a mitigare questo problema.

Sviluppo e promozione di attivita particolari negli ecosistemi paludosi

Luogo: Parco naturale del Delta dell'Ebro, Catalogna, Spagna
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Descrizione: Il Parco Naturale del Delta dell'Ebro ha implementato diverse attivita accessibili,
consentendo ai visitatori con disabilita di esplorare i suoi ecosistemi palustri unici. Queste attivita
includono tour in barca adattati, piattaforme accessibili per il birdwatching e percorsi ciclistici con
handbike.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti per I'accessibilita Imbarcazioni e biciclette adattate per le disabilita fisiche.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Piattaforme di birdwatching accessibili con ausili

cognitiva implementate sensoriali.
Iniziative di turismo inclusivo Collaborazione con le imprese locali per offrire opzioni
inclusive.

Conservazione ambientale e sostenibilita | Attivita progettate per ridurre al minimo I'impatto

ambientale.
VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA
Accessibilita Elevata Attivita ben adattate alle diverse esigenze.
Inclusione Elevata Ampia gamma di attivita per diverse disabilita.
Sostenibilita Alta Attenzione alle pratiche eco-compatibili.
Esperienza del visitatore | Positiva Esperienze migliorate per i visitatori disabili.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: Diverse attivita
accessibili possono arricchire le esperienze dei visitatori e promuovere l'inclusivita nei parchi
naturali.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Garantire che tutte le attivita siano accessibili e
sostenibili dal punto di vista ambientale, cosa che & stata ottenuta grazie alla continua
collaborazione e all'innovazione.

4.2.8 Autocampeggio accessibile nella natura

Posizione: Autocamping Ljubanishte-Ljubanishta, Ohrid, Macedonia del Nord.
https://campljubanista.mk
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Descrizione: L'autocampeggio si trova sulle rive del lago Ohrid, sotto il Parco Nazionale Galicica. Offre
servizi di campeggio in tende, roulotte e bungalow ed € uno dei pochi complessi della Macedonia
settentrionale progettati specificamente per I'accesso e la sistemazione di persone con disabilita
fisiche. L'autocamping “Ljubanishta” & una destinazione turistica unica nel suo genere, che da priorita
alla facilita di accesso per le persone con disabilita fisiche. Dall'ingresso dell'autocampeggio, che
dispone di accorgimenti speciali per le persone con disabilita, all'area di accoglienza e al ristorante,
I'accessibilita & un aspetto fondamentale. Gli ospiti possono anche utilizzare una sedia a rotelle
elettrica messa a disposizione all'interno del campeggio. In particolare, € il primo autocamping in
Macedonia a disporre di servizi igienici specializzati per persone con esigenze speciali e di una rampa
di accesso per i disabili. | proprietari del campeggio si sono posti I'obiettivo di garantire che tutti gli
ospiti siano trattati allo stesso modo e possano godere appieno dei vantaggi del campeggio.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti per I'accessibilita L'autocampeggio garantisce un facile accesso con strade
asfaltate adatte alle persone in sedia a rotelle, rampe e
percorsi con corrimano, oltre a servizi igienici accessibili
per le persone con disabilita.

Caratteristiche per le disabilita fisiche e | Il campeggio mette a disposizione degli ospiti sedie a
cognitive rotelle ad uso gratuito e dispone di una rampa di accesso
all'ingresso del lago. Inoltre, diversi bungalow sono stati
adattati per consentire un soggiorno confortevole alle
persone con disabilita fisiche.

Iniziative di turismo inclusivo Il campeggio organizza spesso campi estivi inclusivi, un
progetto dell'associazione intercomunale per persone
con disabilita fisiche dei comuni di Veles, Gradsko e
Caska - Mobilita. L'iniziativa & sostenuta dal PNUD,
dall'lUE e dal Comune di Veles. Il progetto “Summer
Inclusive Camp”, che opera all'insegna del motto
“Together We Are Better”, & un grande esempio di
inclusione, che permette alle persone con disabilita
fisiche e ai loro amici senza disabilita di giocare e
stringere amicizia nel corso di sette giorni nel bellissimo
autocamping “Ljubaniste” vicino a Ohrid.

Conservazione dell'ambiente e impegno | Il campo promuove pratiche che preservano la bellezza
per la sostenibilita naturale dell'area, come la manutenzione degli spazi
verdi, la prevenzione dei rifiuti e I'educazione degli ospiti
sulla flora e la fauna locali.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA
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Accessibilita Elevata L'autocampeggio offre numerose caratteristiche di
accessibilita, tra cui strade asfaltate, rampe, corrimano,
servizi igienici accessibili e bungalow adattati. La
disponibilita di sedie a rotelle elettriche e la facilita di
accesso in tutto il campo migliorano ulteriormente
I'accessibilita complessiva.

Inclusione Elevata I campeggio promuove attivamente l'inclusivita
attraverso iniziative come il progetto “Summer Inclusive
Camp”, che integra le persone con disabilita fisiche con i
loro amici. Il design generale e i servizi sono stati
studiati su misura per accogliere gli ospiti con esigenze
diverse.

Sostenibilita Moderata Sebbene sia stata posta una forte enfasi sull'accessibilita
e sull'inclusivita, non sono state descritte nel dettaglio
misure specifiche di conservazione ambientale come la
gestione dei rifiuti, I'efficienza energetica e le pratiche di
conservazione dell'acqua. L'implementazione di queste
misure potrebbe migliorare la valutazione della
sostenibilita.

Esperienza del visitatore | Positiva Il campeggio si sforza di offrire un'esperienza piacevole
a tutti gli ospiti, con un design accurato e servizi su
misura sia per le persone con disabilita fisiche che peri
loro accompagnatori. La disponibilita di sedie a rotelle
elettriche e di strutture adattate contribuisce in modo
significativo a un'esperienza positiva per i visitatori.

Aspetti salienti:
e Spunti di riflessione derivanti dall'implementazione della Best Practice:

Le caratteristiche di accessibilita complete, come rampe, bungalow adattati e sedie a rotelle elettriche,
migliorano significativamente |'esperienza degli ospiti con disabilita fisiche, sottolineando I'importanza
di una progettazione pienamente inclusiva nel turismo. | progetti di turismo inclusivo, come il
“Summer Inclusive Camp”, promuovono un forte senso di comunita e di uguaglianza, dimostrando
come queste iniziative possano unire con successo persone con e senza disabilita in esperienze
piacevoli e significative.

e Sfide affrontate e strategie per superarle:

- Manutenzione delle caratteristiche di accessibilita: garantire che tutte le caratteristiche di
accessibilita rimangano funzionali ed efficaci nel tempo puo essere impegnativo, soprattutto
guando si tratta di gestire l'usura.
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- Strategia: implementare programmi di manutenzione regolari e cercare attivamente il
feedback degli ospiti per affrontare tempestivamente qualsiasi problema.

- Bilanciare la sostenibilita con la domanda di servizi accessibili: puo essere difficile bilanciare la
sostenibilita con I'elevata domanda di servizi accessibili, soprattutto in assenza di pratiche
ambientali specifiche.

- Strategia: incorporare pratiche sostenibili, come la gestione dei rifiuti, |'efficienza energetica e
la conservazione dell'acqua, nelle operazioni del campeggio per migliorare il suo impatto
ambientale complessivo.

4.2.9 Percorsi accessibili per le zone umide e il birdwatching

Localita: Parco nazionale di Dofiana, Andalusia

Descrizione: || Parco Nazionale di Dofiana offre esperienze di ecoturismo guidato progettate per
essere accessibili alle persone con disabilita, con particolare attenzione alle zone umide e al
birdwatching.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Piattaforme di osservazione accessibili con rampe e
veicoli adattati per le visite al parco.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Descrizioni audio per il birdwatching e interpreti del

cognitiva implementate linguaggio dei segni per le visite guidate.
Iniziative di turismo inclusivo Collaborazione con organizzazioni di disabili per garantire
I'inclusivita.

Conservazione ambientale e sostenibilita | Promozione del turismo ecologico per proteggere gli
habitat sensibili delle zone umide.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata Molteplici adattamenti per disabilita fisiche e sensoriali.

Inclusione Alta Esperienze su misura per le disabilita cognitive e
sensoriali, con particolare attenzione alle esigenze di
comunicazione.

Sostenibilita Alta Impegno per un turismo a basso impatto che dia priorita
alla conservazione delle zone umide.
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Esperienza del visitatore | Positiva Maggiore coinvolgimento dei visitatori disabili nella
natura.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: La forte
collaborazione tra operatori ecoturistici e sostenitori della disabilita ha migliorato sia i risultati
di accesso che i risultati di conservazione.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Garantire la protezione dell'ambiente durante lo
sviluppo delle infrastrutture; risolto attraverso un'attenta pianificazione e consultazione

4.2.10 Esperienze accessibili in paesaggi vulcanici

Posizione: Parco Naturale della Zona Vulcanica della Garrotxa, Catalogna, Spagna

Descrizione: La Garrotxa ha sviluppato una serie di attivita di turismo inclusivo che consentono ai
visitatori con disabilita di sperimentare i suoi paesaggi vulcanici unici. Tra queste c'€ un giro in
mongolfiera accessibile, che offre una vista mozzafiato dei coni vulcanici e delle foreste lussureggianti
del parco, seguito da una colazione inclusiva.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti per I'accessibilita Mongolfiera adattata con una piattaforma sicura per le
persone in sedia a rotelle.

Caratteristiche di disabilita fisica e | Personale formato per assistere l'imbarco e garantire la

cognitiva implementate sicurezza.
Iniziative di turismo inclusivo Partnership con operatori locali per offrire attivita
adattate.

Conservazione dell'ambiente e impegno || giri in mongolfiera seguono rigorose linee guida
per la sostenibilita ambientali per ridurre al minimo Il'impatto.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata Esperienza in mongolfiera completamente adattata.
Inclusione Alta Si adatta a disabilita fisiche e cognitive.
Sostenibilita Alta Aderisce a pratiche eco-compatibili.
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Esperienza del visitatore | Positiva Esperienza unica e inclusiva con un forte feedback
positivo.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: Approcci innovativi
come le gite in mongolfiera adattate offrono nuovi modi alle persone con disabilita di
interagire con i paesaggi naturali.

o Sfide affrontate e strategie per superarle: Costi elevati per I'adattamento delle attrezzature e
la formazione del personale, affrontati attraverso partnership e sovvenzioni.

4.2.11 Sviluppo di programmi educativi accessibili nei parchi naturali

Posizione: Parco naturale del Montseny, Catalogna

Descrizione: Il Parco Naturale del Montseny si concentra su programmi educativi progettati per
I'inclusivita, consentendo ai visitatori di tutte le abilita di conoscere la biodiversita e la conservazione.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita Centri interpretativi e percorsi guidati accessibili.

Caratteristiche per i disabili fisici e | Mostre tattili e display interattivi per i visitatori con
cognitivi disabilita cognitive.

Iniziative di turismo inclusivo Laboratori personalizzati ed esperienze sensoriali per
coinvolgere gruppi diversi, compresi quelli con autismo e
disabilita intellettive.

Conservazione dell'ambiente e impegno | | programmi enfatizzano l'interazione sostenibile con
per la sostenibilita I'ambiente, promuovendo I'apprezzamento e la
protezione.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata | centri e i percorsi sono completamente adattati.

Inclusione Elevata Particolare attenzione alle disabilita cognitive e al
coinvolgimento sensoriale.

Sostenibilita Alta | programmi educativi sono direttamente collegati ai
messaggi di conservazione ambientale.
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Esperienza del visitatore | Positiva Elevata soddisfazione dei visitatori con diverse abilita
grazie a contenuti coinvolgenti e adattivi.

Aspetti salienti:

e Spunti di riflessione ottenuti dall'implementazione della buona pratica: L'educazione
inclusiva aiuta a costruire un sostegno a lungo termine per la tutela tra gruppi diversi.

e Sfide affrontate e strategie per superarle: Progettare esperienze sensoriali che soddisfino
un'ampia gamma di disabilita; la soluzione ha comportato la progettazione iterativa del
programma con il feedback diretto delle comunita interessate.

Posizione: INFO - INFO - MARCHIO OPEN: Certificazione per I'accessibilita in Toscana, Italia
https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Descrizione: L'iniziativa “MARCHIO OPEN” & un programma di certificazione progettato per
promuovere e riconoscere |'accessibilita nelle strutture ricettive, nei siti culturali e nelle aree naturali
della Toscana. La certificazione viene assegnata ai siti che soddisfano specifici standard di accessibilita,
assicurando che siano attrezzati per accogliere visitatori con vari tipi di disabilita. Il marchio “MARCHIO
OPEN” aiuta i visitatori a identificare facilmente i luoghi che sono inclusivi e accessibili, migliorando la
loro capacita di pianificare le visite con fiducia.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Miglioramenti dell'accessibilita | siti che ricevono la certificazione “MARCHIO OPEN”
devono dimostrare una serie di caratteristiche di
accessibilita, come rampe, ascensori, servizi igienici
accessibili e una segnaletica chiara. Queste caratteristiche
assicurano che i visitatori con disabilita fisiche possano
muoversi nel luogo in modo indipendente e confortevole.

Caratteristiche di disabilita fisica e | La certificazione richiede anche che i siti offrano strutture
cognitiva implementate e servizi per i visitatori con disabilita sensoriali e
cognitive. Cio include percorsi tattili, segnaletica braille,
audioguide e informazioni in formati di facile lettura per
garantire che il sito sia accessibile a persone con esigenze
diverse.

Iniziative di turismo inclusivo I programma “MARCHIO APERTO” incoraggia gli
operatori turistici ad adottare pratiche inclusive, come la
formazione del personale per assistere i visitatori con
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disabilita, la fornitura di un servizio clienti accessibile e
I'offerta di tour o attivita personalizzate che soddisfino
un'ampia gamma di abilita.

Conservazione dell'ambiente e sforzi di | Oltre a promuovere I'accessibilita, il programma
sostenibilita considera anche la sostenibilita del luogo, incoraggiando
pratiche che riducono al minimo l'impatto ambientale. |
siti vengono riconosciuti per [l'utilizzo di materiali
ecologici, la promozione del trasporto pubblico e
I'implementazione di misure di risparmio energetico.

VALUTAZIONE DELLA BUONA PRATICA

Accessibilita Elevata La certificazione “MARCHIO OPEN” assicura che i siti
certificati soddisfino rigorosi standard di accessibilita,
rendendoli accessibili ai visitatori con diverse disabilita.

Inclusione Alta Il programma sostiene l'inclusivita riconoscendo i siti
che forniscono servizi e strutture complete per tutti i
visitatori, indipendentemente dalle loro capacita.

Sostenibilita Moderata Sebbene I'obiettivo principale sia I'accessibilita, Ia
certificazione promuove anche pratiche sostenibili dal
punto di vista ambientale, integrando questi valori
nell'esperienza complessiva del visitatore.

Esperienza del visitatore | Positiva | visitatori possono fidarsi del fatto che i siti certificati
offriranno un'esperienza accessibile e accogliente,
permettendo loro di godere appieno delle bellezze
culturali e naturali della Toscana.

Principali risultati:
e Approfondimenti ottenuti dall'implementazione della best practice:

| programmi di certificazione come “MARCHIO OPEN” possono efficacemente guidare i miglioramenti
dell'accessibilita in un'ampia gamma di siti, assicurando che il turismo in Toscana sia inclusivo e
accessibile a tutti.

e Sfide affrontate e strategie per superarle:

Una sfida fondamentale e stata quella di garantire I'acquisizione diffusa della certificazione in diversi
siti. Questo aspetto & stato affrontato sensibilizzando i siti sui benefici della certificazione e offrendo
loro supporto per soddisfare gli standard richiesti. La valutazione continua e gli aggiornamenti dei
criteri di certificazione garantiscono che la certificazione rimanga pertinente ed efficace.
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4.3 Considerazioni finali e analisi dei temi comuni

La promozione dell'accessibilita e dell'inclusivita nel turismo, in particolare all'interno delle aree
naturali e protette, sta diventando essenziale per creare esperienze arricchenti per tutti i
visitatori, indipendentemente dalle loro capacita. Attraverso |'analisi di varie Best Practice in
diversi Paesi europei, emergono diversi temi chiave che evidenziano come approcci innovativi,
un'efficace collaborazione tra gli stakeholder e un'attenzione alla sostenibilita possano non solo
migliorare |'esperienza dei visitatori, ma anche avere un impatto positivo sulle comunita e sulle
economie locali. Questi spunti forniscono una guida preziosa per lo sviluppo di modelli turistici
piu inclusivi e accessibili, a beneficio di tutti i soggetti coinvolti.

Innovazione nell'accessibilita e nell'inclusivita

Un tema comune alle migliori pratiche & rappresentato dagli approcci innovativi adottati per
migliorare I'accessibilita e l'inclusivita. Molte aree protette hanno sfruttato con successo la
tecnologia per creare esperienze piu inclusive. Ad esempio, l'integrazione di tecnologie come
mappe tattili e audioguide ha ridotto significativamente le barriere per le persone con disabilita
visive. Un esempio significativo e il sentiero sensoriale dell'Oasi WWF Lago di Marena, in
Toscana (ltalia), dove la segnaletica in Braille e i marcatori tattili consentono alle persone con
disabilita visive di interagire pienamente con I'ambiente naturale.

Oltre alla tecnologia, sono stati apportati miglioramenti infrastrutturali mirati per accogliere
varie disabilita. Tra questi, progetti come i sentieri accessibili con superfici migliorate e ringhiere
in legno nel Parco Naturale Adamello Brenta in Italia e la creazione di sentieri adatti alle sedie a
rotelle e di esperienze sensoriali nel Parco Nazionale della Sierra de Guadarrama in Spagna.
Questi sforzi rappresentano passi importanti per rendere il turismo piu inclusivo, rispondendo
alle esigenze specifiche di tutti i visitatori.

Strategie efficaci per coinvolgere gruppi di visitatori diversi

Un altro aspetto fondamentale € rappresentato dalle strategie efficaci attuate per coinvolgere
un pubblico pilt ampio e diversificato. Molte delle migliori pratiche evidenziano una forte
collaborazione con le organizzazioni locali che si occupano di disabilita, portando alla
progettazione e alla promozione di esperienze turistiche realmente inclusive. Ad esempio, il
Parco Naturale della Zona Vulcanica della Garrotxa, in Catalogna, offre gite in mongolfiera
adattate, consentendo alle persone con disabilita di ammirare gli spettacolari paesaggi vulcanici.
Inoltre, i programmi educativi adattati alle diverse abilita cognitive si sono dimostrati un modo
efficace per coinvolgere i visitatori di ogni provenienza.
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Il Parco Naturale di Montseny, sempre in Catalogna, offre programmi con esposizioni tattili ed

esperienze sensoriali, assicurando che anche le persone con disabilita cognitive possano
partecipare e imparare in modo significativo.

Collaborazione tra le parti interessate per una gestione sostenibile delle aree protette

Un tema centrale & la collaborazione tra i vari soggetti interessati alla gestione delle aree
protette. Il successo delle iniziative di accessibilita dipende spesso dalla stretta collaborazione
tra amministrazioni pubbliche, gestori di parchi naturali, comunita locali, ONG e operatori
turistici. Questa collaborazione € evidente in iniziative come il programma di certificazione
“MARCHIO APERTO” nella regione Toscana (ltalia), che incoraggia diversi soggetti a mantenere
elevati standard di accessibilita in tutta la regione.

Il coinvolgimento delle comunita locali e delle persone con disabilita nella pianificazione e nei
processi decisionali € un altro fattore critico per la sostenibilita di queste iniziative. Questo
approccio garantisce che le soluzioni implementate rispondano davvero alle esigenze degli
utenti, come dimostra la campagna “Feel Nature” nel Parco nazionale Pelister della Macedonia
settentrionale, che ha migliorato l'inclusione delle persone ipovedenti nelle attivita di
montagna.

Impatto del turismo inclusivo sulle comunita e sulle economie locali

Infine, & chiaro che il turismo inclusivo pud avere un impatto positivo sulle comunita locali e
sulle economie regionali. Offrire esperienze accessibili non solo migliora |'esperienza dei
visitatori, ma contribuisce anche all'economia locale attirando un pubblico piu vasto. Il campo
estivo inclusivo dell'Autocamping Ljubanista, nella Macedonia settentrionale, &€ un ottimo
esempio di come il turismo inclusivo possa favorire la coesione sociale, unendo persone con e
senza disabilita e sostenendo il turismo locale. Inoltre, molte delle migliori pratiche dimostrano
che il turismo inclusivo puo coesistere con la conservazione dell'ambiente. Ad esempio, nel
Parco nazionale di Donana, in Andalusia, le misure di accessibilita sono state implementate
insieme agli sforzi per proteggere gli habitat sensibili delle zone umide. Questo equilibrio
dimostra che i benefici economici dell'aumento del turismo possono essere compatibili con la
conservazione dell'ambiente.

In conclusione, I'analisi delle buone pratiche in materia di accessibilita e inclusivita all'interno
delle aree protette europee sottolinea il ruolo critico dell'innovazione, della collaborazione e
della sostenibilita nello sviluppo di modelli turistici che siano inclusivi e vantaggiosi per tutte le
parti interessate. Questi approcci non solo migliorano I'esperienza dei visitatori, ma sostengono
anche il benessere delle comunita locali e la conservazione degli ambienti naturali. Queste
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buone pratiche, in continua evoluzione, offrono spunti e indicazioni preziose per creare un

futuro pil inclusivo e accessibile per il turismo nelle aree protette.
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5. CONCLUSIONI E RACCOMANDAZIONI

La raccolta e l'analisi di queste indagini e buone pratiche sottolineano il ruolo cruciale
dell'accessibilita e del turismo inclusivo nelle aree naturali protette dei Paesi coinvolti. L'analisi
evidenzia la sua importanza nel migliorare le esperienze dei visitatori e nel promuovere gli sforzi
di tutela. La raccolta delle buone pratiche rivela diversi temi importanti:

1. Discrepanze nella percezione dell'accessibilita: Esiste un divario significativo tra le
valutazioni ottimistiche delle autorita pubbliche e quelle piu critiche degli utenti, in
particolare delle persone con disabilita. Le autorita pubbliche spesso sovrastimano
I'accessibilita delle strutture, mentre gli utenti forniscono feedback basati su esperienze
dirette, evidenziando la necessita di valutazioni continue e realistiche.

2. Sfide dell'accessibilita: L'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale rimane limitata in
molte aree protette, con alcune eccezioni di rilievo. Mentre alcuni parchi hanno fatto
progressi nel fornire sentieri accessibili e attrezzature specializzate, le caratteristiche di
accessibilita cognitiva e sensoriale sono generalmente poco sviluppate.

3. Importanza della collaborazione con le parti interessate: Le iniziative di successo in
materia di accessibilita spesso nascono da un'efficace collaborazione tra le parti
interessate, tra cui le amministrazioni pubbliche, le comunita locali e le organizzazioni
che si occupano di diritti dei disabili. Coinvolgere questi gruppi nei processi di
pianificazione e valutazione & essenziale per ottenere un' accessibilita completa.

In conclusione, colmare il divario tra la percezione delle autorita pubbliche e quella degli utenti
e fondamentale per sviluppare un turismo veramente inclusivo nelle aree naturali. Solo
attraverso un approccio collaborativo e una valutazione continua possiamo garantire che tutti,
indipendentemente dalle capacita, possano godere appieno della bellezza naturale di questi
spazi.

Per migliorare I'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale delle aree naturali in tutti i Paesi, &
essenziale un approccio multiforme. Questo approccio dovrebbe comprendere una
pianificazione globale, investimenti, coinvolgimento della comunita e I'adozione delle buone
pratiche provenienti da contesti di accessibilita piu sviluppati.

e Standard di accessibilita completi: come primo passo, &€ fondamentale sviluppare e
implementare standard che tengano conto non solo delle esigenze fisiche, ma anche di
guelle sensoriali e cognitive. Questi standard dovrebbero guidare la progettazione e la
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ristrutturazione di sentieri, strutture e risorse informative, garantendo un ambiente piu

inclusivo per tutti i visitatori.

e Investimenti infrastrutturali: € fondamentale aumentare gli investimenti nelle
infrastrutture. Le aree naturali devono essere dotate dei servizi necessari a soddisfare
esigenze diverse, migliorando le strutture esistenti e ampliando la gamma di strumenti di
accessibilita disponibili.

e Attenzione all'accessibilita sensoriale e cognitiva: occorre prestare particolare
attenzione a questi aspetti. | progetti volti a migliorare |'accessibilita sensoriale e
cognitiva potrebbero includere la creazione di ambienti favorevoli ai sensi, la fornitura di
informazioni chiare e semplici e I'incorporazione di elementi interattivi che rispondano a
diverse esigenze cognitive. Investire in tecnologie come la realta aumentata per fornire
opzioni di accessibilita virtuale, rendendo le aree protette piu inclusive.

e Miglioramento della formazione degli operatori: implementare programmi di
formazione regolari per il personale che lavora nelle aree protette, concentrandosi sulle
esigenze specifiche dei visitatori con disabilita. Questa formazione dovrebbe riguardare
I'accessibilita fisica, cognitiva e sensoriale, dotando il personale delle competenze
necessarie per assistere efficacemente tutti i visitatori.

e Sensibilizzazione e comunicazione del pubblico: & essenziale migliorare Ia
consapevolezza e la comunicazione del pubblico sulle risorse di accessibilita. E
necessario lanciare campagne di sensibilizzazione sugli strumenti e le sistemazioni
disponibili e impegnarsi per migliorare la visibilita e I'accessibilita di queste informazioni
attraverso vari canali, tra cui siti web, segnaletica e iniziative di sensibilizzazione del
pubblico.

e Coinvolgimento continuo degli utenti: stabilire meccanismi continui per coinvolgere gli
utenti, in particolare quelli con disabilita, nei processi di valutazione e feedback. Cio
garantira che le misure di accessibilita non siano solo teoricamente efficaci, ma anche
concretamente vantaggiose.

e Valutazione continua: istituire un sistema di feedback che coinvolga direttamente gli
utenti con disabilita nella valutazione dell'efficacia delle misure di accessibilita.

e Coinvolgimento di associazioni, famiglie e persone con disabilita: lavorare a stretto
contatto con associazioni, famiglie e persone con disabilita per progettare e valutare gli
interventi.

e Monitoraggio e manutenzione regolari: impegno a monitorare costantemente le
caratteristiche di accessibilita per garantire che rimangano funzionali e aggiornate. Cio
include la manutenzione fisica dei sentieri e delle strutture, nonché la pertinenza dei
materiali informativi.
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e Monitoraggio e manutenzione regolari: impegnarsi a monitorare costantemente le

caratteristiche di accessibilita per garantire che rimangano funzionali e aggiornate. Cio
include la manutenzione fisica dei sentieri e delle strutture, nonché la pertinenza dei
materiali informativi.

Attuando queste raccomandazioni, si possono compiere progressi sostanziali per
rendere le aree naturali piu accessibili e piacevoli per tutti i visitatori.
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6. RIFERIMENTI

Elenco dei riferimenti inclusi nella compilazione e nell'analisi del presente documento.

DALL'ITALIA

Toscana Accessibile - Inclusione, equita e autonomia.
https://toscana-accessibile.it

Visit Trentino - Cultura Accessibile, Info accessibilita Musei e luoghi di cultura.
https://www.visittrentino.info/it/articoli/arte-e-cultura/accessibilita-musei

LP Tour - Hotel senza barriere, cos’e un viaggio sensoriale?

www.hotelsenzabarriere.it/blog/cos-e-un-viaggio-sensoriale

Marchio Open - Progetto “Trentino per tutti”
https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Cicloturismo Inclusivo, Partecipazione e Accessibilita in Montagna
https://drive.google.com/file/d/1CAH- fuDvlpuwgeYsaQ3eazHHTyoJsk2/view

Dolomiti Accessibili, percorsi
https://www.dolomitiunesco.info/attivita/dolomiti-accessibili-percorsi

| Love Po Delta - Itinerari Accessibili
https://deltadelpo.eu/it/120-itinerari-accessibili

Emilia Romagna Turismo:

Parco Nazionale Foreste Casentinesi Monte Fanterona e Campigna:
https://www.parcoforestecasentinesi.it/

Appennino Slow - Viaggiatori dell’altra montagna
https://www.appenninoslow.it

Free Wheels ODV - Costruiamo Cammini per Tutti

https://freewheelsonlus.com/
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DALLA MACEDONIA DEL NORD

Vardarski Planski Region Regionalna programa za inkluziven turizam 2021-2024 .
https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluz
iven-turizam-2021-2024.pdf

http://www.mobilnost.mk/index.php/2011-10-26-09-10-24/432-inkluziven-kam
-ljubanishte-ohrid

iz MK- MpupayHuk 3a UHKNY3UBEH U NPUCTAINEH TYPU3SAM
https://www.giz.de/en/worldwide/143269.html

Inclusive Tourism- Treba da se raboti na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/574589

Hotel Daljan-Edinstven za inkluiven turizam:
https://tvm.mk/news/ohrid/hotel-daljan-edinstven-za-inkluziven-turizam/

Veles Municipality - Inclusive Playground:

romovirano-inkluzivho-igraliste-park-na-srcata

Veles Lake- Smart and Inclusive lake:
https://faktor.mk/veleshkoto-ezero-mladost--edinstvenoto-nashe-pametno-ezero

Hotel Daljan- First accessible hotel
https://sdk.mk/index.php/neraskazhani-prikazni/hotelot-daljan-vo-koj-polovinata-vraboteni-se-

luvonemi-godini-cheka-da-se-izgradi-igralishte

Razvoj na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/55664

Natura Mk- Inclusive Tours for Visually impaired
https://www.naturamk.or

University Goce Delchev- Faculty of Tourism and Business Logistics: Accessible tourism in
Macedonia
https://js.ugd.edu.mk/index.php/ybftbl/article/view/4607
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