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1. INTRODUCCIÓN

1.1 Introducción al proyecto DIANA

El proyecto DIANA - Desarrollo de Espacios Naturales Inclusivos y Accesibles - es un proyecto
Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de asociaciones a pequeña escala en educación y formación
profesional). Su objetivo es promover la participación cultural inclusiva, en el turismo y en los
espacios naturales protegidos, tomando conciencia de que la discapacidad es el resultado de
una interacción entre las limitaciones individuales y los obstáculos existentes en el entorno y
reforzando las competencias en materia de hospitalidad de los operadores turísticos que operan
en estos espacios naturales, con el fin de hacerlos más utilizables e inclusivos. El guía de
naturaleza y senderismo es la figura profesional que debe esforzarse por garantizar su
accesibilidad, especialmente para las personas con discapacidad y necesidades específicas de
acceso.

Los objetivos específicos pueden alcanzarse mediante:

- La mejora de la usabilidad global, no sólo estructural, de los espacios y recursos naturales del
territorio (en este caso, los Parques Protegidos de la región de Liguria en Italia y Macedonia a
través de un modelo de actuación participativo, inclusivo y transnacional).

- La adaptación y mejora de las competencias de los guías de naturaleza mediante actividades
de formación dirigidas a la adquisición de habilidades para la eliminación de las barreras de
comunicación y una oferta de recorridos más accesibles e inclusivos en los espacios naturales.

El proyecto tiene el objetivo de contribuir a la creación de entornos inclusivos que promuevan la
equidad y la igualdad entre los visitantes de un territorio, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes con discapacidad y necesidades específicas mediante su implicación en
las distintas partes de todo el proceso.

Las zonas protegidas desempeñan un papel vital en la conservación de la biodiversidad y los
paisajes naturales. Garantizar la accesibilidad y la inclusividad en estas áreas es esencial para
que personas de todas las capacidades y procedencias puedan disfrutarlas y beneficiarse de
ellas. El objetivo de esta recopilación y análisis es destacar las mejores prácticas en materia de
Accesibilidad y Turismo Inclusivo dentro de los espacios protegidos, haciendo hincapié en su
importancia e impacto.



1.2 Introducción al Compendio de buenas prácticas en Accesibilidad y Turismo
Inclusivo en Espacios Protegidos

El "Compendio de buenas prácticas en Accesibilidad y Turismo Inclusivo en Espacios

Protegidos" es una iniciativa fundamental dentro del proyecto DIANA (Desarrollo de Áreas

Naturales Inclusivas y Accesibles). Este manual se ha elaborado para recopilar, analizar y

documentar prácticas ejemplares y soluciones accesibles aplicadas en espacios naturales

protegidos de diversos países.

El Compendio tiene el objetivo de ofrecer una recopilación exhaustiva de buenas prácticas

que puedan ser fácilmente adoptadas y aplicadas por operadores turísticos, guías de

naturaleza y otros agentes implicados en la gestión y promoción del turismo en espacios

protegidos. Al destacar estrategias y enfoques exitosos de diversas regiones, como la región

de Liguria en Italia y varios parques naturales de Macedonia y España, el Compendio

constituye un valioso recurso para fomentar experiencias turísticas más inclusivas y

accesibles.

La estructura del Compendio proporciona un marco coherente y detallado de prácticas

accesibles, que también servirá de base para elaborar una "Caja de Herramientas de

Formación para el Turismo Accesible e Inclusivo en los Espacios Naturales". Los pasos clave

en la creación del Compendio incluyen:

● Investigación documental: Realización de un análisis en profundidad de las prácticas

internacionales existentes, centrándose en la identificación de las soluciones más

eficaces.

● Cartografía: Identificación y documentación de espacios naturales protegidos que han

aplicado con éxito soluciones accesibles.

● Mesas redondas: Participación de las partes interesadas en mesas redondas para

recabar opiniones, experiencias y comentarios.

● Cuestionarios: Utilización de cuestionarios para recoger datos directamente de las

partes interesadas que trabajan con los espacios protegidos, y de los visitantes con

discapacidad.

El Compendio va más allá de la mera documentación de las buenas prácticas, también analiza su

impacto, proporcionando recomendaciones prácticas para su aplicación en otros espacios

naturales. Con este enfoque, el documento tiene el objetivo de promover un modelo de



turismo verdaderamente inclusivo y accesible para todos, a la vez que contribuye a la

conservación y mejora del patrimonio natural.

Este recurso será de inestimable valor para la formación de guías de naturaleza, operadores

turísticos y gestores de espacios protegidos, dotándoles de los conocimientos y herramientas

necesarios para hacer del turismo en espacios naturales una experiencia accesible y

enriquecedora para todos.



2. METODOLOGÍA

2.1 Herramientas y métodos cualitativos y cuantitativos

Para recopilar y analizar las mejores prácticas en Accesibilidad y Turismo Inclusivo en espacios
protegidos se ha utilizado una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos:

1. Revisión bibliográfica:
● Realizar una revisión exhaustiva de la literatura existente, incluyendo estudios

académicos, informes, casos prácticos, y artículos relacionados con la
Accesibilidad y el Turismo Inclusivo en espacios protegidos.

● Identificar conceptos clave, tendencias y retos en este campo.
2. Entrevistas con las partes interesadas:

● Entrevistar a las principales partes interesadas: guías de naturaleza y senderismo
que trabajan en espacios naturales protegidos, operadores turísticos,
asociaciones que trabajan con personas con discapacidad, visitantes con diversas
discapacidades y necesidades especiales, y representantes de entidades públicas.

● Recopilar información sobre prácticas actuales, retos y casos de éxito
relacionados con la accesibilidad y la inclusividad.

3. Elaboración y administración de encuestas:
● Elaborar un cuestionario para recoger datos de Administraciones Públicas,

Asociaciones, Universidades y usuarios particulares.
4. Mesa redonda

● Organizar 2 mesas redondas en Macedonia e Italia para recabar la opinión de las
partes interesadas mencionadas.

5. Visitas de campo y observaciones:
● Realizar visitas sobre el terreno a espacios protegidos seleccionados para

observar de primera mano la aplicación de medidas de accesibilidad e iniciativas
de turismo inclusivo.

● Documentar las observaciones relativas a la infraestructura, la señalización, los
materiales interpretativos y los servicios a los visitantes.

6. Análisis de casos prácticos:
● Identificar y analizar estudios de caso de prácticas ejemplares en Accesibilidad y

Turismo Inclusivo dentro de espacios protegidos.
● Extraer las lecciones aprendidas, los retos afrontados y las estrategias de éxito de

estos casos.
7. Análisis de datos:

● Analizar los datos cualitativos de las entrevistas con las partes interesadas, las
observaciones sobre el terreno y los estudios de casos utilizando técnicas de
análisis temático.



● Analizar cuantitativamente los datos de las encuestas utilizando métodos
estadísticos para identificar tendencias y patrones en las experiencias y
percepciones de los visitantes.

8. Resumen y compilación:
● Resumir las conclusiones de la revisión bibliográfica, las entrevistas con las partes

interesadas, las encuestas, las visitas sobre el terreno y los casos prácticos.
● Recopilar una lista exhaustiva de buenas prácticas en materia de Accesibilidad y

Turismo Inclusivo en espacios protegidos.
9. Marco de evaluación:

● Utilizar el marco de evaluación basado en criterios predefinidos (Accesibilidad,
Inclusividad, Sostenibilidad, Experiencia del visitante) para evaluar la eficacia de
cada buena práctica.

● Aplicar el marco de evaluación para analizar y calificar cada una de las mejores
prácticas en consecuencia.

10. Validación y revisión por pares:
● Validar las conclusiones y el análisis mediante una revisión por pares realizada

por expertos en los campos de la gestión de espacios protegidos, el turismo, la
accesibilidad y la inclusividad.

● Incorporar comentarios y sugerencias para aumentar la credibilidad y el rigor de
la recopilación y el análisis.

11. Documentación e informes:
● Documentar la metodología utilizada, los datos recopilados, el proceso de

análisis y las conclusiones en un informe exhaustivo.
● Presentar el informe a las partes interesadas, los responsables políticos y el

público en general para difundir las conclusiones y recomendaciones.

Mediante el empleo de un enfoque multimétodo que incluye la revisión bibliográfica, la
participación de las partes interesadas, la recopilación de datos, el análisis y la validación, la
asociación podría garantizar una recopilación y un análisis sólido y exhaustivo de las mejores
prácticas en materia de Accesibilidad y Turismo Inclusivo en espacios protegidos.

2.2 Criterios de Evaluación de las mejores prácticas

Para garantizar una evaluación exhaustiva de cada Buena Práctica, se utiliza un conjunto

detallado de criterios de evaluación. Estos criterios ayudan a determinar la eficacia,

sostenibilidad e inclusividad de las prácticas aplicadas.

A continuación se enumeran los criterios considerados para la evaluación:

1. Innovación: Nuevos enfoques, nuevas metodologías, innovación tecnológica, innovación
social.



2. Sostenibilidad y Certificaciones: A corto, medio y largo plazo: ¿cómo promueve y
garantiza la iniciativa su sostenibilidad a largo plazo? ¿Está la entidad/iniciativa verificada
o certificada por una etiqueta de sostenibilidad (social, medioambiental o sectorial)?

3. Accesibilidad, inclusividad y experiencia del visitante: Igualdad de experiencias para las
personas con discapacidades físicas, cognitivas y sensoriales. Todo el mundo se siente
bienvenido, valorado y capaz de participar plenamente con independencia de su
procedencia, capacidades o identidad. Adaptación a la diversidad social, étnica,
económica, religiosa, adaptación a la movilidad reducida, adaptación a la diversidad de
género, adaptación a la diversidad de sexualidades, adaptación a las condiciones de
salud, adaptación a las preferencias alimentarias. También incluye la impresión general y
la interacción de los usuarios: sistemas de medición de la calidad de la experiencia,
sistemas de evaluación y medición de la calidad, mapa de la experiencia del cliente.

4. Relevancia y cohesión: Adecuada al contexto, basada en la identificación de las
necesidades locales, experiencia adaptada a la identidad local.

5. Replicabilidad/Transferibilidad: ¿Puede reproducirse la iniciativa en otros
contextos/subsectores turísticos/países?



3. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

Las siguientes secciones presentan los resultados de un análisis exhaustivo realizado mediante

cuestionarios y mesas redondas con diversos grupos de partes interesadas en Italia y

Macedonia del Norte. La investigación se centró en la evaluación de la accesibilidad dentro de

los Espacios Naturales Protegidos y otros destinos turísticos de ambos países. Las partes

interesadas incluían Administraciones Públicas, Asociaciones, Universidades y usuarios

individuales. El objetivo era evaluar los niveles actuales de accesibilidad física, cognitiva y

sensorial. Este análisis tiene el objetivo de destacar las cuestiones clave, identificar las mejores

prácticas y señalar las áreas específicas de mejora, ofreciendo recomendaciones prácticas para

mejorar la inclusividad y garantizar que estos espacios naturales sean accesibles para todos.

3.1 Análisis del contexto italiano: problemas y soluciones

En esta sección se presentan las conclusiones de un análisis de cuestionarios realizado en Italia

sobre la accesibilidad en los Espacios Naturales Protegidos. El estudio contó con la participación

de un grupo diverso de partes interesadas, incluyendo Administraciones Públicas, asociaciones y

usuarios individuales, para evaluar los niveles de accesibilidad física, cognitiva y sensorial.

Además, contó con el objetivo identificar las buenas prácticas y las áreas que requieren

mejoras.

3.1.1 Problemas

A. Conclusiones extraídas de los comentarios de las Administraciones Públicas

Las respuestas revelan que la accesibilidad física es limitada y a menudo fragmentada, con

algunas excepciones notables, como algunos parques regionales, incluido el Parque Beigua, que

proporciona senderos accesibles y ofrece el uso de sillas Joelette. La accesibilidad cognitiva es

generalmente insuficiente, con sólo unas pocas zonas equipadas con paneles informativos

actualizados o mapas de orientación. La accesibilidad sensorial es escasa, con iniciativas

limitadas como paneles táctiles o experiencias sensoriales específicas.



Tabla 1: Nivel de accesibilidad física en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia

Tabla 2: Nivel de accesibilidad cognitiva en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia



Tabla 3: Nivel de accesibilidad sensorial en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia

B. Conclusiones extraídas de los comentarios de los usuarios privados

● La mayoría de los participantes han experimentado formas limitadas de accesibilidad, a

menudo concentradas en unas pocas zonas bien conocidas.

● Los usuarios afirman conocer poco las herramientas disponibles, lo que indica la

necesidad de mejorar la comunicación y la promoción de los recursos existentes.

● La accesibilidad sensorial está especialmente poco desarrollada, con pocos ejemplos de

buenas prácticas (como las vías sensoriales).

● Preparación de los operadores: Un punto muy crítico es la preparación de los

operadores. Los usuarios suelen percibir una falta de formación específica y de

sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad.



Tabla 4: Nivel de accesibilidad física en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia

Tabla 5: Nivel de accesibilidad cognitiva en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia



Tabla 6: Nivel de accesibilidad sensorial en los Espacios Naturales de la Región de Liguria, Italia

3.1.2 Soluciones

Mejorar la accesibilidad física

Implantación de senderos accesibles: Ampliar la disponibilidad de sillas Joelette y herramientas

similares en más zonas, garantizando que los senderos estén claramente señalizados y bien

mantenidos.

Estructuras de apoyo: Aumentar la prestación de servicios como plazas de aparcamiento

reservado, rampas y señalización accesible para mejorar el acceso físico a las zonas protegidas.

Mejorar la accesibilidad cognitiva

Actualización de los paneles informativos: Sustituir los paneles dañados o anticuados por

versiones modernas, comprensibles y accesibles para personas con discapacidades cognitivas.

Material educativo inclusivo: Elaborar material educativo e informativo en formatos

alternativos (por ejemplo, mapas táctiles, audioguías, Comunicación Aumentativa y Alternativa)

para mejorar el acceso a la información.

Promover la accesibilidad sensorial

Creación de experiencias multisensoriales: Introducir senderos y actividades diseñados

específicamente para despertar los sentidos, como senderos olfativos, jardines táctiles y

paneles sonoros para personas con discapacidades visuales.



Accesibilidad virtual: Utilizar la realidad aumentada y otras tecnologías para ofrecer

experiencias sensoriales que puedan disfrutarse tanto in situ como a distancia.

Formación del personal

Cursos de formación continua: Implantar programas de formación continua para el personal de

los espacios naturales, especialmente fuera de temporada, con el fin de garantizar que estén

preparados para ayudar a los visitantes con diversas discapacidades.

Comunicación y promoción

Uso de las Redes Sociales: Aprovechar las redes sociales para promover los recursos accesibles

existentes y las nuevas iniciativas, llegando a un público más amplio.

Eventos Dedicados a la Accesibilidad: Organizar eventos especiales para sensibilizar e informar

al público sobre las posibilidades de acceso en los espacios naturales.

Página web y Boletín: Utilizar estos canales para comunicar las novedades y promover

iniciativas de accesibilidad.

Conclusiones

El turismo accesible (proporcionar instalaciones y servicios utilizables por todos,

independientemente de sus capacidades físicas, cognitivas o sensoriales) representa tanto un

reto importante como una oportunidad para los espacios naturales. Sin embargo, existe una

marcada discrepancia entre las valoraciones de las autoridades públicas y las de los usuarios en

cuanto a la accesibilidad real y la preparación de los operadores turísticos. Mientras que los

organismos públicos que gestionan los espacios naturales suelen hacer una valoración positiva

de la accesibilidad de las instalaciones y las rutas, los usuarios, incluidos los visitantes con

discapacidad, los guías de excursiones medioambientales y las asociaciones de discapacitados,

son mucho más críticos. Esta disparidad en la percepción puede atribuirse a varios factores:

- Autoevaluación Optimista: Las autoridades públicas pueden sobrestimar la eficacia de sus

medidas, basándose más en indicadores teóricos que en la opinión real de los usuarios.

- Experiencias Directas: Los usuarios, al conocer de primera mano los retos a los que se

enfrentan, ofrecen una evaluación más realista y crítica.

- Formación de los Operadores: La falta de evaluación de la formación de los operadores pone

de manifiesto una diferencia significativa entre las percepciones institucionales y las

experiencias vividas por los turistas con discapacidad.



3.2 Análisis del contexto de Macedonia del Norte: problemas y soluciones

En esta sección se presentan las conclusiones de un amplio análisis de cuestionarios y

entrevistas con las partes interesadas realizado en Macedonia del Norte en relación con los

Espacios Naturales Protegidos y otros lugares turísticos. En el estudio participaron diversas

partes interesadas, como representantes de las administraciones públicas, asociaciones,

universidades y usuarios particulares, para evaluar los niveles actuales de accesibilidad física,

cognitiva y sensorial. Además de evaluar las condiciones existentes, el estudio tenía el objetivo

de identificar las mejores prácticas y las áreas en las que la accesibilidad podría mejorarse

significativamente.

3.2.1 Problemas

A. Conclusiones de los comentarios de las Entidades públicas

Las respuestas de las entidades públicas y las entrevistas concluyen que la accesibilidad dentro

de los Espacios Naturales Protegidos en Macedonia del Norte está muy poco desarrollada. A

pesar de que existen algunas instalaciones y herramientas, su número es muy limitado y

carecen de promoción y de apoyo suficiente para ser eficaces. Las áreas de accesibilidad

sensorial y cognitiva son particularmente débiles, ya que sólo el 15% de los encuestados

considera satisfactoria la accesibilidad sensorial y un porcentaje aún menor (5%) considera

adecuada la accesibilidad cognitiva. Existe una tendencia a abordar principalmente las

discapacidades físicas y a no proporcionar recursos o herramientas para la accesibilidad

sensorial y cognitiva.

Otra preocupación importante es la falta de personal formado para ayudar a las personas con

discapacidad, y los encuestados indican que su personal no está equipado para prestar la ayuda

necesaria. Entre las medidas que se han aplicado para mejorar la accesibilidad se incluyen

senderos naturales señalizados y pavimentados, guías visuales, aseos accesibles, guías

especializados para turistas con discapacidad (aunque el número es reducido), rampas,

pasamanos y paneles y centros de información. Sin embargo, estas medidas se consideran

insuficientes para satisfacer las necesidades de todos los visitantes.



Tabla 7. Nivel de accesibilidad en los Espacios Naturales de Macedonia del Norte - Entidades públicas

B. Conclusiones de los comentarios de los Usuarios Individuales

Las percepciones de los usuarios ponen de manifiesto una gran preocupación por la

accesibilidad en los espacios naturales. Un tema recurrente es la falta general de herramientas,

así como de concienciación entre el público sobre las herramientas y adaptaciones necesarias

para apoyar a las personas con diversas discapacidades. A pesar de que la mayoría de esfuerzos

se han concentrado en mejorar la accesibilidad física, incluso este aspecto se considera

insuficiente, mientras que la accesibilidad sensorial y cognitiva están especialmente poco

desarrolladas.

● Escaso Conocimiento Público de los Recursos de Accesibilidad: Muchos visitantes no

están informados sobre la disponibilidad de herramientas de accesibilidad en los

espacios naturales.

● Barreras Cognitivas y Sensoriales Ignoradas: Existe una laguna importante en la

comprensión de los retos específicos a los que se enfrentan las personas con

discapacidades cognitivas y sensoriales.



● Concentración en la Accesibilidad Física: Las herramientas de accesibilidad reconocidas

por el público están relacionadas sobre todo con el acceso físico, como senderos

señalizados, acceso para sillas de ruedas, aseos accesibles y rampas.

● Escasez de Guías Especializados: Aunque los usuarios reconocen la importancia de

contar con guías turísticos especializados y formados para ayudar a las personas con

discapacidad, señalan la escasez de este tipo de guías, junto con la falta de

oportunidades de formación y educación para estas funciones.

● Promoción Insuficiente de los Recursos de Accesibilidad: La información sobre las

herramientas de accesibilidad existentes, cuando las hay, no se comunica con eficacia ni

se publicita ampliamente, por lo que muchos usuarios potenciales desconocen estos

recursos.

Tabla 8. Nivel de accesibilidad en los Espacios Naturales de Macedonia del Norte - Usuarios privados



3.2.2 Soluciones

Mejoras en la Accesibilidad Física

● Establecer una norma para crear senderos y caminos accesibles: Diseñar y construir

senderos con superficies accesibles, pendientes suaves y una anchura adecuada para

acomodar sillas de ruedas y dispositivos de movilidad. Incorporación de áreas de

descanso con bancos y sombra a intervalos regulares.

● Instalación de rampas y pasamanos: Donde existan pendientes naturales o escaleras,

instalar rampas con pasamanos para proporcionar un acceso seguro y fácil a las personas

con problemas de movilidad.

● Mejora de las instalaciones: Asegurarse de que todas las instalaciones, incluidos los

aseos, las zonas de picnic y los centros de visitantes, sean accesibles. Esto incluye la

instalación de aseos, lavabos y puertas accesibles, así como la provisión de plazas de

aparcamiento designadas cerca de las entradas.

● Señalización y paneles informativos: Instalación de señales claras y visibles que

marquen las rutas, entradas e instalaciones accesibles. Utilización de símbolos

internacionales de accesibilidad para guiar a los visitantes y proporcionar mapas que

destaquen las características accesibles del parque.

Mejoras de Accesibilidad Cognitiva

● Sistemas de Señalización Simplificados: Implantar sistemas de orientación que utilicen

lenguaje, símbolos y colores claros y sencillos para ayudar a las personas con

discapacidades cognitivas a orientarse por los espacios naturales. Esto incluye senderos

codificados por colores, mapas fáciles de leer y señales de dirección.

● Puestos de Información Interactivos: Instalación de puestos de información interactivos

que proporcionen información mediante pantallas táctiles, sonoras y visuales. Estos

puestos deben adaptarse a distintos estilos de aprendizaje y capacidades cognitivas,

para que el contenido educativo sea más inclusivo.

Iniciativas de Accesibilidad Sensorial

● Experiencias Multisensoriales: Creación de senderos y exposiciones multisensoriales

que capten todos los sentidos. Por ejemplo, instalar elementos táctiles a lo largo de los



senderos, incorporar componentes de audio que describan las características naturales y

utilizar plantas o materiales con aromas potentes.

● Suministro de Información Accesible: Asegurarse de que toda la información escrita,

incluidos carteles, folletos y mapas, esté disponible en braille y letra grande. Ofrecer

versiones de audio de los materiales informativos y utilizar elementos visuales claros y

de alto contraste para las personas con discapacidad visual.

Participación de la Comunidad y las Partes Interesadas

● Planificación y Toma de Decisiones Inclusivas: Implicar activamente a las personas con

discapacidad, las comunidades locales y las ONG en los procesos de planificación y toma

de decisiones para mejorar la accesibilidad. Así se garantiza que las soluciones aplicadas

respondan a las necesidades reales de los usuarios.

● Campañas de Concienciación Pública: Iniciar campañas de concienciación para informar

al público sobre la importancia de la accesibilidad en los espacios naturales y los retos a

los que se enfrentan las personas con distintas discapacidades. Destacar las ventajas del

turismo inclusivo y motivar a las comunidades locales para que apoyen y participen en

estas iniciativas.

Formación para el Personal y los Guías

● Programas de Formación Especializada: Desarrollar e impartir formación para el

personal y los guías turísticos sobre cómo ayudar a los visitantes con diversas

discapacidades. Esto debería incluir habilidades prácticas, así como formación en

sensibilidad para comprender mejor las necesidades de todos los visitantes.

● Programas de Certificación: Establecer programas de certificación para guías

especializados formados en accesibilidad, que garanticen un mayor nivel de servicio y

animen a más personas a entrar en este campo.

Mejorar la Promoción y la Difusión de la Información

● Canales de comunicación claros: Crear canales de comunicación claros y accesibles que

promuevan eficazmente las herramientas y recursos de accesibilidad disponibles. Esto

podría incluir secciones específicas en sitios web, aplicaciones móviles y señalización

física en espacios naturales.



Conclusiones

La accesibilidad y la inclusividad en los espacios naturales de Macedonia del Norte se

encuentran aún en las primeras fases de desarrollo, con un importante margen de mejora.

Aunque se han hecho algunos progresos en las zonas urbanas, los espacios naturales como los

parques nacionales y las áreas de recreo al aire libre carecen a menudo de la infraestructura

necesaria para acoger a personas con discapacidad. Por lo general, las herramientas accesibles

son limitadas, y es necesaria una planificación y una inversión más exhaustivas para garantizar

que estos espacios naturales sean accesibles para todos. Sin embargo, cada vez hay más

conciencia de la importancia de la inclusividad en el turismo, y algunas iniciativas empiezan a

centrarse en hacer más accesibles los espacios naturales. La mayoría de los cambios positivos

han sido impulsados por iniciativas ciudadanas, ONGs y proyectos nacionales destinados a

mejorar la accesibilidad. En general, aunque hay cierto movimiento hacia una mejor

accesibilidad en los espacios naturales, todavía falta una aplicación generalizada, y se necesitan

más esfuerzos para garantizar que todas las personas puedan disfrutar plenamente de estos

espacios naturales. Hay una deficiencia notable en los recursos y la planificación de la

accesibilidad sensorial y cognitiva. La mayoría de los esfuerzos se han centrado en la

accesibilidad física, dejando de lado en gran medida las necesidades sensoriales y cognitivas.

Además, hay escasez de personal formado para ayudar a los visitantes con discapacidad, lo que

repercute en la calidad de la asistencia prestada en los espacios naturales. Por último, el público

es poco consciente de los recursos de accesibilidad existentes y la comunicación sobre las

herramientas y adaptaciones disponibles es inadecuada.



4. BUENAS PRÁCTICAS SOBRE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS

Las Buenas Prácticas están organizadas para ofrecer una visión global de las estrategias y

enfoques adoptados para mejorar la accesibilidad y la inclusividad en los espacios naturales

protegidos de varios países de Europa, en particular de Italia, Macedonia del Norte y España.

Cada Buena Práctica se presenta con una estructura clara que incluye los siguientes elementos:

● Título y Ubicación: el nombre de la Buena Práctica y la ubicación específica donde se ha

aplicado.

● Descripción: breve resumen de la Buena Práctica, explicando el contexto y los objetivos

principales.

● Características Principales:

○ Accesibilidad: detalles sobre las características implementadas para mejorar la

accesibilidad física, cognitiva y sensorial.

○ Inclusividad: visión general de las iniciativas de turismo inclusivo adoptadas.

○ Sostenibilidad Medioambiental: descripción de los esfuerzos realizados para

garantizar que las prácticas sean sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente.

● Evaluación:

○ Accesibilidad: evaluación de la eficacia de las medidas de accesibilidad.

○ Inclusividad: evaluación del grado en que las prácticas promueven la

inclusividad.

○ Sostenibilidad: evaluación del impacto medioambiental y la sostenibilidad de las

prácticas.

○ Experiencia de los visitantes: opiniones sobre la calidad de la experiencia

ofrecida a los visitantes.

● Conclusiones Principales: Reflexiones sobre los resultados obtenidos, los retos

afrontados y las estrategias para superarlos.

Las Buenas Prácticas se clasifican en función del tipo de mejora realizada y de la discapacidad

específica a la que van dirigidas:

1. Mejoras Infraestructurales: centradas en la accesibilidad física, como senderos

accesibles, aparcamientos reservados e instalaciones equipadas con rampas y

pasamanos.



2. Accesibilidad Cognitiva: prácticas que facilitan el acceso a la información y la orientación

a personas con discapacidades cognitivas, como paneles informativos simplificados o

mapas táctiles.

3. Accesibilidad Sensorial: soluciones para personas con discapacidad visual o auditiva,

como senderos sensoriales o audioguías.

4. Iniciativas de Turismo Inclusivo: actividades y visitas guiadas diseñadas para ser

accesibles a todo el mundo, a menudo en colaboración con organizaciones locales.

5. Conservación del Medio Ambiente y Sostenibilidad: enfoques que integran prácticas

turísticas accesibles con la protección y conservación de los entornos naturales.

El Compendio no sólo documenta las Buenas Prácticas, sino que también analiza su impacto,

proporcionando recomendaciones prácticas para su aplicación en otros espacios naturales. Esta

herramienta es útil para formar a guías de naturaleza, operadores turísticos y gestores de

espacios protegidos, dotándoles de los conocimientos necesarios para hacer del turismo en

espacios naturales una experiencia accesible y enriquecedora para todos.

4.2 Listado de buenas prácticas en Europa

4.2.1 Mejoras infraestructurales para usuarios con discapacidad física para lograr senderos

naturales más accesibles

Ubicación: Trentino, Madonna di Campiglio, Parco Naturale Adamello Brenta, Italia,
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-mini
stro-per-le-disabilita

Descripción: Este sendero natural del Parco Naturale Adamello Brenta se ha diseñado cuidadosamente
para que sea accesible a todo el mundo, incluidas las personas con discapacidades sensoriales o
problemas de movilidad. Las recientes renovaciones se han centrado en mejorar la superficie del
sendero e instalar barandillas de madera en puntos clave para mejorar la seguridad y la
accesibilidad. El sendero culmina en el Lago Nambino, ofreciendo una experiencia natural inclusiva y
envolvente para todos los visitantes.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Se ha mejorado la superficie del sendero y se han añadido
barandillas de madera para garantizar la seguridad y la
accesibilidad.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Diseñado para acomodar a usuarios de sillas de ruedas y
personas con discapacidades sensoriales, lo que garantiza
una experiencia más inclusiva.

https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-ministro-per-le-disabilita
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Trentino-per-tutti-il-progetto-presentato-al-ministro-per-le-disabilita


Iniciativas de turismo inclusivo Con el apoyo de asociaciones locales y organismos
gubernamentales, estas iniciativas tienen el objetivo de
fomentar la inclusividad de todos los visitantes.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El sendero está situado dentro de un parque natural, con
renovaciones realizadas para minimizar el impacto
ambiental, preservando el ecosistema circundante.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta El sendero está bien adaptado para personas con diversas
discapacidades, incluidos los usuarios de sillas de ruedas.

Inclusividad Alta Cuenta con el firme apoyo de organizaciones dedicadas a
promover la inclusividad.

Sostenibilidad Moderada Las renovaciones se llevaron a cabo con cuidado para
preservar el entorno natural

Experiencia de los
visitantes

Alta Las vistas panorámicas y las instalaciones accesibles
aumentaron considerablemente el disfrute de los
visitantes.

Conclusiones principales:
● Lecciones aprendidas debido a la aplicación de la buena práctica: La colaboración con

organizaciones locales centradas en la discapacidad puede mejorar la inclusividad del
proyecto.

● Retos y estrategias para superarlos: Garantizar la accesibilidad de los senderos manteniendo
la belleza natural.

4.2.2. Senderos accesibles para visitantes con discapacidades cognitivas en bosques y
entornos costeros.

Ubicación: Tombolo della Feniglia en la Riserva Forestale di Protezione "Duna Feniglia" Accesibilidad y
esfuerzos de conservación, Toscana, Italia
https://toscana-accessibile.it /

Descripción: El Tombolo della Feniglia forma parte de la Riserva Forestale di Protezione "Duna
Feniglia", una zona protegida de dunas costeras que conecta el promontorio del Monte Argentario con
el territorio continental de la Toscana. La zona es famosa por su ecosistema costero único, que incluye
densos pinares, dunas de arena y una fauna diversa. Las buenas prácticas aplicadas en esta zona se
centran tanto en preservar el entorno natural como en hacerlo accesible a una amplia gama de
visitantes, incluidos aquellos con discapacidades.

https://toscana-accessibile.it


CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad La Reserva incluye senderos accesibles que permiten a los
visitantes explorar los pinares y las dunas costeras. Estos
senderos están diseñados para sillas de ruedas y carritos
de bebé, lo que garantiza que visitantes de todas las
capacidades puedan disfrutar de la belleza natural de la
zona.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Dentro de la Reserva hay senderos diseñados
específicamente para ser llanos y anchos, lo que los hace
accesibles a visitantes con problemas de movilidad.
También hay paneles informativos en un lenguaje fácil de
entender para visitantes con discapacidades cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo La Reserva ofrece visitas guiadas diseñadas para ser
inclusivas, con guías formados para ayudar a los visitantes
discapacitados. Estas visitas permiten conocer en
profundidad el ecosistema local y la importancia de los
esfuerzos de conservación.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

La gestión del Tombolo della Feniglia da prioridad a la
conservación de su frágil ecosistema de dunas. Los
esfuerzos incluyen el acceso controlado a zonas sensibles,
el mantenimiento sostenible de senderos y programas
educativos destinados a concienciar sobre la importancia
de preservar los entornos costeros.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

Accesibilidad. Alta La Reserva ha realizado importantes esfuerzos para
hacer accesibles sus paisajes naturales, en particular
mediante el diseño de senderos aptos para sillas de
ruedas.

Inclusividad Alta Mediante visitas guiadas inclusivas y senderos
accesibles, la Reserva garantiza que todos los visitantes,
incluidos aquellos con discapacidades, puedan disfrutar
de la experiencia.

Sostenibilidad Alta El interés por preservar el ecosistema natural de las
dunas permitiendo al mismo tiempo el acceso
controlado de los visitantes demuestra un firme
compromiso con la sostenibilidad.



Experiencia de los
visitantes

Positiva Los visitantes pueden sumergirse de lleno en la belleza
natural de la zona, con el apoyo de infraestructuras
accesibles y recursos educativos.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: Es posible equilibrar la
necesidad de accesibilidad con la de conservar los entornos naturales sensibles. El
planteamiento de Tombolo della Feniglia demuestra que, con una planificación y un diseño
meditados, las Reservas naturales pueden hacerse accesibles para todos sin comprometer su
integridad ecológica.

● Retos y estrategias para superarlos:

Gestionar el acceso de los visitantes de forma que se protejan los frágiles ecosistemas de dunas es un
reto importante. Estrategias como la limitación del acceso a determinadas zonas, el uso de materiales
sostenibles para los senderos y la educación sobre la importancia de permanecer en los caminos
designados han resultado eficaces.

4.2.3 Senderos sensoriales para personas con discapacidad visual y motriz

Ubicación: Bibbiena, Toscana, Italia, Oasi WWF Lago di Marena
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-ve
denti-all-oasi-wwf-di-marena.html

Descripción: Un sendero sensorial diseñado para personas con discapacidades visuales y motoras, que
ofrece una experiencia táctil y auditiva. Situado en una zona protegida por el WWF, el sendero
fomenta la interacción íntima con la naturaleza.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El sendero incluye balizas táctiles y señales en Braille.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Experiencias sensoriales para personas con
discapacidades visuales y motoras.

Iniciativas de turismo inclusivo Un proyecto llamado "Oasi per tutti" promueve la
inclusividad.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Gestionado por WWF, garantiza prácticas sostenibles.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-vedenti-all-oasi-wwf-di-marena.html
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-vedenti-all-oasi-wwf-di-marena.html


Accesibilidad Alta Las mejoras están diseñadas específicamente para
discapacidades sensoriales y motoras.

Inclusividad Alta Las amplias medidas permiten la inclusividad de
diversos visitantes

Sostenibilidad Alta La zona está gestionada por una organización
conservacionista.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Proporciona un compromiso sensorial único con la
naturaleza.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: Los senderos sensoriales
ofrecen experiencias enriquecedoras para todos los visitantes, no solo a aquellos con
discapacidades.

● Retos y estrategias para superarlos: Desarrollo de experiencias multisensoriales atractivas y
educativas.

4.2.4 Planes integrales de accesibilidad para adaptar los senderos y servicios de información
existentes a los visitantes con discapacidades diversas

ESPAÑA

Ubicación: Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, Madrid y Castilla y León
https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/

Descripción: Este parque puso en marcha un plan integral de accesibilidad centrado en adaptar los
senderos existentes y los servicios de información a los visitantes con discapacidad. Se ha creado una
red de senderos inclusivos en el parque para garantizar la accesibilidad universal.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Caminos, zonas de aparcamiento y aseos adaptados, y
miradores accesibles en silla de ruedas.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Audioguías y señalización simplificada para visitantes
con deficiencias cognitivas.

https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/


Iniciativas de turismo inclusivo Programas específicos para aumentar la concienciación y
la inclusividad entre los operadores turísticos locales.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El plan incluyó una política estricta para evitar afectar
negativamente a la vida salvaje y los hábitats naturales.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta El acceso físico mejoró considerablemente.

Inclusividad Moderada La atención se centró en las discapacidades físicas, con
esfuerzos crecientes para las cognitivas.

Sostenibilidad Alta Compromiso claro para minimizar la alteración del
medio ambiente.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Más visitantes discapacitados declararon haber tenido
experiencias positivas gracias a la mejora de las
instalaciones.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La planificación proactiva de la
accesibilidad ayuda a evitar la necesidad de costosas adaptaciones y establece un tono
inclusivo para las operaciones del parque.

● Desafíos y estrategias para superarlos: Algunas zonas siguen siendo inaccesibles debido al
terreno montañoso del parque, pero los esfuerzos para ampliar la accesibilidad continúan.

ISLAS ESPAÑOLAS

Ubicación: Isla de La Palma, Islas Canarias, España

Descripción: A pesar de la difícil orografía de La Palma, la isla ha realizado importantes avances en la
mejora de la accesibilidad para los visitantes con discapacidad. La iniciativa "La Palma Accesible"
ofrece información detallada sobre lugares accesibles en toda la isla, centrándose en el turismo
inclusivo.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Miradores accesibles, aparcamientos designados y
opciones de transporte adaptadas, como taxis y
autobuses accesibles.



Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Mapas táctiles y audioguías en las principales
atracciones, con centros de visitantes accesibles
equipados con rampas y ascensores.

Iniciativas de turismo inclusivo Colaboración con las empresas locales para garantizar la
accesibilidad en alojamientos, restaurantes e
instalaciones recreativas.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Las medidas de accesibilidad se aplican reduciendo al
mínimo la alteración del medio ambiente, preservando la
belleza natural de la isla.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

Accesibilidad Moderada Buenas adaptaciones, pero la dificultad del terreno
limita el acceso en algunas zonas.

Inclusividad Alta Esfuerzos integrales para incluir las diversas necesidades
de las personas con discapacidad.

Sostenibilidad Alta Empeño en preservar los paisajes naturales mejorando
al mismo tiempo la accesibilidad.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Buena acogida por parte de los visitantes, sobre todo
por la detallada información sobre accesibilidad
facilitada.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: El proyecto demuestra que
incluso los terrenos difíciles pueden hacerse accesibles mediante una cuidadosa planificación
y colaboración.

● Desafíos y estrategias para superarlos: El accidentado terreno sigue siendo un obstáculo en
algunas zonas; los esfuerzos en curso se centran en ampliar la accesibilidad sin comprometer
el medio ambiente.

Ubicación: Lanzarote, Islas Canarias, España

Descripción: Lanzarote ha puesto en marcha varias iniciativas para mejorar la accesibilidad en sus
diversos paisajes, desde parajes volcánicos hasta playas. Los esfuerzos de la isla se centran en
garantizar que tanto los habitantes como los turistas con discapacidad puedan disfrutar de sus
atractivos naturales y culturales. De hecho, se ha creado una guía específica para fomentar el turismo
accesible en la isla.



CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos accesibles en lugares clave, playas aptas para
sillas de ruedas con rampas e instalaciones adaptadas, y
opciones de transporte público accesibles.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Audioguías, mapas táctiles y centros de visitantes
accesibles.

Iniciativas de turismo inclusivo Colaboraciones con empresas locales para garantizar que
los alojamientos y las actividades sean inclusivos.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Aplicar medidas de accesibilidad con un impacto
medioambiental mínimo.

EVALUACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Amplia gama de elementos accesibles en toda la isla.

Inclusividad Alta Se adapta a diversas discapacidades.

Sostenibilidad Alta Las medidas de accesibilidad se integran con la
conservación del medio ambiente.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Comentarios positivos sobre las mejoras de
accesibilidad.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La colaboración eficaz entre las
empresas locales y el gobierno puede mejorar significativamente la accesibilidad.

● Desafíos y estrategias para superarlos: El terreno volcánico plantea retos; los esfuerzos en
curso se centran en ampliar la accesibilidad sin dañar el medio ambiente.

4.2.5 Ruta de senderismo para discapacitados visuales e invidentes

ITALIA

Ubicación: Appennino Tosco-Emiliano, Emilia-Romagna, Italia, La Via degli Dei.



Descripción: La Via degli Dei es un sendero histórico que conecta Bolonia con Florencia y recorre 130
km a través de los Apeninos tosco-emilianos. La ruta se ha adaptado para que sea accesible a
excursionistas con discapacidad visual e invidentes.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El sendero es accesible para excursionistas con
discapacidad visual e invidentes mediante sistemas de
guía y apoyo táctiles.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

El sendero está diseñado para ayudar a las personas con
discapacidad visual, ofreciéndoles una experiencia de
senderismo compartida en la que todos los participantes
son considerados iguales.

Iniciativas de turismo inclusivo La iniciativa está dirigida por la asociación
AppenninoSlow en colaboración con NoisyVision Onlus,
que promueve el turismo inclusivo y lento.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El sendero promueve el turismo sostenible fomentando
el turismo lento y el respeto por los entornos naturales.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta El sendero está adaptada a las necesidades de los
excursionistas con discapacidad visual.

Inclusividad Alta Esta experiencia fomenta un sentimiento de igualdad y
comunidad entre todos los participantes.

Sostenibilidad Moderada Esta práctica se centra en la conservación del medio
ambiente a través del turismo lento.

Experiencia de los
visitantes

Positiva La experiencia mejora el disfrute de la naturaleza a
través de un enfoque multisensorial.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: El turismo inclusivo puede
integrarse con éxito en entornos naturales, proporcionando experiencias significativas a todos
los visitantes.

● Retos afrontados y estrategias para superarlos: Garantizar la seguridad y la accesibilidad en
terrenos naturales para todos los visitantes fue un reto clave, abordado mediante la
colaboración con organizaciones especializadas en discapacidad visual.



MACEDONIA DEL NORTE

Ubicación: Parque Nacional de Pelister

Descripción: En 2017, un grupo de turistas israelíes solicitó una excursión de senderismo especializada
para personas con discapacidad visual y ciegas en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del
Norte. Los guías que les acompañaron tomaron la iniciativa de investigar el terreno, trazar senderos
accesibles e incluso probaron ellos mismos las rutas con los ojos vendados para comprender mejor los
retos a los que se enfrentaban los participantes. El objetivo de esta campaña era cambiar la
percepción pública de los discapacitados visuales mostrando ejemplos positivos de superación de
discapacidades. La campaña se centró en una mayor inclusividad de las personas ciegas y deficientes
visuales en las actividades de montaña en Pelister. Como parte del proyecto, se llevaron a cabo las
siguientes actividades: cursos de formación para guías que trabajan con discapacitados visuales, en los
que se formó a ocho montañeros, y cinco escaladas y paseos por la naturaleza con participantes con
discapacidades visuales en todo el norte de Macedonia.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Los guías investigaron y trazaron senderos accesibles para
excursionistas ciegos y con discapacidad visual, probando
el terreno con los ojos vendados para garantizar su
seguridad e idoneidad. Proporcionaron ayuda táctil y
sensorial, como señales táctiles y sonoras, para recorrer
el sendero.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Las rutas de senderismo se adaptaron a los participantes
con discapacidad visual utilizando el tacto, el olfato y el
sonido para experimentar la naturaleza. Los guías
proporcionaron descripciones verbales y apoyo físico
para ayudar a los excursionistas a entender y recorrer el
terreno.

Iniciativas de turismo inclusivo La iniciativa dio lugar a la campaña "Siente la naturaleza",
cuyo objetivo era mejorar la percepción pública de los
discapacitados visuales mostrando su capacidad para
realizar actividades al aire libre que supongan un reto. La
iniciativa continúa fuera del proyecto, cada último
sábado de mes organizada por un grupo de entusiastas
de Natura MK y varios discapacitados visuales de Skopje.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

No se detallaron en el caso los esfuerzos específicos de
conservación del medio ambiente y sostenibilidad, por lo
que no está claro si tales medidas se integraron en las
rutas de senderismo o en las actividades de la campaña.



EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Los guías realizaron investigaciones y pruebas
exhaustivas para trazar y adaptar los senderos a los
excursionistas con discapacidad visual, garantizando una
experiencia segura y accesible. Se proporcionó apoyo
táctil y sensorial para navegar por el terreno con
eficacia.

Inclusividad Alta La iniciativa fue muy inclusiva y se centró en ofrecer a
los invidentes y las personas con discapacidad visual la
oportunidad de realizar excursiones exigentes. La
campaña "Siente la naturaleza" fomentó aún más la
percepción pública positiva y una mayor inclusividad.

Sostenibilidad N/A No hubo menciones específicas a la conservación del
medio ambiente o a los esfuerzos de sostenibilidad en el
caso, por lo que no está claro si tales medidas se
incorporaron a las actividades de senderismo o a la
campaña.

Experiencia de los
visitantes

Positiva La experiencia se adaptó a las necesidades de los
participantes con discapacidad visual, ofreciéndoles una
forma única y envolvente de relacionarse con la
naturaleza. El éxito de las visitas guiadas y de la
campaña posterior destacó una experiencia positiva e
impactante para los visitantes.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La organización de rutas de
senderismo especializadas para personas con discapacidad visual demostró que una
preparación concienzuda y el apoyo sensorial pueden hacer que las actividades al aire libre
sean accesibles y agradables para las personas con discapacidad. El éxito de estas excursiones,
combinado con la campaña "Siente la naturaleza", destaca el impacto positivo del turismo
inclusivo en la percepción y el compromiso del público.

● Retos y estrategias para superarlos:

Garantizar la seguridad y el disfrute de las excursiones para los participantes con discapacidad visual
supuso retos tales como trazar senderos accesibles y proporcionar un apoyo sensorial eficaz. Las
estrategias incluyeron pruebas rigurosas del terreno, formación detallada de los guías y el uso de
señales táctiles y sensoriales para mejorar la experiencia del senderismo.

ESPAÑA



Ubicación: Parque Nacional del Teide, Tenerife, Islas Canarias

Descripción: El Parque Nacional del Teide puso en marcha un sendero totalmente accesible que
permite a los visitantes con problemas de movilidad disfrutar de uno de los paisajes volcánicos más
emblemáticos de España.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos accesibles en silla de ruedas con carriles guía
táctiles y paneles de interpretación en braille.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Los modelos táctiles y las descripciones sonoras
proporcionan una experiencia sensorial a las personas
con deficiencias visuales o cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo Visitas guiadas por personal especialmente formado para
adaptarse a diversas discapacidades.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El sendero se construyó con materiales respetuosos con
el medio ambiente para minimizar el impacto ambiental.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Accesibilidad total en silla de ruedas y ayudas
sensoriales completas.

Inclusividad Alta Centrado tanto en discapacidades físicas como
cognitivas, garantizando que nadie quede excluido del
disfrute del parque.

Sostenibilidad Alta Se logró un impacto medioambiental mínimo durante la
construcción y el mantenimiento.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Buena respuesta de diversos grupos de visitantes que se
sintieron más incluidos e involucrados con la naturaleza.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: El parque equilibró accesibilidad
y conservación, dando ejemplo de experiencias naturales inclusivas.



● Retos afrontados y estrategias para superarlos: La irregularidad del terreno dificultó la
construcción de caminos accesibles, lo que se superó colaborando con expertos en
accesibilidad.

Ubicación: Parque Nacional de Garajonay, La Gomera, Islas Canarias

Descripción: El Parque Nacional de Garajonay ofrece una experiencia de sendero multisensorial
diseñada para sumergir a los visitantes con discapacidad en el bosque de laurisilva único del parque.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos pavimentados y áreas de descanso diseñadas
para facilitar el acceso.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Elementos sonoros y táctiles a lo largo del sendero que
proporcionan información sobre la flora y la fauna del
bosque.

Iniciativas de turismo inclusivo Visitas multisensoriales dirigidas por guías formados en
el trabajo con visitantes discapacitados, incluidos los que
padecen deficiencias cognitivas.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El sendero se diseñó para fundirse con el entorno natural,
minimizando las alteraciones ecológicas.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Senderos bien adaptados y amplios apoyos sensoriales.

Inclusividad Alta Las experiencias multisensoriales se adaptan a una
amplia gama de discapacidades.

Sostenibilidad Alta Los principios de conservación se integraron en el
diseño y la gestión de los senderos.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Visitantes de todas las capacidades se sintieron
profundamente conectados con la naturaleza a través
del enfoque multisensorial.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: El diseño multisensorial
enriquece la experiencia de todos los visitantes, no solo de aquellos con discapacidades.



● Retos y estrategias para superarlos: Equilibrar la creación de elementos multisensoriales con
la necesidad de preservar el medio ambiente, abordada a través de materiales y diseños
ecológicos.

4.2.6 Vías accesibles para mejorar las visitas a las cuevas

Ubicación: Cueva Pešna, cerca de Makedonski Brod.

Descripción: La cueva Pešna, situada en Macedonia del Norte, ha sido declarada Monumento Cultural.
Los espeleólogos afirman que la entrada de la Cueva Pešna es la mayor de los Balcanes, con 40 metros
de altura y 56 metros de anchura. El lugar es accesible a todos los visitantes y ofrece un entorno
agradable para el turismo recreativo. El camino que conduce a la cueva está pavimentado y se han
instalado pasamanos para garantizar el acceso a personas con distintas discapacidades.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El yacimiento de la cueva incluye senderos pavimentados
y señalizados que conducen a la entrada, con pasamanos
instalados para facilitar el acceso a todos los visitantes.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Los caminos pavimentados y las barandillas están
diseñados para personas con discapacidades físicas, pero
no se especifican mejoras para discapacidades cognitivas
o sensoriales.

Iniciativas de turismo inclusivo El diseño accesible de la cueva fomenta la inclusividad,
permitiendo que una amplia gama de visitantes, incluidos
los discapacitados, disfruten del lugar.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Como Monumento Cultural, el Ayuntamiento de
Makedonski Brod se encarga de su mantenimiento
regular y de la protección y conservación del entorno.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta La cueva cuenta con senderos pavimentados y
pasamanos, lo que la hace accesible para personas con
discapacidades físicas y facilita el acceso a la entrada de
la cueva.

Inclusividad Moderada Aunque el sitio es accesible, no hay detalles específicos
sobre las mejoras para las personas con discapacidades
cognitivas. La accesibilidad general favorece la



inclusividad, pero podría mejorarse con elementos
adicionales para necesidades cognitivas y sensoriales.

Sostenibilidad Moderada Aunque no se mencionan esfuerzos específicos en
materia de conservación medioambiental o
sostenibilidad, el mantenimiento del lugar corre a cargo
del Ayuntamiento de Makedonski Brod, que garantiza
un mantenimiento y una protección regulares del medio
ambiente.

Experiencia de los
visitantes

Positiva La combinación de senderos pavimentados y barandillas
contribuye a una experiencia positiva para el visitante,
ya que permite que un amplio abanico de personas
disfrute cómodamente de las atracciones de la cueva.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica:

La construcción de senderos pavimentados y barandillas en la cueva de Pešna ilustra cómo un diseño
bien pensado puede mejorar significativamente la accesibilidad, permitiendo a los visitantes con
discapacidades físicas disfrutar cómodamente de los parajes naturales. Este enfoque subraya la
importancia de incorporar elementos de accesibilidad en los lugares de turismo recreativo.

● Retos y estrategias:

Uno de los principales retos es garantizar una accesibilidad completa para todo tipo de
discapacidades, incluidas las cognitivas y sensoriales, que pueden requerir mejoras adicionales. Para
resolver este problema, las futuras mejoras podrían consistir en proporcionar apoyo adaptado a las
necesidades cognitivas y ofrecer información clara a todos los visitantes.

4.2.7 Vías accesibles y servicios en la playa y el lago

MACEDONIA DEL NORTE

Ubicación: Lago Mladost, Veles, Macedonia del Norte

Descripción: Parte de la franja costera del lago de Veles "Mladost" es totalmente accesible para el uso
de personas con discapacidad física. Se ha habilitado un sendero y una playa accesibles para el acceso
de personas con discapacidad, y se colocará una valla para llegar con seguridad a la orilla del Lago. El
camino también continúa hasta los vestuarios y la zona de duchas. Se colocaron bancos a ambos lados
del sendero. Se trajo arena y se colocó en la playa, donde también se colocaron diez sombrillas.



Para el uso urbano de la playa se han habilitado aseos móviles, colocados en el aparcamiento de nueva
construcción, que están adaptados para su uso por personas con discapacidad. El desnivel entre el
aparcamiento y la playa se salva mediante rampas de hormigón con pasamanos. Alrededor del lago se
encuentra el primer parque infantil inclusivo para niños, Park of Hearts, construido en Macedonia del
Norte. Su actividad principal son dos caminos táctiles y puntales, adecuados a las necesidades de
todos los visitantes, incluidos los que tienen movilidad limitada y discapacidades. El parque infantil
forma parte del proyecto "TURISMO INTEGRAL INCLUSIVO - contenidos y servicios recreativos para la
igualdad de acceso a la atracción turística del lago Mladost".

También hay un camino accesible hasta el agua en la primera playa del lago, y para las personas con
discapacidad se han instalado accesorios que les ayudarán a hacer más accesible el agua y sentirse
más cómodos en ella.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Una rampa y un tobogán proporcionan acceso desde la
zona de aparcamiento hasta el lago, junto con un sendero
diseñado para facilitar el acceso. Hay bancos a lo largo de
los senderos accesibles para ofrecer descanso a quienes
necesiten hacer pausas.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Hay aseos adaptados y navegación simplificada por el
lago, además de equipos para ayudar a las personas con
discapacidad a entrar en el agua y hacer más cómodo el
baño. Un parque infantil inclusivo para niños
discapacitados cuenta con senderos táctiles.

Iniciativas de turismo inclusivo En el marco del proyecto INCLUSIVE SMART TOURISM, se
han desarrollado contenidos y servicios recreativos para
garantizar la igualdad de acceso a la atracción turística del
lago Mladost. Esto incluye el primer parque infantil de
Macedonia del Norte para niños con discapacidad, que
presenta soluciones inteligentes y sostenibles para el
turismo inclusivo.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Junto al lago, podrás relajarte en bancos inteligentes
alimentados con energía solar, donde podrás cargar tus
dispositivos o conectarte a internet mientras disfrutas del
hermoso paisaje. También puedes alquilar bicicletas
eléctricas con un candado inteligente, cargar tu vehículo
eléctrico y pagar electrónicamente. Además, el
aparcamiento se gestiona mediante un sistema
inteligente. Al caer la noche, un sistema integrado de
control automático de la iluminación ilumina la zona



alrededor del lago. Como parte de esta innovadora
atracción turística, la primera de su clase en Macedonia
del Norte, se ha creado un campamento ecológico con un
parque de aventuras, un nuevo sendero alrededor del
lago y mejoras en la franja costera.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta La implantación de caminos accesibles, rampas,
pasamanos e instalaciones adaptadas proporciona una
excelente accesibilidad a las personas con
discapacidades físicas. Estas características garantizan
que todas las zonas clave, incluida la playa, los vestuarios
y el aparcamiento, sean fácilmente accesibles.

Inclusividad Alta El proyecto destaca por su carácter inclusivo, con
instalaciones especializadas como el primer parque
infantil inclusivo de Macedonia del Norte y equipos de
natación adaptados. El énfasis en la creación de un
entorno acogedor para todos los visitantes, incluidos
aquellos con discapacidades cognitivas y físicas, es
ejemplar.

Sostenibilidad Alta El proyecto muestra un firme compromiso con la
sostenibilidad al incorporar fuentes de energía
renovables, opciones de transporte respetuosas con el
medio ambiente y tecnologías inteligentes. Aunque estas
iniciativas tienen un gran impacto, es esencial continuar
con los esfuerzos y ampliar las prácticas sostenibles para
mantener y mejorar su eficacia a lo largo del tiempo.

Experiencia de los
visitantes

Positiva La experiencia del visitante se enriquece
significativamente con la integración de tecnologías
inteligentes, funciones de accesibilidad y servicios
inclusivos. Este destino ofrece una experiencia moderna,
cómoda y agradable para todos los visitantes, lo que lo
convierte en una opción atractiva para una amplia gama
de grupos de turistas.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica:

Esta buena práctica subraya las grandes ventajas de integrar la accesibilidad, la inclusividad, la
sostenibilidad y la tecnología en el desarrollo turístico. Demuestra que este enfoque puede crear un



destino más inclusivo, diverso y responsable con el medio ambiente. Estas prácticas no sólo mejoran la
experiencia del visitante, sino que también establecen una norma para que los futuros proyectos
turísticos den prioridad a la igualdad de acceso y a la protección del medio ambiente.

● Retos y estrategias para superarlos:

El mantenimiento de los elementos de accesibilidad, como caminos y rampas, será esencial y requerirá
inspecciones y revisiones periódicas para hacer frente al desgaste. Adaptarse a las nuevas tecnologías
e integrarlas en las infraestructuras existentes sin dejar de ser sostenibles exigirá una inversión y una
flexibilidad constantes. Además, la actualización de las instalaciones para adaptarlas a las nuevas
normas de accesibilidad y la implicación de las comunidades locales en la comprensión del turismo
inclusivo serán vitales para el éxito continuado.

Actividades marinas accesibles para discapacitados físicos y cognitivos durante las
actividades acuáticas

ESPAÑA

Ubicación: Parque Nacional del Archipiélago de Cabrera, Islas Baleares

Descripción: El Parque Nacional del Archipiélago de Cabrera ofrece actividades marinas accesibles,
como snorkel y excursiones en barco para visitantes con discapacidad, centradas en el prístino
ecosistema marino.

KEY FEATURES

Mejoras de accesibilidad Embarcaciones adaptadas con rampas y dispositivos de
elevación para usuarios de sillas de ruedas.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Formación de guías para ayudar a los visitantes con
discapacidades físicas y cognitivas durante las actividades
acuáticas.

Iniciativas de turismo inclusivo Asociaciones con centros de buceo locales y
organizaciones de discapacitados para crear un modelo
de turismo marino inclusivo.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Cumplimiento estricto de los protocolos de conservación
marina durante las excursiones para minimizar el impacto
ambiental.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS



Accesibilidad Alta El acceso marino se realiza mediante equipos
especializados.

Inclusividad Alta Las actividades adaptadas atienden tanto a
discapacidades físicas como cognitivas.

Sostenibilidad Alta Compromiso con la protección del frágil ecosistema
marino al tiempo que se fomenta la accesibilidad.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Los visitantes hablan de experiencias transformadoras, a
menudo habiendo disfrutado de actividades marinas por
primera vez.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: El turismo inclusivo en entornos
marinos es factible con el equipamiento y la formación adecuados, abriendo nuevas
experiencias a las personas con discapacidad.

● Retos afrontados y estrategias para superarlos: El elevado coste de los equipos especializados
y la formación, pero las asociaciones y ONGs ayudaron a mitigar este problema.

Desarrollar y promover actividades particulares en los ecosistemas de humedales

Ubicación: Parque Natural del Delta del Ebro, Cataluña, España

Descripción: El Parque Natural del Delta del Ebro ha puesto en marcha diversas actividades accesibles,
que permiten a los visitantes con discapacidad explorar sus singulares ecosistemas de humedales.
Estas actividades incluyen recorridos en barco adaptados, plataformas de observación de aves
accesibles y rutas en bicicleta con triciclos manuales (handbikes).

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Barcos y triciclos manuales adaptados para
discapacitados físicos.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Plataformas de observación de aves accesibles con
ayudas sensoriales.

Iniciativas de turismo inclusivo Colaboración con empresas locales para ofrecer opciones
inclusivas.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Actividades diseñadas para minimizar el impacto
medioambiental.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS



Accesibilidad Alta Actividades bien adaptadas a necesidades diversas.

Inclusividad Alta Amplia gama de actividades para diferentes
discapacidades.

Sostenibilidad Alta Énfasis en prácticas respetuosas con el medio ambiente.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Experiencias mejoradas para visitantes con discapacidad.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La diversidad de actividades
accesibles puede enriquecer las experiencias de los visitantes y promover la inclusividad en los
parques naturales.

● Retos afrontados y estrategias para superarlos: Garantizar que todas las actividades sean
accesibles y sostenibles desde el punto de vista medioambiental, lo que se ha logrado
mediante la colaboración y la innovación continuas.

4.2.8 Camping accesible en la naturaleza

Ubicación: Autocamp Ljubanishte-Ljubanishta, Ohrid, Macedonia del Norte.
https://campljubanista.mk/

Descripción: El camping está situado a orillas del lago Ohrid, bajo el Parque Nacional Galicica. Ofrece
servicios de acampada en tiendas de campaña, remolques y bungalows y es uno de los pocos
complejos del norte de Macedonia diseñados específicamente para el acceso y alojamiento de
personas con discapacidades físicas. El camping "Ljubanishta" es un destino turístico único que prioriza
el fácil acceso para personas con discapacidades físicas. Desde la entrada del camping, que cuenta con
privilegios especiales para personas con discapacidad, hasta la zona de recepción y el restaurante, la
accesibilidad es un aspecto clave. Los huéspedes también pueden utilizar una silla de ruedas eléctrica
que se proporciona para su uso dentro del camping. Es el primer camping de Macedonia que cuenta
con aseos especiales para personas con necesidades especiales y una rampa de acceso para
discapacitados. Los propietarios del camping se han fijado el objetivo de garantizar que todos los
huéspedes reciban el mismo trato y puedan disfrutar plenamente de las ventajas del camping.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El camping garantiza un fácil acceso con carreteras
pavimentadas aptas para usuarios de sillas de ruedas,
rampas y caminos con pasamanos, así como aseos
accesibles para personas con discapacidad.

https://campljubanista.mk/


Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

El camping pone a disposición de los huéspedes sillas de
ruedas de uso gratuito y cuenta con una rampa de acceso
a la entrada del lago. Además, varios bungalows están
adaptados para la cómoda estancia de personas con
discapacidad física.

Iniciativas de turismo inclusivo El camping organiza con frecuencia campamentos
inclusivos de verano, un proyecto de la asociación
intermunicipal para personas con discapacidad física de
los municipios de Veles, Gradsko y Čaška - Movilidad.
Esta iniciativa cuenta con el apoyo del PNUD, la UE y el
Ayuntamiento de Veles. El proyecto "Campamento
inclusivo de verano", que funciona bajo el lema "Juntos
somos mejores", es un gran ejemplo de inclusividad, ya
que permite a las personas con discapacidad física y a sus
amigos sin discapacidad jugar y entablar amistad durante
siete días en el hermoso camping "Ljubaniste", cerca de
Ohrid.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

El camping promueve prácticas que preservan la belleza
natural de la zona, como el mantenimiento de espacios
verdes, la prevención de la basura y la educación de los
huéspedes sobre la flora y fauna locales.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta El camping ofrece numerosos elementos de
accesibilidad, como carreteras asfaltadas, rampas,
pasamanos, aseos accesibles y bungalows adaptados. La
disponibilidad de sillas de ruedas eléctricas y el fácil
acceso por todo el camping mejoran aún más la
accesibilidad general.

Inclusividad Alta El camping promueve activamente la inclusividad
mediante iniciativas como el proyecto "Campamento de
verano inclusivo", que integra a personas con
discapacidades físicas con sus amigos. El diseño general
y los servicios están adaptados para acoger a huéspedes
con necesidades diversas.

Sostenibilidad Moderada Aunque se hace especial hincapié en la accesibilidad y la
inclusividad, no se detallan medidas específicas de
conservación del medio ambiente como la gestión de
residuos, la eficiencia energética y las prácticas de



conservación del agua. La aplicación de estas medidas
podría mejorar la calificación de sostenibilidad.

Experiencia de los
visitantes

Positiva El camping se esfuerza por ofrecer una experiencia
agradable a todos los huéspedes, con un diseño cuidado
y servicios adaptados tanto a las personas con
discapacidades físicas como a sus acompañantes. La
provisión de sillas de ruedas eléctricas e instalaciones
adaptadas contribuye significativamente a una
experiencia positiva para los visitantes.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: Los elementos de accesibilidad
integral, como rampas, bungalows adaptados y sillas de ruedas eléctricas, mejoran
considerablemente la experiencia de los huéspedes con discapacidades físicas, lo que subraya
la importancia del diseño plenamente inclusivo en el turismo. Los proyectos de turismo
inclusivo, como el "Campamento de verano inclusivo", fomentan un fuerte sentido de
comunidad e igualdad, demostrando cómo estas iniciativas pueden unir con éxito a personas
con y sin discapacidad en experiencias agradables y significativas.

● Retos y estrategias para superarlos:
- Mantenimiento de los elementos de accesibilidad: garantizar que todos los elementos de

accesibilidad sigan siendo funcionales y eficaces a lo largo del tiempo puede resultar
complicado, sobre todo si se tiene en cuenta el desgaste.

- Estrategia: aplicar programas de mantenimiento periódicos y recabar activamente la opinión
de los clientes para resolver cualquier problema con prontitud.

- Equilibrar la sostenibilidad con la demanda de servicios accesibles: puede resultar difícil
equilibrar la sostenibilidad con la elevada demanda de servicios accesibles, sobre todo en
ausencia de prácticas medioambientales explícitas.

- Estrategia: incorporar prácticas sostenibles, como la gestión de residuos, la eficiencia
energética y la conservación del agua, en las operaciones del camping para mejorar su
impacto medioambiental global.

4.2.9 Caminos accesibles para los humedales y la observación de aves

Ubicación: Parque Nacional de Doñana, Andalucía

Descripción: El Parque Nacional de Doñana ofrece experiencias ecoturísticas guiadas diseñadas para
ser accesibles a personas con discapacidad, especialmente centradas en los humedales y la
observación de aves.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES



Mejoras de accesibilidad Plataformas de observación accesibles con rampas y
vehículos adaptados para las visitas al parque.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Audiodescripciones para la observación de aves e
intérpretes de lengua de signos para las visitas guiadas.

Iniciativas de turismo inclusivo Colaboración con organizaciones de discapacitados para
garantizar la inclusividad.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Fomento del turismo ecológico para proteger los hábitats
sensibles de los humedales.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Múltiples adaptaciones para discapacidades físicas y
sensoriales.

Inclusividad Alta Experiencias adaptadas a discapacidades cognitivas y
sensoriales, con especial consideración a las
necesidades de comunicación.

Sostenibilidad Alta Comprometidos con un turismo de bajo impacto que da
prioridad a la conservación de los humedales.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Mayor compromiso con la naturaleza para los visitantes
discapacitados.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La estrecha colaboración entre
los operadores de ecoturismo y los defensores de los discapacitados mejoró tanto el acceso
como los resultados de conservación.

● Desafíos y estrategias para superarlos: Garantizar la protección del medio ambiente al tiempo
que se desarrollan las infraestructuras, se resuelve mediante una cuidadosa planificación y
consulta.

4.2.10 Experiencias accesibles particulares en paisajes volcánicos

Ubicación: Parque Natural de la Zona Volcánica de la Garrotxa, Cataluña, España

Descripción: La Garrotxa ha desarrollado una serie de actividades de turismo inclusivo que permiten a
los visitantes con discapacidad experimentar sus paisajes volcánicos únicos. Entre ellas se encuentra



un paseo accesible en globo aerostático, que ofrece una vista impresionante de los conos volcánicos y
los frondosos bosques del parque, seguido de un desayuno completo.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Cesta de globo aerostático adaptada con una plataforma
segura para usuarios de sillas de ruedas.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Personal formado para ayudar en el embarque y
garantizar la seguridad.

Iniciativas de turismo inclusivo Asociaciones con operadores locales para ofrecer
actividades adaptadas.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Los paseos en globo siguen estrictas directrices
medioambientales para minimizar su impacto.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Experiencia en globo aerostático totalmente adaptada.

Inclusividad Alta Adaptada tanto a discapacidades físicas como
cognitivas.

Sostenibilidad Alta Sigue prácticas respetuosas con el medio ambiente.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Experiencia única e inclusiva con una gran respuesta
positiva.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: Los enfoques innovadores,
como los paseos en globo adaptados, ofrecen a las personas con discapacidad nuevas formas
de relacionarse con los paisajes naturales.

● Retos y estrategias para superarlos: Elevado coste de adaptación de los equipos y formación
del personal, costeado mediante asociaciones y subvenciones.

4.2.11 Desarrollo de programas educativos accesibles en los parques naturales

Ubicación: Parque Natural del Montseny, Cataluña



Descripción: El Parque Natural del Montseny se centra en programas educativos diseñados para la
inclusividad, permitiendo a los visitantes de todas las capacidades aprender sobre la biodiversidad y la
conservación.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Centros de interpretación accesibles y senderos guiados.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

Exposiciones táctiles y muestras interactivas para
visitantes con discapacidades cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo Talleres personalizados y experiencias sensoriales para
implicar a grupos diversos, incluidos los que padecen
autismo y discapacidad intelectual.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Los programas hacen hincapié en la interacción
sostenible con el medio ambiente, fomentando su
apreciación y protección.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta Los centros y senderos están totalmente adaptados.

Inclusividad Alta Se presta especial atención a las discapacidades
cognitivas y al compromiso sensorial.

Sostenibilidad Alta Los programas educativos están directamente
relacionados con los mensajes de conservación.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Alta satisfacción entre los visitantes con capacidades
diversas gracias a contenidos atractivos y adaptables.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica: La educación inclusiva ayuda a
crear una concienciación a largo plazo sobre la conservación entre grupos diversos.

● Retos y estrategias para superarlos: Diseñar experiencias sensoriales que se adapten a una
amplia gama de discapacidades. La solución implicó un diseño iterativo del programa con
información directa de las comunidades afectadas.

4.2.12 Aplicación de un sistema oficial de certificación de la accesibilidad

Ubicación: INFO - MARCHIO OPEN: Certificación de accesibilidad en Toscana, Italia



https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Descripción: La iniciativa "MARCHIO OPEN" es un programa de certificación diseñado para promover y
reconocer la accesibilidad en alojamientos turísticos, sitios culturales y espacios naturales de toda la
Toscana. Esta certificación se concede a los lugares que cumplen normas específicas de accesibilidad,
garantizando que están equipados para acoger a visitantes con diversos tipos de discapacidad. La
marca "MARCHIO OPEN" ayuda a los visitantes a identificar fácilmente los lugares que son inclusivos y
accesibles, mejorando su capacidad para planificar sus visitas con confianza.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Los centros que reciben la certificación "MARCHIO OPEN"
deben demostrar una serie de características de
accesibilidad, como rampas, ascensores, aseos accesibles
y señalización clara. Estas características garantizan que
los visitantes con discapacidades físicas puedan navegar
por el sitio de forma independiente y cómoda.

Mejoras para discapacidades físicas y
cognitivas

La certificación también exige que los sitios ofrezcan
instalaciones y servicios para visitantes con
discapacidades sensoriales y cognitivas. Esto incluye
senderos táctiles, señalización en braille, audioguías e
información en formatos de fácil lectura para garantizar
que el sitio sea accesible a personas con necesidades
diversas.

Iniciativas de turismo inclusivo El programa "MARCHIO OPEN" anima a los operadores
turísticos a adoptar prácticas inclusivas, como la
formación del personal para ayudar a los visitantes con
discapacidad, la prestación de un servicio de atención al
cliente accesible y la oferta de visitas o actividades
personalizadas que se adapten a un amplio abanico de
capacidades.

Conservación del medio ambiente y
sostenibilidad

Además de promover la accesibilidad, el programa
también tiene en cuenta la sostenibilidad del
emplazamiento, fomentando prácticas que minimicen el
impacto ambiental. Se reconoce a los centros que utilizan
materiales ecológicos, fomentan el transporte público y
aplican medidas de ahorro energético.

EVALUACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

Accesibilidad Alta La certificación "MARCHIO OPEN" garantiza que los
sitios certificados cumplen rigurosas normas de

https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open


accesibilidad, lo que los hace accesibles a visitantes con
diversas discapacidades.

Inclusividad Alta El programa apoya la inclusividad mediante el
reconocimiento de los lugares que ofrecen servicios e
instalaciones completos para todos los visitantes,
independientemente de sus capacidades.

Sostenibilidad Moderada Aunque el objetivo principal es la accesibilidad, la
certificación también promueve prácticas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, integrando
estos valores en la experiencia general del visitante.

Experiencia de los
visitantes

Positiva Los visitantes pueden confiar en que los lugares
certificados les proporcionarán una experiencia
accesible y acogedora, permitiéndoles disfrutar
plenamente de la belleza cultural y natural de la
Toscana.

Conclusiones principales:

● Lecciones aprendidas tras la aplicación de la buena práctica:

Los programas de certificación como "MARCHIO OPEN" pueden impulsar eficazmente mejoras en la
accesibilidad de una amplia gama de lugares, garantizando que el turismo en la Toscana sea inclusivo y
accesible para todos.

● Retos y estrategias para superarlos:

Uno de los principales retos fue garantizar la adopción generalizada de la certificación en los distintos
centros. Para ello se concienció sobre las ventajas de la certificación y se ayudó a los centros a cumplir
las normas exigidas. La evaluación continua y la actualización de los criterios de certificación
garantizan su pertinencia y eficacia.

4.3 Consideraciones finales y análisis de los temas comunes

La promoción de la accesibilidad y la inclusividad en el turismo, especialmente en los espacios

naturales y protegidos, se está convirtiendo en un elemento esencial para crear experiencias

enriquecedoras para todos los visitantes, independientemente de sus capacidades. A través del

análisis de varias Buenas Prácticas en diferentes países europeos, surgen varios temas clave que

destacan cómo los enfoques innovadores, la colaboración eficaz de las partes interesadas y un

enfoque en la sostenibilidad no sólo pueden mejorar la experiencia del visitante, sino también

tener un impacto positivo en las comunidades y economías locales. Estas ideas proporcionan



una valiosa orientación para desarrollar modelos turísticos más inclusivos y accesibles que

beneficien a todos los implicados.

Innovación en accesibilidad e inclusividad

Un tema común entre las buenas prácticas son los enfoques innovadores adoptados para

mejorar la accesibilidad y la inclusividad. Muchos espacios protegidos han aprovechado con

éxito la tecnología para crear experiencias más inclusivas. Por ejemplo, la integración de

tecnologías como mapas táctiles y audioguías ha reducido considerablemente las barreras para

las personas con discapacidad visual. Un ejemplo notable es el sendero sensorial de Oasi WWF

Lago di Marena, en la región de Toscana (Italia), donde la señalización en Braille y los

marcadores táctiles permiten a las personas con discapacidad visual relacionarse plenamente

con el entorno natural.

Además de la tecnología, se han llevado a cabo mejoras específicas de las infraestructuras

diseñadas para adaptarse a diversas discapacidades. Esto incluye proyectos como los senderos

accesibles con superficies mejoradas y barandillas de madera en el Parco Naturale Adamello

Brenta en Italia, y la creación de senderos aptos para sillas de ruedas y experiencias sensoriales

en el Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama en España. Estos esfuerzos representan pasos

importantes hacia un turismo más inclusivo, que atienda las necesidades específicas de todos

los visitantes.

Estrategias eficaces para atraer a grupos de visitantes diversos

Otro aspecto clave son las estrategias aplicadas con éxito para atraer a un público más amplio y

diverso. Muchas de las mejores prácticas destacan la estrecha colaboración con organizaciones

locales dedicadas a la discapacidad, lo que conduce al diseño y la promoción de experiencias

turísticas verdaderamente inclusivas. Por ejemplo, el Parque Natural de la Zona Volcánica de la

Garrotxa, en Cataluña, ofrece paseos adaptados en globo aerostático, lo que permite a las

personas con discapacidad disfrutar de espectaculares paisajes volcánicos. Además, los

programas educativos adaptados a las distintas capacidades cognitivas han demostrado ser una

forma eficaz de atraer a visitantes de todos los orígenes. El Parque Natural del Montseny,

también en Cataluña, ofrece programas con exposiciones táctiles y experiencias sensoriales,

garantizando que incluso las personas con discapacidades cognitivas puedan participar y

aprender.



Colaboración entre las partes interesadas para la gestión sostenible de las zonas protegidas

Un tema central es la colaboración entre las distintas partes implicadas en la gestión de las

zonas protegidas. El éxito de las iniciativas de accesibilidad depende a menudo de la estrecha

colaboración entre administraciones públicas, gestores de parques naturales, comunidades

locales, ONG y operadores turísticos. Esta colaboración queda patente en iniciativas como el

programa de certificación "MARCHIO OPEN" de la región de Toscana (Italia), que anima a

diversas partes interesadas a mantener altos niveles de accesibilidad en toda la región.

Implicar a las comunidades locales y a las personas con discapacidad en los procesos de

planificación y toma de decisiones es otro factor crítico para la sostenibilidad de estas

iniciativas. Este planteamiento garantiza que las soluciones aplicadas respondan realmente a las

necesidades de los usuarios, como demuestra la campaña "Siente la naturaleza" en el Parque

Nacional de Pelister, en Macedonia del Norte, que ha mejorado la inclusividad de las personas

con discapacidad visual en las actividades de montaña.

Impacto del turismo inclusivo en las comunidades y economías locales

Por último, está claro que el turismo inclusivo puede tener un impacto positivo tanto en las

comunidades locales como en las economías regionales. Ofrecer experiencias accesibles no sólo

mejora la experiencia del visitante, sino que también contribuye a la economía local al atraer a

un público más amplio. El campamento de verano inclusivo de Autocamp Ljubanista, en el

norte de Macedonia, es un ejemplo excelente de cómo el turismo inclusivo puede fomentar la

cohesión social, reunir a personas con y sin discapacidad y apoyar el turismo local. Además,

muchas de las buenas prácticas demuestran que el turismo inclusivo puede coexistir con la

conservación del medio ambiente. Por ejemplo, en el Parque Nacional de Doñana, en

Andalucía, se han aplicado medidas de accesibilidad junto con esfuerzos para proteger los

hábitats sensibles de los humedales. Este equilibrio demuestra que los beneficios económicos

de un mayor turismo pueden ser compatibles con la preservación del medio ambiente.

En conclusión, el análisis de las mejores prácticas en materia de accesibilidad e inclusividad en

los espacios protegidos europeos subraya el papel fundamental de la innovación, la

colaboración y la sostenibilidad en el desarrollo de modelos turísticos que sean inclusivos y

beneficiosos para todas las partes interesadas. Estos enfoques no sólo mejoran la experiencia

del visitante, sino que también contribuyen al bienestar de las comunidades locales y a la

conservación de los entornos naturales. A medida que estas Buenas Prácticas siguen



evolucionando, ofrecen valiosas ideas y ejemplo para crear un futuro más inclusivo y accesible

para el turismo en los Espacios Protegidos.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La recopilación y el análisis de estas encuestas y buenas prácticas destacan el papel crucial de la

accesibilidad y el turismo inclusivo en los espacios protegidos de los países participantes. Este

análisis destaca su importancia para mejorar las experiencias de los visitantes y promover los

esfuerzos de conservación. La recopilación de buenas prácticas revela varios temas importantes:

1. Discrepancias en las percepciones de accesibilidad: Existe una brecha significativa entre

las evaluaciones optimistas de las autoridades públicas y las evaluaciones más críticas de

los usuarios, en particular de las personas con discapacidad. Las autoridades públicas

suelen sobrestimar la accesibilidad de las instalaciones, mientras que los usuarios

aportan opiniones basadas en experiencias directas, lo que destaca la necesidad de

realizar evaluaciones continuas y realistas.

2. Retos en la accesibilidad: La accesibilidad física, cognitiva y sensorial sigue siendo

limitada en muchos espacios protegidos, con algunas excepciones notables. Aunque

algunos parques han avanzado en la creación de senderos accesibles y equipamiento

especializado, las características de accesibilidad cognitiva y sensorial están en general

poco desarrolladas.

3. Importancia de la colaboración entre las partes interesadas: El éxito de las iniciativas de

accesibilidad suele derivarse de la colaboración eficaz entre las partes interesadas,

incluidas las administraciones públicas, las comunidades locales y las organizaciones

centradas en los derechos de las personas con discapacidad. Involucrar a estos grupos

en los procesos de planificación y evaluación es esencial para lograr una accesibilidad

integral.

En conclusión, salvar la brecha entre las percepciones de las autoridades públicas y las de los

usuarios es crucial para desarrollar un turismo verdaderamente inclusivo en los espacios

naturales. Sólo mediante un enfoque colaborativo y una evaluación continua podremos

garantizar que todo el mundo, independientemente de sus capacidades, pueda disfrutar

plenamente de la belleza natural de estos espacios.

Para mejorar la accesibilidad física, cognitiva y sensorial en los espacios naturales de todos los

países, es esencial adoptar un enfoque polifacético. Este enfoque debe abarcar la planificación

integral, la inversión, la participación de la comunidad y la adopción de las mejores prácticas de

los marcos de accesibilidad más desarrollados.



● Normas integrales de accesibilidad: como primer paso, es crucial elaborar y aplicar

normas que aborden no sólo las necesidades físicas, sino también las sensoriales y

cognitivas. Estas normas deben guiar el diseño y la renovación de senderos,

instalaciones y recursos de información, garantizando un entorno más inclusivo para

todos los visitantes.

● Inversión en infraestructuras: es vital aumentar la inversión en infraestructuras. Los

espacios naturales deben estar dotados de los equipamientos necesarios para atender

las diversas necesidades, mejorando las instalaciones existentes y ampliando la gama de

herramientas de accesibilidad disponibles.

● Centrarse en la accesibilidad sensorial y cognitiva: debe prestarse especial atención a

estos aspectos. Los proyectos destinados a mejorar la accesibilidad sensorial y cognitiva

podrían incluir la creación de entornos adaptados a los sentidos, el suministro de

información clara y sencilla y la incorporación de elementos interactivos que atiendan a

diversas necesidades cognitivas. Invertir en tecnologías como la realidad aumentada

para ofrecer opciones de accesibilidad virtual, haciendo que los espacios protegidos

sean más inclusivos.

● Mejora de la formación de los operadores: poner en marcha programas regulares de

formación para el personal que trabaja en espacios protegidos, centrados en las

necesidades específicas de los visitantes con discapacidad. Esta formación debe abarcar

la accesibilidad física, cognitiva y sensorial, dotando al personal de las habilidades

necesarias para asistir eficazmente a todos los visitantes.

● Concienciación pública y comunicación: es esencial mejorar la concienciación pública y

la comunicación sobre los recursos de accesibilidad. Deben lanzarse campañas de

concienciación sobre las herramientas y adaptaciones disponibles, y hay que esforzarse

por mejorar la visibilidad y accesibilidad de esta información a través de diversos

canales, como sitios web, señalización e iniciativas de divulgación pública.

● Participación continua de los usuarios: establecer mecanismos permanentes para

implicar a los usuarios, sobre todo aquellos con discapacidades, en los procesos de

evaluación. Esto garantizará que las medidas de accesibilidad no sólo sean eficaces en

teoría, sino también beneficiosas en la práctica.

● Evaluación continua: establecer un sistema de evaluación que implique directamente a

los usuarios con discapacidad en la valoración de la eficacia de las medidas de

accesibilidad.

● Implicación de asociaciones, familias y personas con discapacidad: colaborar

estrechamente con asociaciones, familias y personas con discapacidad para diseñar y

evaluar las medidas aplicadas.



● Supervisión y mantenimiento periódicos: comprometerse a supervisar continuamente

los elementos de accesibilidad para garantizar que siguen siendo funcionales y están

actualizados. Esto incluye el mantenimiento físico de los senderos y las instalaciones, así

como la pertinencia del material informativo.

La aplicación de estas recomendaciones puede suponer un avance sustancial hacia la

consecución de unos espacios naturales más accesibles y agradables para todos los visitantes.
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MACEDONIA DEL NORTE

Vardarski Planski Region Regionalna programa za inkluziven turizam 2021-2024 .
https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluz
iven-turizam-2021-2024.pdf

Mobilnost- Inclusive Camp:
http://www.mobilnost.mk/index.php/2011-10-26-09-10-24/432-inkluziven-kamp-vo-kampingot
-ljubanishte-ohrid

Giz MK- Прирачник за ИНКЛУЗИВЕН И ПРИСТАПЕН ТУРИЗАМ
https://www.giz.de/en/worldwide/143269.html

Turismo Inclusivo - Treba da se raboti na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/574589

Hotel Daljan-Edinstven za inkluiven turizam:
https://tvm.mk/news/ohrid/hotel-daljan-edinstven-za-inkluziven-turizam/

Municipio de Veles – Parque de juegos Inclusivo:
https://veles.gov.mk/promovirano-inkluzivno-igraliste-park-na-srcata/

Veles Lake- Smart and Inclusive lake:
https://faktor.mk/veleshkoto-ezero-mladost--edinstvenoto-nashe-pametno-ezero

Hotel Daljan – Primer hotel
accesiblehttps://sdk.mk/index.php/neraskazhani-prikazni/hotelot-daljan-vo-koj-polovinata-vrab
oteni-se-gluvonemi-godini-cheka-da-se-izgradi-igralishte/

Razvoj na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/55664

Natura Mk – Visitas inclusivas para personas con discapacidad visual
https://www.naturamk.org/

Universidad Goce Delchev- Facultad de Turismo y Logística Empresarial: Turismo accesible en
Macedonia
https://js.ugd.edu.mk/index.php/ybftbl/article/view/4607

https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluziven-turizam-2021-2024.pdf
https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluziven-turizam-2021-2024.pdf
http://www.mobilnost.mk/index.php/2011-10-26-09-10-24/432-inkluziven-kamp-vo-kampingot-ljubanishte-ohrid
http://www.mobilnost.mk/index.php/2011-10-26-09-10-24/432-inkluziven-kamp-vo-kampingot-ljubanishte-ohrid
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.giz.de%2Fen%2Fworldwide%2F143269.html%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3a4-idkNzn-Y5r4maucpCByS8M5H-ngBpBXkTt70SRAeJ8WpfsmihTPSA_aem_NkF5ynADwGaJYsaSiHMQGQ&h=AT3sCPRw74L1UsH_n8g3KjXnlFXi-UyXYUAnb7xqHKpXbVf_U082Kib5lCGUI8eIUxTsKQs1fTL-YPb3hrG2Q_t4c1nkRjzDkXzo6yd0UHEbgeuKC5BDtvxQWNeJwOjK-A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT3EFC4Bk_5R9WtSqxwiTZiu49d_7ArJ7-QSBHz9q6v_T5oH3-DKH-0-RBdrK_Cva8MuqEpdAT-n0DTM8q8eVE7E1q9n9vwL3z3lHmHq7k3pdzalR5uXG2ZAD7JyT7Ba1sofcUTeJbU0Wv7VM1r8TwHDiW0x08QQ5kmiJ-MCbLcOGRHEOYNAcrmD5F1ZNj2ShY_Xz29gVA
https://play.mrt.com.mk/play/574589
https://tvm.mk/news/ohrid/hotel-daljan-edinstven-za-inkluziven-turizam/
https://veles.gov.mk/promovirano-inkluzivno-igraliste-park-na-srcata/
https://sdk.mk/index.php/neraskazhani-prikazni/hotelot-daljan-vo-koj-polovinata-vraboteni-se-gluvonemi-godini-cheka-da-se-izgradi-igralishte/
https://sdk.mk/index.php/neraskazhani-prikazni/hotelot-daljan-vo-koj-polovinata-vraboteni-se-gluvonemi-godini-cheka-da-se-izgradi-igralishte/
https://play.mrt.com.mk/play/55664
https://www.naturamk.org/
https://js.ugd.edu.mk/index.php/ybftbl/article/view/4607
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