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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion al proyecto DIANA

El proyecto DIANA - Desarrollo de Espacios Naturales Inclusivos y Accesibles - es un proyecto
Erasmus+ (KA210 VET - Proyecto de asociaciones a pequefa escala en educacién y formacién
profesional). Su objetivo es promover la participacion cultural inclusiva, en el turismo y en los
espacios naturales protegidos, tomando conciencia de que la discapacidad es el resultado de
una interaccion entre las limitaciones individuales y los obstdculos existentes en el entorno y
reforzando las competencias en materia de hospitalidad de los operadores turisticos que operan
en estos espacios naturales, con el fin de hacerlos mas utilizables e inclusivos. El guia de
naturaleza y senderismo es la figura profesional que debe esforzarse por garantizar su
accesibilidad, especialmente para las personas con discapacidad y necesidades especificas de
acceso.

Los objetivos especificos pueden alcanzarse mediante:

- La mejora de la usabilidad global, no sélo estructural, de los espacios y recursos naturales del
territorio (en este caso, los Parques Protegidos de la regidon de Liguria en Italia y Macedonia a
través de un modelo de actuacién participativo, inclusivo y transnacional).

- La adaptaciéon y mejora de las competencias de los guias de naturaleza mediante actividades
de formacién dirigidas a la adquisicion de habilidades para la eliminacion de las barreras de
comunicacion y una oferta de recorridos mas accesibles e inclusivos en los espacios naturales.

El proyecto tiene el objetivo de contribuir a la creacién de entornos inclusivos que promuevan la
equidad vy la igualdad entre los visitantes de un territorio, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes con discapacidad y necesidades especificas mediante su implicacién en
las distintas partes de todo el proceso.

Las zonas protegidas desempefian un papel vital en la conservacion de la biodiversidad y los
paisajes naturales. Garantizar la accesibilidad y la inclusividad en estas dreas es esencial para
gue personas de todas las capacidades y procedencias puedan disfrutarlas y beneficiarse de
ellas. El objetivo de esta recopilacion y analisis es destacar las mejores practicas en materia de
Accesibilidad y Turismo Inclusivo dentro de los espacios protegidos, haciendo hincapié en su
importancia e impacto.
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1.2 Introduccion al Compendio de buenas practicas en Accesibilidad y Turismo
Inclusivo en Espacios Protegidos

El "Compendio de buenas practicas en Accesibilidad y Turismo Inclusivo en Espacios
Protegidos" es una iniciativa fundamental dentro del proyecto DIANA (Desarrollo de Areas
Naturales Inclusivas y Accesibles). Este manual se ha elaborado para recopilar, analizar y
documentar practicas ejemplares y soluciones accesibles aplicadas en espacios naturales
protegidos de diversos paises.

El Compendio tiene el objetivo de ofrecer una recopilacion exhaustiva de buenas practicas
que puedan ser facilmente adoptadas y aplicadas por operadores turisticos, guias de
naturaleza y otros agentes implicados en la gestiéon y promocion del turismo en espacios
protegidos. Al destacar estrategias y enfoques exitosos de diversas regiones, como la regién
de Liguria en ltalia y varios parques naturales de Macedonia y Espafia, el Compendio
constituye un valioso recurso para fomentar experiencias turisticas mas inclusivas y
accesibles.

La estructura del Compendio proporciona un marco coherente y detallado de practicas
accesibles, que también servird de base para elaborar una "Caja de Herramientas de
Formacion para el Turismo Accesible e Inclusivo en los Espacios Naturales". Los pasos clave
en la creacion del Compendio incluyen:

e Investigacion documental: Realizacién de un andlisis en profundidad de las practicas
internacionales existentes, centrdandose en la identificacion de las soluciones mas
eficaces.

e Cartografia: Identificacion y documentacion de espacios naturales protegidos que han
aplicado con éxito soluciones accesibles.

e Mesas redondas: Participaciéon de las partes interesadas en mesas redondas para
recabar opiniones, experiencias y comentarios.

® Cuestionarios: Utilizacion de cuestionarios para recoger datos directamente de las
partes interesadas que trabajan con los espacios protegidos, y de los visitantes con
discapacidad.

El Compendio va mas alld de la mera documentacion de las buenas practicas, también analiza su
impacto, proporcionando recomendaciones practicas para su aplicacion en otros espacios
naturales. Con este enfoque, el documento tiene el objetivo de promover un modelo de
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turismo verdaderamente inclusivo y accesible para todos, a la vez que contribuye a la
conservacién y mejora del patrimonio natural.

Este recurso serd de inestimable valor para la formacién de guias de naturaleza, operadores
turisticos y gestores de espacios protegidos, dotandoles de los conocimientos y herramientas
necesarios para hacer del turismo en espacios naturales una experiencia accesible y
enriquecedora para todos.
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2. METODOLOGIA

2.1 Herramientas y métodos cualitativos y cuantitativos

Para recopilar y analizar las mejores practicas en Accesibilidad y Turismo Inclusivo en espacios
protegidos se ha utilizado una combinacidon de métodos cualitativos y cuantitativos:

1. Revisidn bibliografica:

e Realizar una revisién exhaustiva de la literatura existente, incluyendo estudios
académicos, informes, casos practicos, y articulos relacionados con la
Accesibilidad y el Turismo Inclusivo en espacios protegidos.

e lIdentificar conceptos clave, tendencias y retos en este campo.

2. Entrevistas con las partes interesadas:

e Entrevistar a las principales partes interesadas: guias de naturaleza y senderismo
gue trabajan en espacios naturales protegidos, operadores turisticos,
asociaciones que trabajan con personas con discapacidad, visitantes con diversas
discapacidades y necesidades especiales, y representantes de entidades publicas.

e Recopilar informacién sobre practicas actuales, retos y casos de éxito
relacionados con la accesibilidad y la inclusividad.

3. Elaboracion y administracidon de encuestas:

e Elaborar un cuestionario para recoger datos de Administraciones Publicas,

Asociaciones, Universidades y usuarios particulares.
4. Mesaredonda

e Organizar 2 mesas redondas en Macedonia e Italia para recabar la opinion de las

partes interesadas mencionadas.
5. Visitas de campo y observaciones:

e Realizar visitas sobre el terreno a espacios protegidos seleccionados para
observar de primera mano la aplicacién de medidas de accesibilidad e iniciativas
de turismo inclusivo.

e Documentar las observaciones relativas a la infraestructura, la sefalizacién, los
materiales interpretativos y los servicios a los visitantes.

6. Analisis de casos practicos:

e Identificar y analizar estudios de caso de practicas ejemplares en Accesibilidad y
Turismo Inclusivo dentro de espacios protegidos.

e Extraer las lecciones aprendidas, los retos afrontados y las estrategias de éxito de
estos casos.

7. Anadlisis de datos:

e Analizar los datos cualitativos de las entrevistas con las partes interesadas, las
observaciones sobre el terreno y los estudios de casos utilizando técnicas de
analisis tematico.
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e Analizar cuantitativamente los datos de las encuestas utilizando métodos
estadisticos para identificar tendencias y patrones en las experiencias vy
percepciones de los visitantes.

8. Resumen y compilacion:

e Resumir las conclusiones de la revisidn bibliogréfica, las entrevistas con las partes
interesadas, las encuestas, las visitas sobre el terreno y los casos practicos.

e Recopilar una lista exhaustiva de buenas practicas en materia de Accesibilidad y
Turismo Inclusivo en espacios protegidos.

9. Marco de evaluacion:

e Utilizar el marco de evaluacién basado en criterios predefinidos (Accesibilidad,
Inclusividad, Sostenibilidad, Experiencia del visitante) para evaluar la eficacia de
cada buena practica.

e Aplicar el marco de evaluacién para analizar y calificar cada una de las mejores
practicas en consecuencia.

10. Validacion y revisién por pares:

e Validar las conclusiones y el analisis mediante una revisidon por pares realizada
por expertos en los campos de la gestidon de espacios protegidos, el turismo, la
accesibilidad y la inclusividad.

e Incorporar comentarios y sugerencias para aumentar la credibilidad y el rigor de
la recopilacidn y el andlisis.

11. Documentacion e informes:

e Documentar la metodologia utilizada, los datos recopilados, el proceso de
analisis y las conclusiones en un informe exhaustivo.

e Presentar el informe a las partes interesadas, los responsables politicos y el
publico en general para difundir las conclusiones y recomendaciones.

Mediante el empleo de un enfoque multimétodo que incluye la revisién bibliografica, la
participacién de las partes interesadas, la recopilacién de datos, el analisis y la validacidn, la
asociacion podria garantizar una recopilacion y un analisis sélido y exhaustivo de las mejores
practicas en materia de Accesibilidad y Turismo Inclusivo en espacios protegidos.

2.2 Criterios de Evaluacion de las mejores practicas

Para garantizar una evaluacion exhaustiva de cada Buena Prdctica, se utiliza un conjunto
detallado de criterios de evaluacidon. Estos criterios ayudan a determinar la eficacia,
sostenibilidad e inclusividad de las practicas aplicadas.

A continuacién se enumeran los criterios considerados para la evaluacién:

1. Innovacion: Nuevos enfoques, nuevas metodologias, innovacion tecnoldgica, innovacion
social.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eumpean Union G.A. n. 2023-2-ITOL-KAZ10-

VET-000175181 CUP code G31823001320006

I o =
A - COMS TIMNG » - The content of this document represents the views of the authors only and is thair sole respomnsihility; it
(Da e A N ‘BKOAN._[JFJ_\\_J. ING .
( 'f a“x]..K:'L\].‘!L " - cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European Commission or any
il ather body of the European Union. The National Agency and the European Commissian do not nccepl
any responsibility lor use thal may be made of the information it conizins.




@=4s” DIANA
. F%E?.?} Developing Inclusive and

e Accessible Matural Areas
e

2. Sostenibilidad y Certificaciones: A corto, medio y largo plazo: éicomo promueve y
garantiza la iniciativa su sostenibilidad a largo plazo? ¢ Esta la entidad/iniciativa verificada
o certificada por una etiqueta de sostenibilidad (social, medioambiental o sectorial)?

3. Accesibilidad, inclusividad y experiencia del visitante: Igualdad de experiencias para las
personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales. Todo el mundo se siente
bienvenido, valorado y capaz de participar plenamente con independencia de su
procedencia, capacidades o identidad. Adaptacién a la diversidad social, étnica,
econdémica, religiosa, adaptacion a la movilidad reducida, adaptacién a la diversidad de
género, adaptacion a la diversidad de sexualidades, adaptaciéon a las condiciones de
salud, adaptacidn a las preferencias alimentarias. También incluye la impresién general y
la interaccién de los usuarios: sistemas de medicidon de la calidad de la experiencia,
sistemas de evaluacién y medicién de la calidad, mapa de la experiencia del cliente.

4. Relevancia y cohesiéon: Adecuada al contexto, basada en la identificacién de las
necesidades locales, experiencia adaptada a la identidad local.

5. Replicabilidad/Transferibilidad: ¢Puede reproducirse la iniciativa en otros
contextos/subsectores turisticos/paises?
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las siguientes secciones presentan los resultados de un analisis exhaustivo realizado mediante
cuestionarios y mesas redondas con diversos grupos de partes interesadas en lItalia vy
Macedonia del Norte. La investigacidn se centrd en la evaluacidn de la accesibilidad dentro de
los Espacios Naturales Protegidos y otros destinos turisticos de ambos paises. Las partes
interesadas incluian Administraciones Publicas, Asociaciones, Universidades y usuarios
individuales. El objetivo era evaluar los niveles actuales de accesibilidad fisica, cognitiva y
sensorial. Este analisis tiene el objetivo de destacar las cuestiones clave, identificar las mejores
practicas y sefialar las areas especificas de mejora, ofreciendo recomendaciones practicas para
mejorar la inclusividad y garantizar que estos espacios naturales sean accesibles para todos.

3.1 Anadlisis del contexto italiano: problemas y soluciones

En esta seccidn se presentan las conclusiones de un andlisis de cuestionarios realizado en ltalia
sobre la accesibilidad en los Espacios Naturales Protegidos. El estudio contd con la participacién
de un grupo diverso de partes interesadas, incluyendo Administraciones Publicas, asociaciones y
usuarios individuales, para evaluar los niveles de accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial.
Ademads, contd con el objetivo identificar las buenas practicas y las areas que requieren
mejoras.

3.1.1 Problemas
A. Conclusiones extraidas de los comentarios de las Administraciones Publicas

Las respuestas revelan que la accesibilidad fisica es limitada y a menudo fragmentada, con
algunas excepciones notables, como algunos parques regionales, incluido el Parque Beigua, que
proporciona senderos accesibles y ofrece el uso de sillas Joelette. La accesibilidad cognitiva es
generalmente insuficiente, con sélo unas pocas zonas equipadas con paneles informativos
actualizados o mapas de orientacién. La accesibilidad sensorial es escasa, con iniciativas
limitadas como paneles tactiles o experiencias sensoriales especificas.
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Tabla 1: Nivel de accesibilidad fisica en los Espacios Naturales de la Region de Liguria, Italia

Suficiente

b4 &

Insuficiente

Tabla 2: Nivel de accesibilidad cognitiva en los Espacios Naturales de la Region de Liguria, Italia

Insuficiente Malo

Bueno
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Tabla 3: Nivel de accesibilidad sensorial en los Espacios Naturales de la Region de Liguria, Italia
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Bueno

Insuficiente Malo

Excelente

B. Conclusiones extraidas de los comentarios de los usuarios privados

® La mayoria de los participantes han experimentado formas limitadas de accesibilidad, a
menudo concentradas en unas pocas zonas bien conocidas.

e Los usuarios afirman conocer poco las herramientas disponibles, lo que indica la
necesidad de mejorar la comunicacién y la promocidn de los recursos existentes.

® La accesibilidad sensorial estd especialmente poco desarrollada, con pocos ejemplos de
buenas practicas (como las vias sensoriales).

® Preparacion de los operadores: Un punto muy critico es la preparacion de los
operadores. Los usuarios suelen percibir una falta de formacion especifica y de
sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad.
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Tabla 4: Nivel de accesibilidad fisica en los Espacios Naturales de la Region de Liguria, Italia

Excelente
B-;;i:nu === suficiente
e J--J ;
Insuficiente
Malo

Tabla 5: Nivel de accesibilidad cognitiva en los Espacios Naturales de la Regién de Liguria, Italia

Malo
Suficiente
Excelente
Bueno
Insuficiente
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Tabla 6: Nivel de accesibilidad sensorial en los Espacios Naturales de la Region de Liguria, Italia

Bueno Excelente
suficiente
Insuficiente
Malo

3.1.2 Soluciones
Mejorar la accesibilidad fisica

Implantacion de senderos accesibles: Ampliar la disponibilidad de sillas Joelette y herramientas
similares en mds zonas, garantizando que los senderos estén claramente senalizados y bien
mantenidos.

Estructuras de apoyo: Aumentar la prestaciéon de servicios como plazas de aparcamiento
reservado, rampas y sefializacidn accesible para mejorar el acceso fisico a las zonas protegidas.

Mejorar la accesibilidad cognitiva

Actualizacion de los paneles informativos: Sustituir los paneles dafiados o anticuados por
versiones modernas, comprensibles y accesibles para personas con discapacidades cognitivas.

Material educativo inclusivo: Elaborar material educativo e informativo en formatos
alternativos (por ejemplo, mapas tactiles, audioguias, Comunicacion Aumentativa y Alternativa)
para mejorar el acceso a la informacion.

Promover la accesibilidad sensorial

Creacion de experiencias multisensoriales: Introducir senderos y actividades disefiados
especificamente para despertar los sentidos, como senderos olfativos, jardines tactiles y
paneles sonoros para personas con discapacidades visuales.
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Accesibilidad virtual: Utilizar la realidad aumentada y otras tecnologias para ofrecer
experiencias sensoriales que puedan disfrutarse tanto in situ como a distancia.

Formacion del personal

Cursos de formacién continua: Implantar programas de formacion continua para el personal de
los espacios naturales, especialmente fuera de temporada, con el fin de garantizar que estén
preparados para ayudar a los visitantes con diversas discapacidades.

Comunicacidon y promocion

Uso de las Redes Sociales: Aprovechar las redes sociales para promover los recursos accesibles
existentes y las nuevas iniciativas, llegando a un publico mas amplio.

Eventos Dedicados a la Accesibilidad: Organizar eventos especiales para sensibilizar e informar
al publico sobre las posibilidades de acceso en los espacios naturales.

Pagina web y Boletin: Utilizar estos canales para comunicar las novedades y promover
iniciativas de accesibilidad.

Conclusiones

El turismo accesible (proporcionar instalaciones y servicios utilizables por todos,
independientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales) representa tanto un
reto importante como una oportunidad para los espacios naturales. Sin embargo, existe una
marcada discrepancia entre las valoraciones de las autoridades publicas y las de los usuarios en
cuanto a la accesibilidad real y la preparacién de los operadores turisticos. Mientras que los
organismos publicos que gestionan los espacios naturales suelen hacer una valoracién positiva
de la accesibilidad de las instalaciones y las rutas, los usuarios, incluidos los visitantes con
discapacidad, los guias de excursiones medioambientales y las asociaciones de discapacitados,
son mucho mas criticos. Esta disparidad en la percepcion puede atribuirse a varios factores:

- Autoevaluaciéon Optimista: Las autoridades publicas pueden sobrestimar la eficacia de sus
medidas, basandose mas en indicadores tedricos que en la opinion real de los usuarios.

- Experiencias Directas: Los usuarios, al conocer de primera mano los retos a los que se
enfrentan, ofrecen una evaluacién mas realista y critica.

- Formacion de los Operadores: La falta de evaluacion de la formacion de los operadores pone
de manifiesto una diferencia significativa entre las percepciones institucionales y las
experiencias vividas por los turistas con discapacidad.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eumpean Union G.A. n. 2023-2-ITOL-KAZ10-
£ “ kg VET-000175181 CUP code G31823001320006
i MOMS TIMNG " . The content of this document represents the views of the authors only and is thair sols responsihility; it
(Da ne AT AN B [KOANCONSULTINC ’
'f a“x]..K:'L\].‘!L " - cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European Commission or any
il ather body of the European Union. The National Agency and the European Commissian do not nccepl

any responsibility lor use thal may be made of the information it contains.




g DIANA

Developing Inclusive and
Accessible Matural Areas

]

3.2 Andlisis del contexto de Macedonia del Norte: problemas y soluciones

En esta seccidon se presentan las conclusiones de un amplio analisis de cuestionarios y
entrevistas con las partes interesadas realizado en Macedonia del Norte en relacidn con los
Espacios Naturales Protegidos y otros lugares turisticos. En el estudio participaron diversas
partes interesadas, como representantes de las administraciones publicas, asociaciones,
universidades y usuarios particulares, para evaluar los niveles actuales de accesibilidad fisica,
cognitiva y sensorial. Ademds de evaluar las condiciones existentes, el estudio tenia el objetivo
de identificar las mejores practicas y las areas en las que la accesibilidad podria mejorarse
significativamente.

3.2.1 Problemas
A. Conclusiones de los comentarios de las Entidades publicas

Las respuestas de las entidades publicas y las entrevistas concluyen que la accesibilidad dentro
de los Espacios Naturales Protegidos en Macedonia del Norte estda muy poco desarrollada. A
pesar de que existen algunas instalaciones y herramientas, su numero es muy limitado y
carecen de promocion y de apoyo suficiente para ser eficaces. Las areas de accesibilidad
sensorial y cognitiva son particularmente débiles, ya que sélo el 15% de los encuestados
considera satisfactoria la accesibilidad sensorial y un porcentaje aun menor (5%) considera
adecuada la accesibilidad cognitiva. Existe una tendencia a abordar principalmente las
discapacidades fisicas y a no proporcionar recursos o herramientas para la accesibilidad
sensorial y cognitiva.

Otra preocupacién importante es la falta de personal formado para ayudar a las personas con
discapacidad, y los encuestados indican que su personal no esta equipado para prestar la ayuda
necesaria. Entre las medidas que se han aplicado para mejorar la accesibilidad se incluyen
senderos naturales sefializados y pavimentados, guias visuales, aseos accesibles, guias
especializados para turistas con discapacidad (aunque el numero es reducido), rampas,
pasamanos y paneles y centros de informacion. Sin embargo, estas medidas se consideran
insuficientes para satisfacer las necesidades de todos los visitantes.
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Nivel de accesibilidad en los Espacios Naturales de Macedonia del Norte - Entidades publicas
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B. Conclusiones de los comentarios de los Usuarios Individuales

Las pe
accesib

rcepciones de los usuarios ponen de manifiesto una gran preocupacién por la
ilidad en los espacios naturales. Un tema recurrente es la falta general de herramientas,

asi como de concienciacidon entre el publico sobre las herramientas y adaptaciones necesarias

para apoyar a las personas con diversas discapacidades. A pesar de que la mayoria de esfuerzos

se han

concentrado en mejorar la accesibilidad fisica, incluso este aspecto se considera

insuficiente, mientras que la accesibilidad sensorial y cognitiva estan especialmente poco

desarrolladas.

+ [ |

Escaso Conocimiento Publico de los Recursos de Accesibilidad: Muchos visitantes no
estan informados sobre la disponibilidad de herramientas de accesibilidad en los
espacios naturales.

Barreras Cognitivas y Sensoriales Ignoradas: Existe una laguna importante en la
comprension de los retos especificos a los que se enfrentan las personas con
discapacidades cognitivas y sensoriales.
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e Concentracidon en la Accesibilidad Fisica: Las herramientas de accesibilidad reconocidas
por el publico estan relacionadas sobre todo con el acceso fisico, como senderos
sefializados, acceso para sillas de ruedas, aseos accesibles y rampas.

® Escasez de Guias Especializados: Aunque los usuarios reconocen la importancia de
contar con guias turisticos especializados y formados para ayudar a las personas con
discapacidad, sefalan la escasez de este tipo de guias, junto con la falta de
oportunidades de formacidn y educacién para estas funciones.

® Promocién Insuficiente de los Recursos de Accesibilidad: La informaciéon sobre las
herramientas de accesibilidad existentes, cuando las hay, no se comunica con eficacia ni
se publicita ampliamente, por lo que muchos usuarios potenciales desconocen estos
recursos.

Tabla 8. Nivel de accesibilidad en los Espacios Naturales de Macedonia del Norte - Usuarios privados
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3.2.2 Soluciones

Mejoras en la Accesibilidad Fisica

e Establecer una norma para crear senderos y caminos accesibles: Disefiar y construir
senderos con superficies accesibles, pendientes suaves y una anchura adecuada para
acomodar sillas de ruedas y dispositivos de movilidad. Incorporacién de areas de
descanso con bancos y sombra a intervalos regulares.

e Instalacion de rampas y pasamanos: Donde existan pendientes naturales o escaleras,
instalar rampas con pasamanos para proporcionar un acceso seguro y facil a las personas
con problemas de movilidad.

e Mejora de las instalaciones: Asegurarse de que todas las instalaciones, incluidos los
aseos, las zonas de picnic y los centros de visitantes, sean accesibles. Esto incluye la
instalacion de aseos, lavabos y puertas accesibles, asi como la provisién de plazas de
aparcamiento designadas cerca de las entradas.

e Sefalizacion y paneles informativos: Instalaciéon de sefiales claras y visibles que
marquen las rutas, entradas e instalaciones accesibles. Utilizacion de simbolos
internacionales de accesibilidad para guiar a los visitantes y proporcionar mapas que
destaquen las caracteristicas accesibles del parque.

Mejoras de Accesibilidad Cognitiva

e Sistemas de Sefalizacion Simplificados: Implantar sistemas de orientacidén que utilicen
lenguaje, simbolos y colores claros y sencillos para ayudar a las personas con
discapacidades cognitivas a orientarse por los espacios naturales. Esto incluye senderos
codificados por colores, mapas faciles de leer y sefiales de direccidn.

® Puestos de Informacion Interactivos: Instalacidon de puestos de informacidn interactivos
gue proporcionen informacién mediante pantallas tactiles, sonoras y visuales. Estos
puestos deben adaptarse a distintos estilos de aprendizaje y capacidades cognitivas,
para que el contenido educativo sea mas inclusivo.

Iniciativas de Accesibilidad Sensorial

e Experiencias Multisensoriales: Creacion de senderos y exposiciones multisensoriales
gue capten todos los sentidos. Por ejemplo, instalar elementos tactiles a lo largo de los
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senderos, incorporar componentes de audio que describan las caracteristicas naturales y

utilizar plantas o materiales con aromas potentes.

e Suministro de Informacion Accesible: Asegurarse de que toda la informacion escrita,
incluidos carteles, folletos y mapas, esté disponible en braille y letra grande. Ofrecer
versiones de audio de los materiales informativos y utilizar elementos visuales claros y
de alto contraste para las personas con discapacidad visual.

Participacion de la Comunidad y las Partes Interesadas

e Planificacion y Toma de Decisiones Inclusivas: Implicar activamente a las personas con
discapacidad, las comunidades locales y las ONG en los procesos de planificacién y toma
de decisiones para mejorar la accesibilidad. Asi se garantiza que las soluciones aplicadas
respondan a las necesidades reales de los usuarios.

e Campaias de Concienciacion Publica: Iniciar campafas de concienciacion para informar
al publico sobre la importancia de la accesibilidad en los espacios naturales y los retos a
los que se enfrentan las personas con distintas discapacidades. Destacar las ventajas del
turismo inclusivo y motivar a las comunidades locales para que apoyen y participen en
estas iniciativas.

Formacion para el Personal y los Guias

e Programas de Formacion Especializada: Desarrollar e impartir formacion para el
personal y los guias turisticos sobre cémo ayudar a los visitantes con diversas
discapacidades. Esto deberia incluir habilidades practicas, asi como formacién en
sensibilidad para comprender mejor las necesidades de todos los visitantes.

® Programas de Certificacion: Establecer programas de certificacion para guias
especializados formados en accesibilidad, que garanticen un mayor nivel de servicio y
animen a mas personas a entrar en este campo.

Mejorar la Promocion y la Difusion de la Informacion

e Canales de comunicacion claros: Crear canales de comunicacién claros y accesibles que
promuevan eficazmente las herramientas y recursos de accesibilidad disponibles. Esto
podria incluir secciones especificas en sitios web, aplicaciones mdviles y sefializacién
fisica en espacios naturales.
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Conclusiones

La accesibilidad y la inclusividad en los espacios naturales de Macedonia del Norte se
encuentran aun en las primeras fases de desarrollo, con un importante margen de mejora.
Aunque se han hecho algunos progresos en las zonas urbanas, los espacios naturales como los
parques nacionales y las dreas de recreo al aire libre carecen a menudo de la infraestructura
necesaria para acoger a personas con discapacidad. Por lo general, las herramientas accesibles
son limitadas, y es necesaria una planificacién y una inversién mads exhaustivas para garantizar
gue estos espacios naturales sean accesibles para todos. Sin embargo, cada vez hay mas
conciencia de la importancia de la inclusividad en el turismo, y algunas iniciativas empiezan a
centrarse en hacer mds accesibles los espacios naturales. La mayoria de los cambios positivos
han sido impulsados por iniciativas ciudadanas, ONGs y proyectos nacionales destinados a
mejorar la accesibilidad. En general, aunque hay cierto movimiento hacia una mejor
accesibilidad en los espacios naturales, todavia falta una aplicacidn generalizada, y se necesitan
mas esfuerzos para garantizar que todas las personas puedan disfrutar plenamente de estos
espacios naturales. Hay una deficiencia notable en los recursos y la planificacion de la
accesibilidad sensorial y cognitiva. La mayoria de los esfuerzos se han centrado en la
accesibilidad fisica, dejando de lado en gran medida las necesidades sensoriales y cognitivas.
Ademads, hay escasez de personal formado para ayudar a los visitantes con discapacidad, lo que
repercute en la calidad de la asistencia prestada en los espacios naturales. Por ultimo, el publico
es poco consciente de los recursos de accesibilidad existentes y la comunicacién sobre las
herramientas y adaptaciones disponibles es inadecuada.
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4. BUENAS PRACTICAS SOBRE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS

Las Buenas Practicas estan organizadas para ofrecer una visién global de las estrategias y
enfoques adoptados para mejorar la accesibilidad y la inclusividad en los espacios naturales
protegidos de varios paises de Europa, en particular de Italia, Macedonia del Norte y Espaiia.
Cada Buena Practica se presenta con una estructura clara que incluye los siguientes elementos:

e Titulo y Ubicacion: el nombre de la Buena Practica y la ubicacién especifica donde se ha
aplicado.

e Descripcion: breve resumen de la Buena Practica, explicando el contexto y los objetivos
principales.

e Caracteristicas Principales:

o Accesibilidad: detalles sobre las caracteristicas implementadas para mejorar la
accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial.

o Inclusividad: visién general de las iniciativas de turismo inclusivo adoptadas.

o Sostenibilidad Medioambiental: descripcién de los esfuerzos realizados para
garantizar que las prdcticas sean sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

e Evaluacion:

o Accesibilidad: evaluacién de la eficacia de las medidas de accesibilidad.

O Inclusividad: evaluacion del grado en que las practicas promueven la
inclusividad.

o Sostenibilidad: evaluacion del impacto medioambiental y la sostenibilidad de las
practicas.

o Experiencia de los visitantes: opiniones sobre la calidad de la experiencia
ofrecida a los visitantes.

e Conclusiones Principales: Reflexiones sobre los resultados obtenidos, los retos
afrontados y las estrategias para superarlos.

Las Buenas Practicas se clasifican en funcion del tipo de mejora realizada y de la discapacidad
especifica a la que van dirigidas:

1. Mejoras Infraestructurales: centradas en la accesibilidad fisica, como senderos
accesibles, aparcamientos reservados e instalaciones equipadas con rampas y
pasamanos.
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2. Accesibilidad Cognitiva: practicas que facilitan el acceso a la informacién y la orientacion

a personas con discapacidades cognitivas, como paneles informativos simplificados o
mapas tactiles.

3. Accesibilidad Sensorial: soluciones para personas con discapacidad visual o auditiva,
como senderos sensoriales o audioguias.

4. Iniciativas de Turismo Inclusivo: actividades y visitas guiadas disefiadas para ser
accesibles a todo el mundo, a menudo en colaboracién con organizaciones locales.

5. Conservacion del Medio Ambiente y Sostenibilidad: enfoques que integran practicas
turisticas accesibles con la proteccidén y conservacion de los entornos naturales.

El Compendio no sélo documenta las Buenas Practicas, sino que también analiza su impacto,
proporcionando recomendaciones practicas para su aplicacion en otros espacios naturales. Esta
herramienta es util para formar a guias de naturaleza, operadores turisticos y gestores de
espacios protegidos, dotandoles de los conocimientos necesarios para hacer del turismo en
espacios naturales una experiencia accesible y enriquecedora para todos.

4.2 Listado de buenas practicas en Europa

4.2.1 Mejoras infraestructurales para usuarios con discapacidad fisica para lograr senderos
naturales mas accesibles

Ubicacion: Trentlno Madonna dl Camplgho Parco Naturale AdameIIo Brenta Italia,

stro- per-le dlsablllta

Descripcion: Este sendero natural del Parco Naturale Adamello Brenta se ha disefiado cuidadosamente
para que sea accesible a todo el mundo, incluidas las personas con discapacidades sensoriales o
problemas de movilidad. Las recientes renovaciones se han centrado en mejorar la superficie del
sendero e instalar barandillas de madera en puntos clave para mejorar la seguridad y la
accesibilidad. El sendero culmina en el Lago Nambino, ofreciendo una experiencia natural inclusiva y
envolvente para todos los visitantes.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Se ha mejorado la superficie del sendero y se han afiadido
barandillas de madera para garantizar la seguridad y la
accesibilidad.

Mejoras para discapacidades fisicas y Disefiado para acomodar a usuarios de sillas de ruedas y
cognitivas personas con discapacidades sensoriales, lo que garantiza
una experiencia mas inclusiva.
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Iniciativas de turismo inclusivo Con el apoyo de asociaciones locales y organismos
gubernamentales, estas iniciativas tienen el objetivo de
fomentar la inclusividad de todos los visitantes.

Conservacion del medio ambiente y El sendero esta situado dentro de un parque natural, con
sostenibilidad renovaciones realizadas para minimizar el impacto
ambiental, preservando el ecosistema circundante.

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

Accesibilidad Alta El sendero esta bien adaptado para personas con diversas
discapacidades, incluidos los usuarios de sillas de ruedas.

Inclusividad Alta Cuenta con el firme apoyo de organizaciones dedicadas a
promover la inclusividad.

Sostenibilidad Moderada Las renovaciones se llevaron a cabo con cuidado para
preservar el entorno natural

Experiencia de los | Alta Las vistas panoramicas y las instalaciones accesibles
visitantes aumentaron considerablemente el disfrute de los
visitantes.

Conclusiones principales:
e Lecciones aprendidas debido a la aplicacion de la buena practica: La colaboracién con
organizaciones locales centradas en la discapacidad puede mejorar la inclusividad del
proyecto.

® Retos y estrategias para superarlos: Garantizar la accesibilidad de los senderos manteniendo
la belleza natural.

4.2.2. Senderos accesibles para visitantes con discapacidades cognitivas en bosques y
entornos costeros.

Ubicacidon: Tombolo della Feniglia en la Riserva Forestale di Protezione "Duna Feniglia" Accesibilidad y
esfuerzos de conservacion, Toscana, ltalia

https:// ) ibile.it /

Descripcion: El Tombolo della Feniglia forma parte de la Riserva Forestale di Protezione "Duna
Feniglia", una zona protegida de dunas costeras que conecta el promontorio del Monte Argentario con
el territorio continental de la Toscana. La zona es famosa por su ecosistema costero Unico, que incluye
densos pinares, dunas de arena y una fauna diversa. Las buenas practicas aplicadas en esta zona se
centran tanto en preservar el entorno natural como en hacerlo accesible a una amplia gama de
visitantes, incluidos aquellos con discapacidades.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad

La Reserva incluye senderos accesibles que permiten a los
visitantes explorar los pinares y las dunas costeras. Estos
senderos estan disefiados para sillas de ruedas y carritos
de bebé, lo que garantiza que visitantes de todas las
capacidades puedan disfrutar de la belleza natural de la
zona.

Mejoras para discapacidades fisicas y
cognitivas

Dentro de Ila Reserva hay senderos disefiados
especificamente para ser llanos y anchos, lo que los hace
accesibles a visitantes con problemas de movilidad.
También hay paneles informativos en un lenguaje facil de
entender para visitantes con discapacidades cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo

La Reserva ofrece visitas guiadas disefiadas para ser
inclusivas, con guias formados para ayudar a los visitantes
discapacitados. Estas visitas permiten conocer en
profundidad el ecosistema local y la importancia de los
esfuerzos de conservacion.

Conservacion del medio ambiente y
sostenibilidad

La gestién del Tombolo della Feniglia da prioridad a la
conservacion de su fragil ecosistema de dunas. Los
esfuerzos incluyen el acceso controlado a zonas sensibles,
el mantenimiento sostenible de senderos y programas
educativos destinados a concienciar sobre la importancia
de preservar los entornos costeros.

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

La Reserva ha realizado importantes esfuerzos para
hacer accesibles sus paisajes naturales, en particular
mediante el disefio de senderos aptos para sillas de
ruedas.

Mediante visitas guiadas inclusivas y senderos
accesibles, la Reserva garantiza que todos los visitantes,
incluidos aquellos con discapacidades, puedan disfrutar
de la experiencia.

Accesibilidad. Alta
Inclusividad Alta
Sostenibilidad Alta

El interés por preservar el ecosistema natural de las
dunas permitiendo al mismo tiempo el acceso
controlado de los visitantes demuestra un firme
compromiso con la sostenibilidad.
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Experiencia de los | Positiva Los visitantes pueden sumergirse de lleno en la belleza
visitantes natural de la zona, con el apoyo de infraestructuras
accesibles y recursos educativos.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: Es posible equilibrar la
necesidad de accesibilidad con la de conservar los entornos naturales sensibles. El
planteamiento de Tombolo della Feniglia demuestra que, con una planificacion y un disefio
meditados, las Reservas naturales pueden hacerse accesibles para todos sin comprometer su
integridad ecoldgica.

e Retos y estrategias para superarlos:

Gestionar el acceso de los visitantes de forma que se protejan los fragiles ecosistemas de dunas es un
reto importante. Estrategias como la limitacidn del acceso a determinadas zonas, el uso de materiales
sostenibles para los senderos y la educacién sobre la importancia de permanecer en los caminos
designados han resultado eficaces.

4.2.3 Senderos sensoriales para personas con discapacidad visual y motriz

Ubicacion: Bibbiena, Toscana, Italia, Oasi WWF Lago di Marena
https://www.nove.firenze.it/a212060648-inaugurazione-del-percorso-sensoriale-per-disabili-e-non-ve

denti-all-oasi-wwf-di-marena.html

Descripcion: Un sendero sensorial disefiado para personas con discapacidades visuales y motoras, que
ofrece una experiencia tactil y auditiva. Situado en una zona protegida por el WWF, el sendero
fomenta la interaccién intima con la naturaleza.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El sendero incluye balizas tactiles y senales en Braille.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Experiencias sensoriales para personas  con

cognitivas discapacidades visuales y motoras.
Iniciativas de turismo inclusivo Un proyecto llamado "Oasi per tutti" promueve la
inclusividad.

Conservacion del medio ambiente y | Gestionado por WWEF, garantiza practicas sostenibles.
sostenibilidad

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS
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Accesibilidad Alta Las mejoras estan disefiadas especificamente para
discapacidades sensoriales y motoras.

Inclusividad Alta Las amplias medidas permiten la inclusividad de
diversos visitantes

Sostenibilidad Alta La zona estd gestionada por una organizacién
conservacionista.

Experiencia de los | Positiva Proporciona un compromiso sensorial Unico con la
visitantes naturaleza.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: Los senderos sensoriales
ofrecen experiencias enriquecedoras para todos los visitantes, no solo a aquellos con
discapacidades.

® Retos y estrategias para superarlos: Desarrollo de experiencias multisensoriales atractivas y
educativas.

ESPANA

Ubicacidn: Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, Madrid y Castilla y Leén
https://www.parguenacionalsierraguadarrama.es

Descripcion: Este parque puso en marcha un plan integral de accesibilidad centrado en adaptar los
senderos existentes y los servicios de informacién a los visitantes con discapacidad. Se ha creado una
red de senderos inclusivos en el parque para garantizar la accesibilidad universal.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Caminos, zonas de aparcamiento y aseos adaptados, y
miradores accesibles en silla de ruedas.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Audioguias y sefalizacion simplificada para visitantes
cognitivas con deficiencias cognitivas.
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Iniciativas de turismo inclusivo Programas especificos para aumentar la concienciaciény
la inclusividad entre los operadores turisticos locales.

Conservacion del medio ambiente y | El plan incluyd una politica estricta para evitar afectar
sostenibilidad negativamente a la vida salvaje y los habitats naturales.

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

Accesibilidad Alta El acceso fisico mejord considerablemente.

Inclusividad Moderada La atencién se centrd en las discapacidades fisicas, con
esfuerzos crecientes para las cognitivas.

Sostenibilidad Alta Compromiso claro para minimizar la alteracién del
medio ambiente.

Experiencia de los | Positiva Ma3s visitantes discapacitados declararon haber tenido
visitantes experiencias positivas gracias a la mejora de las
instalaciones.

Conclusiones principales:

inclusivo para las operaciones del parque.

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La planificacion proactiva de la
accesibilidad ayuda a evitar la necesidad de costosas adaptaciones y establece un tono

e Desafios y estrategias para superarlos: Algunas zonas siguen siendo inaccesibles debido al
terreno montafioso del parque, pero los esfuerzos para ampliar la accesibilidad contindan.

ISLAS ESPANOLAS

Ubicacidn: Isla de La Palma, Islas Canarias, Espafia

inclusivo.

Descripcion: A pesar de la dificil orografia de La Palma, la isla ha realizado importantes avances en la
mejora de la accesibilidad para los visitantes con discapacidad. La iniciativa "La Palma Accesible"
ofrece informacién detallada sobre lugares accesibles en toda la isla, centrandose en el turismo

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Miradores accesibles, aparcamientos designados vy
opciones de transporte adaptadas, como taxis y
autobuses accesibles.
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cognitivas

Mejoras para discapacidades fisicas y

Mapas tactiles y audioguias en las principales
atracciones, con centros de visitantes accesibles
equipados con rampas y ascensores.

Iniciativas de turismo inclusivo

Colaboracién con las empresas locales para garantizar la
accesibilidad en  alojamientos, restaurantes e
instalaciones recreativas.

sostenibilidad

Conservacion del medio ambiente y

Las medidas de accesibilidad se aplican reduciendo al
minimo la alteracién del medio ambiente, preservando la
belleza natural de la isla.

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

visitantes

Accesibilidad Moderada Buenas adaptaciones, pero la dificultad del terreno
limita el acceso en algunas zonas.

Inclusividad Alta Esfuerzos integrales para incluir las diversas necesidades
de las personas con discapacidad.

Sostenibilidad Alta Empefio en preservar los paisajes naturales mejorando
al mismo tiempo la accesibilidad.

Experiencia de los | Positiva Buena acogida por parte de los visitantes, sobre todo

por la detallada informacion sobre accesibilidad
facilitada.

Conclusiones principales:

y colaboracion.

el medio ambiente.

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: El proyecto demuestra que
incluso los terrenos dificiles pueden hacerse accesibles mediante una cuidadosa planificacion

e Desafios y estrategias para superarlos: El accidentado terreno sigue siendo un obstaculo en
algunas zonas; los esfuerzos en curso se centran en ampliar la accesibilidad sin comprometer

accesible en laisla.

Ubicacidn: Lanzarote, Islas Canarias, Espafia

Descripcion: Lanzarote ha puesto en marcha varias iniciativas para mejorar la accesibilidad en sus
diversos paisajes, desde parajes volcanicos hasta playas. Los esfuerzos de la isla se centran en
garantizar que tanto los habitantes como los turistas con discapacidad puedan disfrutar de sus
atractivos naturales y culturales. De hecho, se ha creado una guia especifica para fomentar el turismo
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos accesibles en lugares clave, playas aptas para
sillas de ruedas con rampas e instalaciones adaptadas, y
opciones de transporte publico accesibles.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Audioguias, mapas tactiles y centros de visitantes
cognitivas accesibles.

Iniciativas de turismo inclusivo Colaboraciones con empresas locales para garantizar que
los alojamientos y las actividades sean inclusivos.

Conservacion del medio ambiente y | Aplicar medidas de accesibilidad con un impacto
sostenibilidad medioambiental minimo.

EVALUACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

Accesibilidad Alta Amplia gama de elementos accesibles en toda la isla.
Inclusividad Alta Se adapta a diversas discapacidades.
Sostenibilidad Alta Las medidas de accesibilidad se integran con Ia

conservacion del medio ambiente.

Experiencia de los | Positiva Comentarios  positivos sobre las mejoras de
visitantes accesibilidad.

Conclusiones principales:

e Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La colaboracion eficaz entre las
empresas locales y el gobierno puede mejorar significativamente la accesibilidad.

e Desafios y estrategias para superarlos: El terreno volcanico plantea retos; los esfuerzos en
curso se centran en ampliar la accesibilidad sin daiar el medio ambiente.

ITALIA

Ubicacion: Appennino Tosco-Emiliano, Emilia-Romagna, Italia, La Via degli Dei.
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Descripcion: La Via degli Dei es un sendero histérico que conecta Bolonia con Florencia y recorre 130
km a través de los Apeninos tosco-emilianos. La ruta se ha adaptado para que sea accesible a
excursionistas con discapacidad visual e invidentes.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad

El sendero es accesible para excursionistas con
discapacidad visual e invidentes mediante sistemas de
guia y apoyo tactiles.

cognitivas

Mejoras para discapacidades fisicas y

El sendero estd disefiado para ayudar a las personas con
discapacidad visual, ofreciéndoles una experiencia de
senderismo compartida en la que todos los participantes
son considerados iguales.

Iniciativas de turismo inclusivo

La iniciativa esta dirigida por la asociacién
AppenninoSlow en colaboraciéon con NoisyVision Onlus,
gue promueve el turismo inclusivo y lento.

sostenibilidad

Conservacion del medio ambiente y

El sendero promueve el turismo sostenible fomentando
el turismo lento y el respeto por los entornos naturales.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

visitantes

Accesibilidad Alta El sendero estd adaptada a las necesidades de los
excursionistas con discapacidad visual.

Inclusividad Alta Esta experiencia fomenta un sentimiento de igualdad y
comunidad entre todos los participantes.

Sostenibilidad Moderada Esta practica se centra en la conservacion del medio
ambiente a través del turismo lento.

Experiencia de los | Positiva La experiencia mejora el disfrute de la naturaleza a

través de un enfoque multisensorial.

Conclusiones principales:

los visitantes.

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: El turismo inclusivo puede
integrarse con éxito en entornos naturales, proporcionando experiencias significativas a todos

e Retos afrontados y estrategias para superarlos: Garantizar la seguridad y la accesibilidad en
terrenos naturales para todos los visitantes fue un reto clave, abordado mediante la
colaboraciéon con organizaciones especializadas en discapacidad visual.
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MACEDONIA DEL NORTE

Ubicacidn: Parque Nacional de Pelister

Descripcion: En 2017, un grupo de turistas israelies solicité una excursion de senderismo especializada
para personas con discapacidad visual y ciegas en el Parque Nacional de Pelister, en Macedonia del
Norte. Los guias que les acompaiaron tomaron la iniciativa de investigar el terreno, trazar senderos
accesibles e incluso probaron ellos mismos las rutas con los ojos vendados para comprender mejor los
retos a los que se enfrentaban los participantes. El objetivo de esta campafia era cambiar la
percepcién publica de los discapacitados visuales mostrando ejemplos positivos de superacion de
discapacidades. La campaia se centré en una mayor inclusividad de las personas ciegas y deficientes
visuales en las actividades de montafia en Pelister. Como parte del proyecto, se llevaron a cabo las
siguientes actividades: cursos de formacion para guias que trabajan con discapacitados visuales, en los
gue se formd a ocho montaneros, y cinco escaladas y paseos por la naturaleza con participantes con
discapacidades visuales en todo el norte de Macedonia.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Los guias investigaron y trazaron senderos accesibles para
excursionistas ciegos y con discapacidad visual, probando
el terreno con los ojos vendados para garantizar su
seguridad e idoneidad. Proporcionaron ayuda tactil y
sensorial, como sefales tactiles y sonoras, para recorrer
el sendero.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Las rutas de senderismo se adaptaron a los participantes
cognitivas con discapacidad visual utilizando el tacto, el olfato y el
sonido para experimentar la naturaleza. Los guias
proporcionaron descripciones verbales y apoyo fisico
para ayudar a los excursionistas a entender y recorrer el
terreno.

Iniciativas de turismo inclusivo La iniciativa dio lugar a la campafia "Siente la naturaleza",
cuyo objetivo era mejorar la percepcidon publica de los
discapacitados visuales mostrando su capacidad para
realizar actividades al aire libre que supongan un reto. La
iniciativa continia fuera del proyecto, cada ultimo
sabado de mes organizada por un grupo de entusiastas
de Natura MK y varios discapacitados visuales de Skopje.

Conservacion del medio ambiente y | No se detallaron en el caso los esfuerzos especificos de
sostenibilidad conservacion del medio ambiente y sostenibilidad, por lo
gue no esta claro si tales medidas se integraron en las
rutas de senderismo o en las actividades de la campania.
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EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad

Alta

Los guias realizaron investigaciones y pruebas
exhaustivas para trazar y adaptar los senderos a los
excursionistas con discapacidad visual, garantizando una
experiencia segura y accesible. Se proporcioné apoyo
tactil y sensorial para navegar por el terreno con
eficacia.

Inclusividad

Alta

La iniciativa fue muy inclusiva y se centrd en ofrecer a
los invidentes y las personas con discapacidad visual la
oportunidad de realizar excursiones exigentes. La
campafa "Siente la naturaleza" fomentd aun mas la
percepcidn publica positiva y una mayor inclusividad.

Sostenibilidad

N/A

No hubo menciones especificas a la conservacion del
medio ambiente o a los esfuerzos de sostenibilidad en el
caso, por lo que no estd claro si tales medidas se
incorporaron a las actividades de senderismo o a la
campana.

Experiencia
visitantes

de

los

Positiva

La experiencia se adaptd a las necesidades de los
participantes con discapacidad visual, ofreciéndoles una
forma uUnica y envolvente de relacionarse con la
naturaleza. El éxito de las visitas guiadas y de la
campaia posterior destacd una experiencia positiva e
impactante para los visitantes.

Conclusiones principales:

e Retos y estrategias para superarlos:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La organizacion de rutas de
senderismo especializadas para personas con discapacidad visual demostré que una
preparacién concienzuda y el apoyo sensorial pueden hacer que las actividades al aire libre
sean accesibles y agradables para las personas con discapacidad. El éxito de estas excursiones,
combinado con la campafna "Siente la naturaleza", destaca el impacto positivo del turismo
inclusivo en la percepcién y el compromiso del publico.

Garantizar la seguridad y el disfrute de las excursiones para los participantes con discapacidad visual
supuso retos tales como trazar senderos accesibles y proporcionar un apoyo sensorial eficaz. Las
estrategias incluyeron pruebas rigurosas del terreno, formacidon detallada de los guias y el uso de
sefiales tactiles y sensoriales para mejorar la experiencia del senderismo.

ESPANA
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Ubicacidn: Parque Nacional del Teide, Tenerife, Islas Canarias

Descripcion: El Parque Nacional del Teide puso en marcha un sendero totalmente accesible que
permite a los visitantes con problemas de movilidad disfrutar de uno de los paisajes volcanicos mas
emblematicos de Espaiia.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos accesibles en silla de ruedas con carriles guia
tactiles y paneles de interpretacién en braille.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Los modelos tactiles y las descripciones sonoras
cognitivas proporcionan una experiencia sensorial a las personas
con deficiencias visuales o cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo Visitas guiadas por personal especialmente formado para
adaptarse a diversas discapacidades.

Conservacion del medio ambiente y | El sendero se construyé con materiales respetuosos con
sostenibilidad el medio ambiente para minimizar el impacto ambiental.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta Accesibilidad total en silla de ruedas y ayudas
sensoriales completas.

Inclusividad Alta Centrado tanto en discapacidades fisicas como
cognitivas, garantizando que nadie quede excluido del
disfrute del parque.

Sostenibilidad Alta Se logré un impacto medioambiental minimo durante la
construccién y el mantenimiento.

Experiencia de los | Positiva Buena respuesta de diversos grupos de visitantes que se
visitantes sintieron mas incluidos e involucrados con la naturaleza.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: El parque equilibré accesibilidad
y conservacién, dando ejemplo de experiencias naturales inclusivas.
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e Retos afrontados y estrategias para superarlos: La irregularidad del terreno dificulté la
construccién de caminos accesibles, lo que se superd colaborando con expertos en
accesibilidad.

Ubicacidn: Parque Nacional de Garajonay, La Gomera, Islas Canarias

Descripcion: El Parque Nacional de Garajonay ofrece una experiencia de sendero multisensorial
disefiada para sumergir a los visitantes con discapacidad en el bosque de laurisilva Unico del parque.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Senderos pavimentados y areas de descanso disefiadas
para facilitar el acceso.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Elementos sonoros y tactiles a lo largo del sendero que

cognitivas proporcionan informacién sobre la flora y la fauna del
bosque.
Iniciativas de turismo inclusivo Visitas multisensoriales dirigidas por guias formados en

el trabajo con visitantes discapacitados, incluidos los que
padecen deficiencias cognitivas.

Conservacion del medio ambiente y | El sendero se disefid para fundirse con el entorno natural,
sostenibilidad minimizando las alteraciones ecoldgicas.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta Senderos bien adaptados y amplios apoyos sensoriales.

Inclusividad Alta Las experiencias multisensoriales se adaptan a una
amplia gama de discapacidades.

Sostenibilidad Alta Los principios de conservacidon se integraron en el
diseiio y la gestion de los senderos.

Experiencia de los | Positiva Visitantes de todas las capacidades se sintieron
visitantes profundamente conectados con la naturaleza a través
del enfoque multisensorial.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: El disefio multisensorial
enriquece la experiencia de todos los visitantes, no solo de aquellos con discapacidades.
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e Retos y estrategias para superarlos: Equilibrar la creacion de elementos multisensoriales con
la necesidad de preservar el medio ambiente, abordada a través de materiales y disefios
ecoldgicos.

4.2.6 Vias accesibles para mejorar las visitas a las cuevas

Ubicacion: Cueva PeSna, cerca de Makedonski Brod.

Descripcion: La cueva PeSna, situada en Macedonia del Norte, ha sido declarada Monumento Cultural.
Los espeledlogos afirman que la entrada de la Cueva PeSna es la mayor de los Balcanes, con 40 metros
de altura y 56 metros de anchura. El lugar es accesible a todos los visitantes y ofrece un entorno
agradable para el turismo recreativo. El camino que conduce a la cueva estd pavimentado y se han
instalado pasamanos para garantizar el acceso a personas con distintas discapacidades.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El yacimiento de la cueva incluye senderos pavimentados
y sefializados que conducen a la entrada, con pasamanos
instalados para facilitar el acceso a todos los visitantes.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Los caminos pavimentados y las barandillas estan
cognitivas disefiados para personas con discapacidades fisicas, pero
no se especifican mejoras para discapacidades cognitivas
o sensoriales.

Iniciativas de turismo inclusivo El disefio accesible de la cueva fomenta la inclusividad,
permitiendo que una amplia gama de visitantes, incluidos
los discapacitados, disfruten del lugar.

Conservacion del medio ambiente y | Como Monumento Cultural, el Ayuntamiento de
sostenibilidad Makedonski Brod se encarga de su mantenimiento
regular y de la proteccion y conservacion del entorno.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta La cueva cuenta con senderos pavimentados vy
pasamanos, lo que la hace accesible para personas con
discapacidades fisicas y facilita el acceso a la entrada de
la cueva.

Inclusividad Moderada Aunque el sitio es accesible, no hay detalles especificos
sobre las mejoras para las personas con discapacidades
cognitivas. La accesibilidad general favorece |Ia
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inclusividad, pero podria mejorarse con elementos
adicionales para necesidades cognitivas y sensoriales.

Sostenibilidad Moderada Aunque no se mencionan esfuerzos especificos en
materia de  conservacidon  medioambiental o
sostenibilidad, el mantenimiento del lugar corre a cargo
del Ayuntamiento de Makedonski Brod, que garantiza
un mantenimiento y una proteccién regulares del medio

ambiente.
Experiencia de los | Positiva La combinacidn de senderos pavimentados y barandillas
visitantes contribuye a una experiencia positiva para el visitante,

ya que permite que un amplio abanico de personas
disfrute cdmodamente de las atracciones de la cueva.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacién de la buena practica:

La construccidn de senderos pavimentados y barandillas en la cueva de PeSna ilustra cémo un disefio
bien pensado puede mejorar significativamente la accesibilidad, permitiendo a los visitantes con
discapacidades fisicas disfrutar comodamente de los parajes naturales. Este enfoque subraya la
importancia de incorporar elementos de accesibilidad en los lugares de turismo recreativo.

® Retos y estrategias:

Uno de los principales retos es garantizar una accesibilidad completa para todo tipo de
discapacidades, incluidas las cognitivas y sensoriales, que pueden requerir mejoras adicionales. Para
resolver este problema, las futuras mejoras podrian consistir en proporcionar apoyo adaptado a las
necesidades cognitivas y ofrecer informacion clara a todos los visitantes.

4.2.7 Vias accesibles y servicios en la playa y el lago

MACEDONIA DEL NORTE

Ubicacidén: Lago Mladost, Veles, Macedonia del Norte

Descripcion: Parte de la franja costera del lago de Veles "Mladost" es totalmente accesible para el uso
de personas con discapacidad fisica. Se ha habilitado un sendero y una playa accesibles para el acceso
de personas con discapacidad, y se colocarad una valla para llegar con seguridad a la orilla del Lago. El
camino también continda hasta los vestuarios y la zona de duchas. Se colocaron bancos a ambos lados
del sendero. Se trajo arenay se colocd en la playa, donde también se colocaron diez sombrillas.
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Para el uso urbano de la playa se han habilitado aseos moviles, colocados en el aparcamiento de nueva
construccién, que estan adaptados para su uso por personas con discapacidad. El desnivel entre el
aparcamiento y la playa se salva mediante rampas de hormigdn con pasamanos. Alrededor del lago se
encuentra el primer parque infantil inclusivo para nifos, Park of Hearts, construido en Macedonia del
Norte. Su actividad principal son dos caminos tactiles y puntales, adecuados a las necesidades de
todos los visitantes, incluidos los que tienen movilidad limitada y discapacidades. El parque infantil
forma parte del proyecto "TURISMO INTEGRAL INCLUSIVO - contenidos y servicios recreativos para la
igualdad de acceso a la atraccion turistica del lago Mladost".

También hay un camino accesible hasta el agua en la primera playa del lago, y para las personas con
discapacidad se han instalado accesorios que les ayudardn a hacer mas accesible el agua y sentirse
mas cémodos en ella.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Una rampa y un tobogan proporcionan acceso desde la
zona de aparcamiento hasta el lago, junto con un sendero
disefado para facilitar el acceso. Hay bancos a lo largo de
los senderos accesibles para ofrecer descanso a quienes
necesiten hacer pausas.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Hay aseos adaptados y navegacidon simplificada por el
cognitivas lago, ademds de equipos para ayudar a las personas con
discapacidad a entrar en el agua y hacer mas comodo el
bafio. Un parque infantil inclusivo para nifios
discapacitados cuenta con senderos tdctiles.

Iniciativas de turismo inclusivo En el marco del proyecto INCLUSIVE SMART TOURISM, se
han desarrollado contenidos y servicios recreativos para
garantizar la igualdad de acceso a la atraccidn turistica del
lago Mladost. Esto incluye el primer parque infantil de
Macedonia del Norte para niflos con discapacidad, que
presenta soluciones inteligentes y sostenibles para el
turismo inclusivo.

Conservacion del medio ambiente y Junto al lago, podras relajarte en bancos inteligentes
sostenibilidad alimentados con energia solar, donde podras cargar tus
dispositivos o conectarte a internet mientras disfrutas del
hermoso paisaje. También puedes alquilar bicicletas
eléctricas con un candado inteligente, cargar tu vehiculo
eléctrico y pagar electronicamente. Ademads, el
aparcamiento se gestiona mediante un sistema
inteligente. Al caer la noche, un sistema integrado de
control automatico de la iluminacién ilumina la zona
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alrededor del lago. Como parte de esta innovadora
atraccion turistica, la primera de su clase en Macedonia
del Norte, se ha creado un campamento ecoldgico con un
parque de aventuras, un nuevo sendero alrededor del
lago y mejoras en la franja costera.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta La implantacion de caminos accesibles, rampas,
pasamanos e instalaciones adaptadas proporciona una
excelente  accesibilidad a las personas con
discapacidades fisicas. Estas caracteristicas garantizan
gue todas las zonas clave, incluida la playa, los vestuarios
y el aparcamiento, sean facilmente accesibles.

Inclusividad Alta El proyecto destaca por su caracter inclusivo, con
instalaciones especializadas como el primer parque
infantil inclusivo de Macedonia del Norte y equipos de
natacion adaptados. El énfasis en la creaciéon de un
entorno acogedor para todos los visitantes, incluidos
aquellos con discapacidades cognitivas y fisicas, es
ejemplar.

Sostenibilidad Alta El proyecto muestra un firme compromiso con la
sostenibilidad al incorporar fuentes de energia
renovables, opciones de transporte respetuosas con el
medio ambiente y tecnologias inteligentes. Aunque estas
iniciativas tienen un gran impacto, es esencial continuar
con los esfuerzos y ampliar las practicas sostenibles para
mantener y mejorar su eficacia a lo largo del tiempo.

Experiencia de los | Positiva La  experiencia del visitante se enriquece
visitantes significativamente con la integracion de tecnologias
inteligentes, funciones de accesibilidad y servicios
inclusivos. Este destino ofrece una experiencia moderna,
comoda y agradable para todos los visitantes, lo que lo
convierte en una opcién atractiva para una amplia gama
de grupos de turistas.

Conclusiones principales:
e Lecciones aprendidas tras la aplicaciéon de la buena practica:

Esta buena prdctica subraya las grandes ventajas de integrar la accesibilidad, la inclusividad, la
sostenibilidad y la tecnologia en el desarrollo turistico. Demuestra que este enfoque puede crear un
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destino mas inclusivo, diverso y responsable con el medio ambiente. Estas practicas no sélo mejoran la
experiencia del visitante, sino que también establecen una norma para que los futuros proyectos
turisticos den prioridad a la igualdad de acceso y a la proteccién del medio ambiente.

e Retos y estrategias para superarlos:

El mantenimiento de los elementos de accesibilidad, como caminos y rampas, sera esencial y requerird
inspecciones y revisiones periddicas para hacer frente al desgaste. Adaptarse a las nuevas tecnologias
e integrarlas en las infraestructuras existentes sin dejar de ser sostenibles exigird una inversién y una
flexibilidad constantes. Ademds, la actualizacidon de las instalaciones para adaptarlas a las nuevas
normas de accesibilidad y la implicacion de las comunidades locales en la comprensidn del turismo
inclusivo seran vitales para el éxito continuado.

Actividades marinas accesibles para discapacitados fisicos y cognitivos durante las
actividades acuaticas

ESPANA

Ubicacidn: Parque Nacional del Archipiélago de Cabrera, Islas Baleares

Descripcion: El Parque Nacional del Archipiélago de Cabrera ofrece actividades marinas accesibles,
como snorkel y excursiones en barco para visitantes con discapacidad, centradas en el pristino
ecosistema marino.

KEY FEATURES

Mejoras de accesibilidad Embarcaciones adaptadas con rampas y dispositivos de
elevacion para usuarios de sillas de ruedas.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Formacion de guias para ayudar a los visitantes con

cognitivas discapacidades fisicas y cognitivas durante las actividades
acuaticas.
Iniciativas de turismo inclusivo Asociaciones con centros de buceo locales y

organizaciones de discapacitados para crear un modelo
de turismo marino inclusivo.

Conservacion del medio ambiente y | Cumplimiento estricto de los protocolos de conservacidn
sostenibilidad marina durante las excursiones para minimizar el impacto
ambiental.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
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Accesibilidad Alta El acceso marino se realiza mediante equipos
especializados.

Inclusividad Alta Las actividades adaptadas atienden tanto a
discapacidades fisicas como cognitivas.

Sostenibilidad Alta Compromiso con la proteccion del fragil ecosistema
marino al tiempo que se fomenta la accesibilidad.

Experiencia de los | Positiva Los visitantes hablan de experiencias transformadoras, a
visitantes menudo habiendo disfrutado de actividades marinas por
primera vez.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: El turismo inclusivo en entornos
marinos es factible con el equipamiento y la formacién adecuados, abriendo nuevas
experiencias a las personas con discapacidad.

e Retos afrontados y estrategias para superarlos: El elevado coste de los equipos especializados
y la formacidn, pero las asociaciones y ONGs ayudaron a mitigar este problema.

Desarrollar y promover actividades particulares en los ecosistemas de humedales

Ubicacidn: Parque Natural del Delta del Ebro, Catalufia, Espafia

Descripcion: El Parque Natural del Delta del Ebro ha puesto en marcha diversas actividades accesibles,
gue permiten a los visitantes con discapacidad explorar sus singulares ecosistemas de humedales.
Estas actividades incluyen recorridos en barco adaptados, plataformas de observacion de aves
accesibles y rutas en bicicleta con triciclos manuales (handbikes).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Barcos y triciclos manuales adaptados para
discapacitados fisicos.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Plataformas de observacion de aves accesibles con

cognitivas ayudas sensoriales.
Iniciativas de turismo inclusivo Colaboracidn con empresas locales para ofrecer opciones
inclusivas.

Conservacion del medio ambiente y | Actividades disefiadas para minimizar el impacto
sostenibilidad medioambiental.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
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Accesibilidad Alta Actividades bien adaptadas a necesidades diversas.

Inclusividad Alta Amplia gama de actividades para diferentes
discapacidades.

Sostenibilidad Alta Enfasis en practicas respetuosas con el medio ambiente.
Experiencia de los | Positiva Experiencias mejoradas para visitantes con discapacidad.
visitantes

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La diversidad de actividades
accesibles puede enriquecer las experiencias de los visitantes y promover la inclusividad en los
parques naturales.

o Retos afrontados y estrategias para superarlos: Garantizar que todas las actividades sean
accesibles y sostenibles desde el punto de vista medioambiental, lo que se ha logrado
mediante la colaboracidn y la innovacion continuas.

4.2.8 Camping accesible en la naturaleza

Ubicacién: Autocamp Ljubanishte-Ljubanishta, Ohrid, Macedonia del Norte.
https://campljubanista.mk

Descripcion: El camping esta situado a orillas del lago Ohrid, bajo el Parque Nacional Galicica. Ofrece
servicios de acampada en tiendas de campafa, remolques y bungalows y es uno de los pocos
complejos del norte de Macedonia disefiados especificamente para el acceso y alojamiento de
personas con discapacidades fisicas. El camping "Ljubanishta" es un destino turistico Unico que prioriza
el facil acceso para personas con discapacidades fisicas. Desde la entrada del camping, que cuenta con
privilegios especiales para personas con discapacidad, hasta la zona de recepcién y el restaurante, la
accesibilidad es un aspecto clave. Los huéspedes también pueden utilizar una silla de ruedas eléctrica
gue se proporciona para su uso dentro del camping. Es el primer camping de Macedonia que cuenta
con aseos especiales para personas con necesidades especiales y una rampa de acceso para
discapacitados. Los propietarios del camping se han fijado el objetivo de garantizar que todos los
huéspedes reciban el mismo trato y puedan disfrutar plenamente de las ventajas del camping.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad El camping garantiza un facil acceso con carreteras
pavimentadas aptas para usuarios de sillas de ruedas,
rampas y caminos con pasamanos, asi como aseos
accesibles para personas con discapacidad.
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Mejoras para discapacidades fisicas y
cognitivas

El camping pone a disposicion de los huéspedes sillas de
ruedas de uso gratuito y cuenta con una rampa de acceso
a la entrada del lago. Ademas, varios bungalows estan
adaptados para la cdmoda estancia de personas con
discapacidad fisica.

Iniciativas de turismo inclusivo

El camping organiza con frecuencia campamentos
inclusivos de verano, un proyecto de la asociacion
intermunicipal para personas con discapacidad fisica de
los municipios de Veles, Gradsko y Caska - Movilidad.
Esta iniciativa cuenta con el apoyo del PNUD, la UE y el
Ayuntamiento de Veles. El proyecto "Campamento
inclusivo de verano", que funciona bajo el lema "Juntos
somos mejores", es un gran ejemplo de inclusividad, ya
gue permite a las personas con discapacidad fisica y a sus
amigos sin discapacidad jugar y entablar amistad durante
siete dias en el hermoso camping "Ljubaniste", cerca de
Ohrid.

Conservacion del
sostenibilidad

medio ambiente vy

El camping promueve practicas que preservan la belleza
natural de la zona, como el mantenimiento de espacios
verdes, la prevencién de la basura y la educacion de los
huéspedes sobre la flora y fauna locales.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta

El camping ofrece numerosos elementos de
accesibilidad, como carreteras asfaltadas, rampas,
pasamanos, aseos accesibles y bungalows adaptados. La
disponibilidad de sillas de ruedas eléctricas y el facil
acceso por todo el camping mejoran aun mas la
accesibilidad general.

Inclusividad Alta

El camping promueve activamente la inclusividad
mediante iniciativas como el proyecto "Campamento de
verano inclusivo”, que integra a personas con
discapacidades fisicas con sus amigos. El disefio general
y los servicios estan adaptados para acoger a huéspedes
con necesidades diversas.

Sostenibilidad Moderada

Aunque se hace especial hincapié en la accesibilidad y la
inclusividad, no se detallan medidas especificas de
conservacién del medio ambiente como la gestidon de
residuos, la eficiencia energética y las practicas de
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conservacion del agua. La aplicacidon de estas medidas
podria mejorar la calificacidon de sostenibilidad.

Experiencia de los | Positiva El camping se esfuerza por ofrecer una experiencia
visitantes agradable a todos los huéspedes, con un disefio cuidado
y servicios adaptados tanto a las personas con
discapacidades fisicas como a sus acompafiantes. La
provisién de sillas de ruedas eléctricas e instalaciones
adaptadas contribuye significativamente a una
experiencia positiva para los visitantes.

Conclusiones principales:

e Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: Los elementos de accesibilidad
integral, como rampas, bungalows adaptados y sillas de ruedas eléctricas, mejoran
considerablemente la experiencia de los huéspedes con discapacidades fisicas, lo que subraya
la importancia del disefio plenamente inclusivo en el turismo. Los proyectos de turismo
inclusivo, como el "Campamento de verano inclusivo", fomentan un fuerte sentido de
comunidad e igualdad, demostrando cdmo estas iniciativas pueden unir con éxito a personas
con y sin discapacidad en experiencias agradables y significativas.

® Retos y estrategias para superarlos:

- Mantenimiento de los elementos de accesibilidad: garantizar que todos los elementos de
accesibilidad sigan siendo funcionales y eficaces a lo largo del tiempo puede resultar
complicado, sobre todo si se tiene en cuenta el desgaste.

- Estrategia: aplicar programas de mantenimiento periédicos y recabar activamente la opinidn
de los clientes para resolver cualquier problema con prontitud.

- Equilibrar la sostenibilidad con la demanda de servicios accesibles: puede resultar dificil
equilibrar la sostenibilidad con la elevada demanda de servicios accesibles, sobre todo en
ausencia de practicas medioambientales explicitas.

- Estrategia: incorporar practicas sostenibles, como la gestion de residuos, la eficiencia
energética y la conservacidon del agua, en las operaciones del camping para mejorar su
impacto medioambiental global.

4.2.9 Caminos accesibles para los humedales y la observacion de aves

Ubicacidén: Parque Nacional de Dofiana, Andalucia

Descripcion: El Parque Nacional de Dofiana ofrece experiencias ecoturisticas guiadas disenadas para
ser accesibles a personas con discapacidad, especialmente centradas en los humedales y la
observacién de aves.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
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Mejoras de accesibilidad

Plataformas de observacién accesibles con rampas vy
vehiculos adaptados para las visitas al parque.

cognitivas

Mejoras para discapacidades fisicas y

Audiodescripciones para la observacién de aves e
intérpretes de lengua de signos para las visitas guiadas.

Iniciativas de turismo inclusivo

Colaboracién con organizaciones de discapacitados para
garantizar la inclusividad.

sostenibilidad

Conservacion del medio ambiente y

Fomento del turismo ecolégico para proteger los habitats
sensibles de los humedales.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

visitantes

Accesibilidad Alta Multiples adaptaciones para discapacidades fisicas y
sensoriales.

Inclusividad Alta Experiencias adaptadas a discapacidades cognitivas y
sensoriales, con especial consideracion a las
necesidades de comunicacion.

Sostenibilidad Alta Comprometidos con un turismo de bajo impacto que da
prioridad a la conservacién de los humedales.

Experiencia de los | Positiva Mayor compromiso con la naturaleza para los visitantes

discapacitados.

Conclusiones principales:

consulta.

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La estrecha colaboracion entre
los operadores de ecoturismo y los defensores de los discapacitados mejord tanto el acceso
como los resultados de conservacién.

e Desafios y estrategias para superarlos: Garantizar la proteccion del medio ambiente al tiempo
que se desarrollan las infraestructuras, se resuelve mediante una cuidadosa planificacion y

4.2.10 Experiencias accesibles particulares en paisajes volcanicos

Ubicacidn: Parque Natural de la Zona Volcdnica de la Garrotxa, Cataluia, Espafia

Descripcion: La Garrotxa ha desarrollado una serie de actividades de turismo inclusivo que permiten a
los visitantes con discapacidad experimentar sus paisajes volcanicos unicos. Entre ellas se encuentra
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un paseo accesible en globo aerostatico, que ofrece una vista impresionante de los conos volcdnicos y
los frondosos bosques del parque, seguido de un desayuno completo.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad Cesta de globo aerostatico adaptada con una plataforma
segura para usuarios de sillas de ruedas.

Mejoras para discapacidades fisicas y | Personal formado para ayudar en el embarque vy
cognitivas garantizar la seguridad.

Iniciativas de turismo inclusivo Asociaciones con operadores locales para ofrecer
actividades adaptadas.

Conservacion del medio ambiente y | Los paseos en globo siguen estrictas directrices
sostenibilidad medioambientales para minimizar su impacto.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad Alta Experiencia en globo aerostatico totalmente adaptada.
Inclusividad Alta Adaptada tanto a discapacidades fisicas como
cognitivas.

Sostenibilidad Alta Sigue practicas respetuosas con el medio ambiente.
Experiencia de los | Positiva Experiencia Unica e inclusiva con una gran respuesta
visitantes positiva.

Conclusiones principales:

® Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: Los enfoques innovadores,
como los paseos en globo adaptados, ofrecen a las personas con discapacidad nuevas formas
de relacionarse con los paisajes naturales.

® Retos y estrategias para superarlos: Elevado coste de adaptacién de los equipos y formacion
del personal, costeado mediante asociaciones y subvenciones.

4.2.11 Desarrollo de programas educativos accesibles en los parques naturales

Ubicacidn: Parque Natural del Montseny, Catalufia
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conservacion.

Descripcion: El Parque Natural del Montseny se centra en programas educativos disefiados para la
inclusividad, permitiendo a los visitantes de todas las capacidades aprender sobre la biodiversidad y la

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad

Centros de interpretacién accesibles y senderos guiados.

cognitivas

Mejoras para discapacidades fisicas y

Exposiciones tactiles y muestras interactivas para
visitantes con discapacidades cognitivas.

Iniciativas de turismo inclusivo

Talleres personalizados y experiencias sensoriales para
implicar a grupos diversos, incluidos los que padecen
autismo y discapacidad intelectual.

sostenibilidad

Conservacion del medio ambiente y

Los programas hacen hincapié en la interaccion
sostenible con el medio ambiente, fomentando su
apreciacion y proteccion.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

visitantes

Accesibilidad Alta Los centros y senderos estan totalmente adaptados.

Inclusividad Alta Se presta especial atencion a las discapacidades
cognitivas y al compromiso sensorial.

Sostenibilidad Alta Los programas educativos estdan directamente
relacionados con los mensajes de conservacion.

Experiencia de los | Positiva Alta satisfaccion entre los visitantes con capacidades

diversas gracias a contenidos atractivos y adaptables.

Conclusiones principales:

e Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica: La educacion inclusiva ayuda a
crear una concienciacion a largo plazo sobre la conservacion entre grupos diversos.

e Retos y estrategias para superarlos: Disefiar experiencias sensoriales que se adapten a una
amplia gama de discapacidades. La solucidon implicd un disefio iterativo del programa con
informacion directa de las comunidades afectadas.

Ubicacion: INFO - MARCHIO OPEN: Certificacidon de accesibilidad en Toscana, Italia

+
«Daﬁm m @ KOANCONSULTING

Co-funded by the Erasmus+ Progsi the Eumopean Union G.A n. 2023-2-ITOL-KAZI0-

VET-000175181 CUP

asponsibility; it

nor any
o not nccep




== Developing Inclusive and
e Accessible Matural Areas
e

https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Marchio-Open

Descripcion: La iniciativa "MARCHIO OPEN" es un programa de certificacién disefiado para promover y
reconocer la accesibilidad en alojamientos turisticos, sitios culturales y espacios naturales de toda la
Toscana. Esta certificacion se concede a los lugares que cumplen normas especificas de accesibilidad,
garantizando que estan equipados para acoger a visitantes con diversos tipos de discapacidad. La
marca "MARCHIO OPEN" ayuda a los visitantes a identificar facilmente los lugares que son inclusivos y
accesibles, mejorando su capacidad para planificar sus visitas con confianza.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Mejoras de accesibilidad

Los centros que reciben la certificacion "MARCHIO OPEN"
deben demostrar una serie de caracteristicas de
accesibilidad, como rampas, ascensores, aseos accesibles
y sefalizacion clara. Estas caracteristicas garantizan que
los visitantes con discapacidades fisicas puedan navegar
por el sitio de forma independiente y cdmoda.

cognitivas

Mejoras para discapacidades fisicas y

La certificacién también exige que los sitios ofrezcan
instalaciones y  servicios para visitantes con
discapacidades sensoriales y cognitivas. Esto incluye
senderos tactiles, sefalizacion en braille, audioguias e
informacién en formatos de facil lectura para garantizar
que el sitio sea accesible a personas con necesidades
diversas.

Iniciativas de turismo inclusivo

El programa "MARCHIO OPEN" anima a los operadores
turisticos a adoptar practicas inclusivas, como la
formacion del personal para ayudar a los visitantes con
discapacidad, la prestacion de un servicio de atencidn al
cliente accesible y la oferta de visitas o actividades
personalizadas que se adapten a un amplio abanico de
capacidades.

sostenibilidad

Conservacion del medio ambiente y

Ademas de promover la accesibilidad, el programa
también tiene en cuenta la sostenibilidad del
emplazamiento, fomentando practicas que minimicen el
impacto ambiental. Se reconoce a los centros que utilizan
materiales ecoldgicos, fomentan el transporte publico y
aplican medidas de ahorro energético.

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Accesibilidad

Alta

La certificacién "MARCHIO OPEN" garantiza que los
sitios certificados cumplen rigurosas normas de
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accesibilidad, lo que los hace accesibles a visitantes con
diversas discapacidades.

Inclusividad Alta El programa apoya la inclusividad mediante el
reconocimiento de los lugares que ofrecen servicios e
instalaciones completos para todos los visitantes,
independientemente de sus capacidades.

Sostenibilidad Moderada Aunque el objetivo principal es la accesibilidad, la
certificacion también promueve practicas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, integrando
estos valores en la experiencia general del visitante.

Experiencia de los | Positiva Los visitantes pueden confiar en que los lugares
visitantes certificados les proporcionardn una experiencia
accesible 'y acogedora, permitiéndoles disfrutar
plenamente de la belleza cultural y natural de la
Toscana.

Conclusiones principales:

e Lecciones aprendidas tras la aplicacion de la buena practica:

Los programas de certificacion como "MARCHIO OPEN" pueden impulsar eficazmente mejoras en la
accesibilidad de una amplia gama de lugares, garantizando que el turismo en la Toscana sea inclusivo y
accesible para todos.

e Retos y estrategias para superarlos:

Uno de los principales retos fue garantizar la adopcién generalizada de la certificacion en los distintos
centros. Para ello se conciencid sobre las ventajas de la certificacién y se ayudé a los centros a cumplir
las normas exigidas. La evaluacién continua y la actualizacion de los criterios de certificacion
garantizan su pertinencia y eficacia.

4.3 Consideraciones finales y analisis de los temas comunes

La promocion de la accesibilidad y la inclusividad en el turismo, especialmente en los espacios
naturales y protegidos, se esta convirtiendo en un elemento esencial para crear experiencias
enriguecedoras para todos los visitantes, independientemente de sus capacidades. A través del
analisis de varias Buenas Practicas en diferentes paises europeos, surgen varios temas clave que
destacan como los enfoques innovadores, la colaboracidn eficaz de las partes interesadas y un
enfoque en la sostenibilidad no sélo pueden mejorar la experiencia del visitante, sino también
tener un impacto positivo en las comunidades y economias locales. Estas ideas proporcionan
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una valiosa orientacién para desarrollar modelos turisticos mas inclusivos y accesibles que

beneficien a todos los implicados.
Innovacidn en accesibilidad e inclusividad

Un tema comun entre las buenas practicas son los enfoques innovadores adoptados para
mejorar la accesibilidad y la inclusividad. Muchos espacios protegidos han aprovechado con
éxito la tecnologia para crear experiencias mas inclusivas. Por ejemplo, la integracién de
tecnologias como mapas téctiles y audioguias ha reducido considerablemente las barreras para
las personas con discapacidad visual. Un ejemplo notable es el sendero sensorial de Oasi WWF
Lago di Marena, en la region de Toscana (ltalia), donde la sefializacion en Braille y los
marcadores tactiles permiten a las personas con discapacidad visual relacionarse plenamente
con el entorno natural.

Ademas de la tecnologia, se han llevado a cabo mejoras especificas de las infraestructuras
disefiadas para adaptarse a diversas discapacidades. Esto incluye proyectos como los senderos
accesibles con superficies mejoradas y barandillas de madera en el Parco Naturale Adamello
Brenta en ltalia, y la creacién de senderos aptos para sillas de ruedas y experiencias sensoriales
en el Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama en Espaia. Estos esfuerzos representan pasos
importantes hacia un turismo mas inclusivo, que atienda las necesidades especificas de todos
los visitantes.

Estrategias eficaces para atraer a grupos de visitantes diversos

Otro aspecto clave son las estrategias aplicadas con éxito para atraer a un publico mas amplio y
diverso. Muchas de las mejores practicas destacan la estrecha colaboracién con organizaciones
locales dedicadas a la discapacidad, lo que conduce al disefio y la promocién de experiencias
turisticas verdaderamente inclusivas. Por ejemplo, el Parque Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, en Cataluiia, ofrece paseos adaptados en globo aerostatico, lo que permite a las
personas con discapacidad disfrutar de espectaculares paisajes volcanicos. Ademads, los
programas educativos adaptados a las distintas capacidades cognitivas han demostrado ser una
forma eficaz de atraer a visitantes de todos los origenes. El Parque Natural del Montseny,
también en Cataluiia, ofrece programas con exposiciones tactiles y experiencias sensoriales,
garantizando que incluso las personas con discapacidades cognitivas puedan participar y
aprender.
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Colaboracion entre las partes interesadas para la gestion sostenible de las zonas protegidas

Un tema central es la colaboracidon entre las distintas partes implicadas en la gestién de las
zonas protegidas. El éxito de las iniciativas de accesibilidad depende a menudo de la estrecha
colaboracidon entre administraciones publicas, gestores de parques naturales, comunidades
locales, ONG y operadores turisticos. Esta colaboracidon queda patente en iniciativas como el
programa de certificacion "MARCHIO OPEN" de la regién de Toscana (ltalia), que anima a
diversas partes interesadas a mantener altos niveles de accesibilidad en toda la region.

Implicar a las comunidades locales y a las personas con discapacidad en los procesos de
planificacion y toma de decisiones es otro factor critico para la sostenibilidad de estas
iniciativas. Este planteamiento garantiza que las soluciones aplicadas respondan realmente a las
necesidades de los usuarios, como demuestra la campafia "Siente la naturaleza" en el Parque
Nacional de Pelister, en Macedonia del Norte, que ha mejorado la inclusividad de las personas
con discapacidad visual en las actividades de montaiia.

Impacto del turismo inclusivo en las comunidades y economias locales

Por ultimo, estd claro que el turismo inclusivo puede tener un impacto positivo tanto en las
comunidades locales como en las economias regionales. Ofrecer experiencias accesibles no solo
mejora la experiencia del visitante, sino que también contribuye a la economia local al atraer a
un publico mas amplio. El campamento de verano inclusivo de Autocamp Ljubanista, en el
norte de Macedonia, es un ejemplo excelente de cdmo el turismo inclusivo puede fomentar la
cohesién social, reunir a personas con y sin discapacidad y apoyar el turismo local. Ademas,
muchas de las buenas practicas demuestran que el turismo inclusivo puede coexistir con la
conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, en el Parque Nacional de Dofiana, en
Andalucia, se han aplicado medidas de accesibilidad junto con esfuerzos para proteger los
habitats sensibles de los humedales. Este equilibrio demuestra que los beneficios econdmicos
de un mayor turismo pueden ser compatibles con la preservacién del medio ambiente.

En conclusidn, el analisis de las mejores practicas en materia de accesibilidad e inclusividad en
los espacios protegidos europeos subraya el papel fundamental de la innovacion, la
colaboracién y la sostenibilidad en el desarrollo de modelos turisticos que sean inclusivos y
beneficiosos para todas las partes interesadas. Estos enfoques no sélo mejoran la experiencia
del visitante, sino que también contribuyen al bienestar de las comunidades locales y a la
conservaciéon de los entornos naturales. A medida que estas Buenas Practicas siguen
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La recopilacién y el andlisis de estas encuestas y buenas prdacticas destacan el papel crucial de la
accesibilidad y el turismo inclusivo en los espacios protegidos de los paises participantes. Este
analisis destaca su importancia para mejorar las experiencias de los visitantes y promover los
esfuerzos de conservacion. La recopilacién de buenas practicas revela varios temas importantes:

1. Discrepancias en las percepciones de accesibilidad: Existe una brecha significativa entre
las evaluaciones optimistas de las autoridades publicas y las evaluaciones mds criticas de
los usuarios, en particular de las personas con discapacidad. Las autoridades publicas
suelen sobrestimar la accesibilidad de las instalaciones, mientras que los usuarios
aportan opiniones basadas en experiencias directas, lo que destaca la necesidad de
realizar evaluaciones continuas y realistas.

2. Retos en la accesibilidad: La accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial sigue siendo
limitada en muchos espacios protegidos, con algunas excepciones notables. Aunque
algunos parques han avanzado en la creacion de senderos accesibles y equipamiento
especializado, las caracteristicas de accesibilidad cognitiva y sensorial estan en general
poco desarrolladas.

3. Importancia de la colaboracién entre las partes interesadas: El éxito de las iniciativas de
accesibilidad suele derivarse de la colaboracidon eficaz entre las partes interesadas,
incluidas las administraciones publicas, las comunidades locales y las organizaciones
centradas en los derechos de las personas con discapacidad. Involucrar a estos grupos
en los procesos de planificacion y evaluacién es esencial para lograr una accesibilidad
integral.

En conclusidn, salvar la brecha entre las percepciones de las autoridades publicas y las de los
usuarios es crucial para desarrollar un turismo verdaderamente inclusivo en los espacios
naturales. Sélo mediante un enfoque colaborativo y una evaluacién continua podremos
garantizar que todo el mundo, independientemente de sus capacidades, pueda disfrutar
plenamente de la belleza natural de estos espacios.

Para mejorar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial en los espacios naturales de todos los
paises, es esencial adoptar un enfoque polifacético. Este enfoque debe abarcar la planificacion
integral, la inversién, la participacion de la comunidad y la adopcién de las mejores practicas de
los marcos de accesibilidad mas desarrollados.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eumpean Union G.A. n. 2023-2-ITOL-KAZ10-
-+ “ o VET-000175181 CUP code G31B23001320006
A COMS TIMNG » - The content of this document represents the views of the authors only and is thair sole respomnsihility; it
Dajfne AT AN 3 KOANCONSULTINC . i
'f a“x]..K:'L\].‘!L : h " by cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European Commission or any
"oy
i, ather body of the European Union. The National Agency and the European Commissian do not nccepl

any responsibility for use thal may be made of the information it contains.




DIANA

- Developing Inclusive and
e - Accessible Matural Areas
e

e Normas integrales de accesibilidad: como primer paso, es crucial elaborar y aplicar
normas que aborden no sélo las necesidades fisicas, sino también las sensoriales y
cognitivas. Estas normas deben guiar el disefio y la renovacion de senderos,
instalaciones y recursos de informacion, garantizando un entorno mas inclusivo para
todos los visitantes.

e Inversion en infraestructuras: es vital aumentar la inversién en infraestructuras. Los
espacios naturales deben estar dotados de los equipamientos necesarios para atender
las diversas necesidades, mejorando las instalaciones existentes y ampliando la gama de
herramientas de accesibilidad disponibles.

e Centrarse en la accesibilidad sensorial y cognitiva: debe prestarse especial atencién a
estos aspectos. Los proyectos destinados a mejorar la accesibilidad sensorial y cognitiva
podrian incluir la creacién de entornos adaptados a los sentidos, el suministro de
informacidn clara y sencilla y la incorporacién de elementos interactivos que atiendan a
diversas necesidades cognitivas. Invertir en tecnologias como la realidad aumentada
para ofrecer opciones de accesibilidad virtual, haciendo que los espacios protegidos
sean mas inclusivos.

® Mejora de la formacion de los operadores: poner en marcha programas regulares de
formacion para el personal que trabaja en espacios protegidos, centrados en las
necesidades especificas de los visitantes con discapacidad. Esta formacidon debe abarcar
la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial, dotando al personal de las habilidades
necesarias para asistir eficazmente a todos los visitantes.

e Concienciacidn publica y comunicacion: es esencial mejorar la concienciaciéon publica 'y
la comunicaciéon sobre los recursos de accesibilidad. Deben lanzarse campafias de
concienciacidn sobre las herramientas y adaptaciones disponibles, y hay que esforzarse
por mejorar la visibilidad y accesibilidad de esta informacién a través de diversos
canales, como sitios web, sefializacidn e iniciativas de divulgacion publica.

e Participacion continua de los usuarios: establecer mecanismos permanentes para
implicar a los usuarios, sobre todo aquellos con discapacidades, en los procesos de
evaluacion. Esto garantizara que las medidas de accesibilidad no sélo sean eficaces en
teoria, sino también beneficiosas en la practica.

e Evaluacién continua: establecer un sistema de evaluacidon que implique directamente a
los usuarios con discapacidad en la valoracion de la eficacia de las medidas de
accesibilidad.

e Implicacion de asociaciones, familias y personas con discapacidad: colaborar
estrechamente con asociaciones, familias y personas con discapacidad para disefar y
evaluar las medidas aplicadas.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eumppean Union G.A. n. 2023-2-ITOL-KAZI0-
£ “ kg VET-000175181 CUP code G31823001320006
A COMNSLIITING » - The content of this document represents the views of the authors only and is thair sole respomnsihility; it
(Da ne AT AN 3 KOANCONSULTINC ’
".( B.-“x]..K."i.\].:‘!‘; " - cannot be considened to reflect the views of the National Agency or the European Commission or any
il other body of he European Union. The National Agency and the European Commission do nol nccepl

any responsibility lor use that may be made of the information it contains.




—
Developing Inclusive and
o Accessible Matural Areas
-

e Supervision y mantenimiento periodicos: comprometerse a supervisar continuamente
los elementos de accesibilidad para garantizar que siguen siendo funcionales y estan
actualizados. Esto incluye el mantenimiento fisico de los senderos y las instalaciones, asi
como la pertinencia del material informativo.

La aplicacién de estas recomendaciones puede suponer un avance sustancial hacia la
consecucion de unos espacios naturales mas accesibles y agradables para todos los visitantes.
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6. REFERENCIAS

Lista de referencias incluidas en la compilacién y el andlisis del presente documento.

ITALIA

Toscana Accessibile - Inclusione, equita e autonomia.
https://toscana-accessibile.it

Visit Trentino - Cultura AcceSS|b|Ie, Info accessibilita Musei e Iuoghl di cuItura.

LP Tour - Hotel senza barriere, cos’@ un viaggio sensoriale?
https://www.hotelsenzabarriere.it/blog/cos-e-un-viaggio-sensoriale

Marchio Open - Progetto “Trentino per tutti”

Cicloturismo Inclusivo, Partecipazione e Accessibilita in Montagna
https://drive.google.com/file/d/1CAH-_fuDvlpuwgeYsaQ3eazHHTyolsk2/view

Dolomiti Accessibili, percorsi
https://www.dolomitiunesco.info/attivita/dolomiti-accessibili-percorsi

| Love Po Delta - Itinerari Accessibili
https://deltadelpo.eu/it/120-itinerari-accessibili

Emilia Romagna Turlsmo

Parco Nazionale Foreste Casentinesi Monte Fanterona e Campigna:
https://www.parcoforestecasentinesi.it

Appennino Slow - Viaggiatori dell’altra montagna
https://www.appenninoslow.it/

Free Wheels ODV - Costruiamo Cammini per Tutti

https://freewheelsonlus.com/
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MACEDONIA DEL NORTE

Vardarski Planski Region Regionalna programa za inkluziven turizam 2021-2024 .
https://vardarregion.gov.mk/web/wp-content/uploads/2021/08/Regionalna-programa-za-inkluz
iven-turizam-2021-2024.pdf

Mobilnost- Incluswe Camg

I|uban|shte ohrid

Giz MK- MpupavHuk 3a UHKITY3UBEH U NMPUCTAINEH TYPU3AM
https://www.giz.de/en/worldwide/143269.html

Turismo Inclusivo - Treba da se raboti na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/pl 74

Hotel Daljan-Edinstven za inkluiven turizam:
https://tvm.mk/news/ohrid/hotel-daljan-edinstven-za-inkluziven-turizam/

Municipio de Veles — Parque de juegos Inclusivo:

romovirano-inkluzivho-igraliste-park-na-srcata

Veles Lake- Smart and Inclusive lake:
https://faktor.mk/veleshkoto-ezero-mladost--edinstvenoto-nashe-pametno-ezero

Hotel Daljan — Primer hotel
acceSIbIehttps //sdk mk/lndex php/neraskazhanl prlkaznl/hotelot-dahan -vo-koj-polovinata-vrab

Razvoj na inkluziven turizam
https://play.mrt.com.mk/play/55664

Natura Mk - Visitas inclusivas para personas con discapacidad visual
https://www.naturamk.org/

Universidad Goce Delchev- Facultad de Turismo y Logistica Empresarial: Turismo accesible en
Macedonia
https://js.ugd.edu.mk/index.php/ybftbl/article/view/4607
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